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RESUMO: A rotulagem nutricional dos
alimentos embalados na auséncia do cliente
€ obrigatoria por lei e, essencial como elo de
comunicacao entre o produto industrializado
e o consumidor, permitindo a aquisicao
de produtos conforme suas necessidades
e condicdes de saude. Assim, o objetivo
deste trabalho foi avaliar a rotulagem de
produtos lacteos comercializados na cidade
de Sado Luis de acordo com a RDC n°
429 e IN n°® 75, ambas publicadas no ano
de 2020. Foram avaliadas 05 marcas de
requeijao cremoso e 05 marcas de iogurte,
comercializados em supermercados, sendo
0s resultados tabulados em software
Microsoft Excel. Dos 10 produtos analisados
todos os rotulos apresentaram algum tipo
de nado conformidade, entretanto para
as marcas de iogurte foi observado mais
itens inconformes quando comparados
as marcas de requeijdo. Na comparagéo
individual de cada item, a categoria servico
de atendimento ao consumidor foi a Unica
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que obteve 100% de conformidade para ambos produtos. Portanto, faz-se necessario o
controle mais rigido por parte dos érgdos competentes e o comprometimento da industria
alimenticia em oferecer veracidade em relagéo as informacdes declaradas, com a finalidade
de resguardar a saude do consumidor, bem como acdes educativas sobre rotulagem, e
realizacao de mais estudos com o intuito de contribuir para a padronizagéo dos roétulos de
produtos lacteos em consonancia com a legislacao vigente.

PALAVRAS-CHAVE: Roétulo. logurte. Requeijao cremoso. Saude. Consumidor.

EVALUATION OF THE LABELING OF DAIRY PRODUCTS OF DIFFERENTS
NATIONAL BRANDS AGAINST TO NEW LEGISLATION

ABSTRACT: The nutritional labeling of packaged foods in the absence of the customer is
mandatory by law and essential as a communication link between the industrialized product
and the consumer, allowing the purchase of products according to their needs and health
conditions. Thus, the objective of this work was to evaluate the labeling of dairy products
marketed in the city of S&o Luis according to RDC n° 429 and IN n° 75, both published in
the year 2020. 05 brands of cream cheese and 05 brands of yogurt were evaluated, sold in
supermarkets, and the results were tabulated in Microsoft Excel software. Of the 10 products
analyzed, all labels showed some type of non-compliance, however, for yogurt brands,
more non-compliant items were observed when compared to curd brands. In the individual
comparison of each item, the customer service category was the only one that obtained 100%
compliance for both products. Therefore, it is necessary to have stricter control on the part of
the competent bodies and the commitment of the food industry to provide veracity in relation
to the declared information, with the purpose of safeguarding the health of the consumer,
as well as educational actions on labeling, and carrying out of more studies with the aim of
contributing to the standardization of dairy product labels in line with current legislation.
KEYWORDS: Label. Yogurt. Cream cheese. Health. Consumer.

11 INTRODUGAO

Ao longo da histéria, observa-se modificagdes dos habitos alimentares da populacgéo,
evidenciadas pelo consumo de alimentos ricos em gorduras totais, carboidratos refinados,
colesterol e baixo teor de fibras (CASEMIRO, COLAUTO, LINDE, 2006). Estas mudancas
associadas ao sedentarismo, tabagismo, uso excessivo de bebidas alcodlicas, tem elevado
a incidéncia de doencas cardiovasculares, obesidade e dentre outras patologias (GIMENO
et al., 2011; LENZ et al., 2009).

Segundo Souza et al. (2011), o consumo alimentar € um determinante da saude, cujo
carater positivo ou negativo depende de informacdes adequadas, sendo de fundamental
importancia intervengbes de educacdo nutricional que auxiliem a populagdo na escolha
de alimentos mais saudaveis. Assim, como forma de garantia da segurancga de alimentos,
o rétulo tem por finalidade orientar o consumidor sobre a composi¢cdo dos alimentos,
promovendo a selegcdo de uma dieta balanceada (CASSEMIRO, COLAUTO, LINDE, 2006).
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A rotulagem de alimentos no Brasil comecou a ser implantada em meados da
década de 1960, entrando em vigor no final da década de 90, apo6s a criacdo da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), que é o 6rgdo de regulamentacao e fiscalizacao,
entre outros como o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Inmetro).

A rotulagem é definida como toda descricdo estampada na embalagem com o
fim de fornecer informagdes regulamentadas por érgaos oficiais que irdo contribuir para
uma escolha mais adequada do consumidor, levando em conta a forma de preparo, suas
condicbes de processamento e armazenamento e principalmente as suas caracteristicas
nutricionais (CAVADA et al., 2012; GOMES, 2014; SOARES et al., 2016).

A ANVISA é o 6rgéo que estabelece quais informacdes devem constar nos rotulos
dos alimentos, com o objetivo de garantir a qualidade do produto e a salde da populagéo.
Informagdes sobre conservantes, lactose, gluten e diversas substancias que compdem ou
s@o empregados na fabricacéo de alimentos industrializados sdo essenciais para pessoas
com algum tipo de alergia ou intolerancia a ingredientes ou doencgas cronicas como
obesidade, hipertensédo e diabetes (BRASIL, 2019).

Os produtos lacteos s@o normalmente mais consumidos por faixas etarias especificas
da populacéo sendo elas, criangas e idosos, principalmente devido a facilidade de ingestao
e presenca de nutrientes importantes como o calcio.

Dentre os produtos lacteos, o iogurte € o resultado da coagulagdo do leite por
meio da agédo dos microrganismos Streptococcus thermophilus e Lactobacillus delbrueckii
subsp. bulgaricus, que sao espécies de bactérias benignas e atuam transformando a
lactose em acido lactico, por meio de diversas reagdes bioquimicas (CRUZ et al., 2015). A
atuacé@o desses microrganismos vai além da aplicabilidade no processo tecnolégico, uma
vez que, na forma do produto acabado irdo contribuir para a satude e qualidade de vida
dos consumidores, pois auxiliam no cuidado e na estabilidade da microbiota intestinal,
contribuem para os processos relacionados a digestdo e na cura de diversos problemas
intestinais (CANDEIAS, 2008).

O requeijao é um queijo fundido derivado do leite, produzido no Brasil. Ele apresenta
certa similaridade com os queijos processados, contendo em média 60% da gordura.
Além disso, é um produto rico em vitamina A, ferro, potassio e calcio. Sendo esse ultimo
componente, de extrema importancia na composi¢ao dos 0ssos e dentes, na coagulagdo do
sangue, na regulacao da presséo arterial além de contribuir na prevengéo da hipertenséao
(PASSOS et al., 2017).

Segundo a RDC n° 429, de 8 de outubro de 2020, a rotulagem nutricional é definida
como toda declaracao destinada a informar ao consumidor as propriedades nutricionais
do alimento, compreendendo a tabela de informagéo nutricional, a rotulagem nutricional
frontal e as alegacdes nutricionais. A resolugéo se aplica aos alimentos embalados na

auséncia dos consumidores, incluindo as bebidas, os ingredientes, os aditivos alimentares
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e o0s coadjuvantes de tecnologia, inclusive aqueles destinados exclusivamente ao

processamento industrial ou aos servigos de alimentacdo (BRASIL, 2020).
Compreendendo a importancia da rotulagem nutricional, objetivou-se nesse estudo,

avaliar as conformidades e nao conformidades existentes nos rotulos de iogurtes e

requeijoes industrializados de marcas comerciais distintas.

21 METODOLOGIA

Foi realizado um estudo observacional transversal, no qual foram avaliados produtos
lacteos: requeijao cremoso e iogurte de diferentes marcas nacionais comercializadas em
supermercados da cidade de S&o Luis, Maranhdo. A analise foi feita na verificacdo da
“conformidade” ou “ndo conformidade” apresentada na rotulagem dos produtos com relagéo
aos requisitos nutricionais, seguindo as exigéncias dispostas nas legislagcdes vigentes,
sendo a RDC n° 429, de 8 de outubro de 2020, que dispbe sobre a rotulagem nutricional
dos alimentos embalados, e a Instrucdo Normativa n° 75, de 8 de outubro de 2020, que
trata dos requisitos técnicos para declaracao da rotulagem nutricional para os alimentos
embalados.

Os critérios de avaliagdo foram os dispostos nas legislagbes supracitadas, sendo
observados os seguintes itens: Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC), medida
caseira (referente a porgcao), porcédo, informacéo nutricional, declaragcdo de lactose,
declaracédo contém lactose, declarac¢édo de alergénicos condiz com a lista de ingredientes,
declaracao de alergénicos, declaracao de glaten condiz com a lista de ingredientes,
expressao contém glaten ou ndo contém gluten, registro no 6rgéo responsavel, carimbo
de sistemas de inspecéo federal (SIF), prazo de validade de acordo com a legislagédo, ha
prazo de validade, identificacdo do lote, expresséo (Industria Brasileira), razao social do
fabricante, pais de origem, municipio e CNPJ e lista de ingredientes.

Foram adquiridas 5 marcas de iogurte e 5 marcas de requeijao adquiridos das
prateleiras dos supermercados e avaliados conforme sua rotulagem. Os dados foram
tabulados e analisados em Microsoft Office Excel® 2013.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os itens conformes e ndo conformes avaliados nos rotulos das amostras de requeijao
e iogurte podem ser observados conforme a fig. 1 e 2, respectivamente.

Foi possivel observar que 100% dos roétulos de requeijao apresentaram
conformidades no quesito “Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC)”. De acordo com
Mello (2013), cerca de 70% dos consumidores buscam o SAC para obter informacdes e
fazer reclamacgdes sobre determinados produtos, incluindo os produtos lacteos. Supbe-se
que, isso ocorra por falta de melhores esclarecimentos nas embalagens as quais, muitas

vezes, fornecem informacgdes que induzem o consumidor ao erro, sendo importante estarem
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de acordo com o exigido na legislagdo. Além disso, ha o fato de algumas informagbes
apresentarem complexidade para certos grupos sociais, especialmente os de baixo grau
de alfabetizacdo (HASSAN, DIMASSI, 2017; PERSOSKIE, HENNESSY, NELSON, 2017).

Em contrapartida, 60% dos rétulos de requeijdo avaliados apresentaram n&o
conformidades em relagcdo as informagbes nutricionais. Soares e Nunes (2021), ao
avaliarem rétulos de diversas marcas em variados produtos lacteos, dentre eles requeijéo e
iogurte disponiveis para comercializacéo, observaram que 40% dos rétulos destes produtos
apresentaram inconformidades em relacdo a tabela nutricional.

No presente trabalho 20% dos ré6tulos de requeijao ndo atenderam ao disposto na
legislacdo em relagdo a medida caseira. A RDC 359/2003, que aprovou o Regulamento
técnico de porgbes de alimentos embalados para fins de rotulagem nutricional, estabeleceu
as porcdes especificas e medidas caseiras que devem ser utilizadas nos diferentes rotulos
(BRASIL, 2003). A medida caseira é a forma de quantificacao da porcéo do alimento, por
meio de utensilios, unidades ou outras formas comumente usadas pelo consumidor para
mensurar os alimentos.

As porgdes podem variar de acordo com o produto. Todavia, a RDC 429/2020, que
entrou em vigor no ano de 2022, estabelece uma padronizagdo nessas porcdes, onde a
declaracdo das quantidades na tabela de informagéo nutricional deve ser realizada com
base no produto tal como exposto a venda por 100g para sélidos ou semissoélidos ou 100mL
para liquidos (BRASIL, 2020).

Os itens: declarac@o de alergénicos, declaracdo de lactose segundo a legislacao,
declaragdo contém lactose, obtiveram a mesma porcentagem (20%) de rotulos em
ndo conformidade. A auséncia da declaracdo de alérgenos nos rotulos de alimentos
industrializados configura-se um risco a seguranca de alimentos, uma vez que a Unica
forma de prevenir as complicagbes desencadeadas pela reacao alérgica é restringindo o
consumo do alimento (TONKIN et al., 2016; SANTANA, 2018).
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Figura 1. Conformidades e n&o conformidades dos itens avaliados em cinco rétulos de requeijao
comercializados de diferentes marcas nacionais

Fonte: Autores (2022)

Em relagéo aos cinco rétulos dos iogurtes avaliados, os itens servico de atendimento
ao consumidor (SAC), registro no érgao responsavel, prazo de validade e lote, identificacdo
darazao social do fabricante, pais de origem, municipio e CNPJ estiveram em conformidade
com a legislagéo supracitada. O prazo de validade € uma das informagbes mais faceis de
serem compreendidas, além disso, tal informacéo evita desperdicios e riscos uma vez que
indica até quando determinado alimento pode ser consumido sem provocar danos a saude
dos consumidores (NASCIMENTO et al., 2013).

Os itens porgao, informacado nutricional, declaracdo de alergénicos, expressao
“Industria Brasileira”, apresentaram 20% dos rotulos em néo conformidade dos iogurtes
avaliados. Itens como declaracdo de lactose de acordo com a legislacdo, declaracédo
contém lactose, declaragéo de alergénicos condizente com a lista de ingredientes, carimbo
no Servigo de Inspecéo Federal (SIF) e lista de ingredientes obtiveram 75% dos rotulos
avaliados em conformidade. Trabalho realizado por Stangarlin-Fiori et al. (2020), no qual
realizaram uma analise critica da rotulagem de alimentos industrializados constatou que
96% do total de sete iogurtes analisados estavam conformes quanto a declaracdo de
lactose.

O item modo de conservagéo foi 0 que apresentou a maior porcentagem de rétulos
de iogurtes em ndo conformidade (40%). Esta informacédo é obrigatéria para produtos de
origem animal que podem sofrer algum tipo de alteragéo depois de sua embalagem ser
aberta.
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Figura 2. Conformidades e nédo conformidades dos itens avaliados em cinco rétulos de iogurte
comercializados de diferentes marcas nacionais

Fonte: Autores (2022).

Dentre as ndo conformidades observadas nas informagdes nutricionais dos rétulos,
podemos citar a formatacao da tabela de informacgéao nutricional, ndo apresentando letra na
cor preta com o fundo branco.

Muitas pessoas nado utilizam as informagdes nutricionais como paréametro para
escolha dos produtos lacteos. Sabe-se que a nao utilizagdo das informagdes nutricionais
dos rétulos pode ser justificada pela falta de interesse do consumidor, pelo tempo gasto
na leitura e pela ndo compreensdo das informacbes apresentadas. Essa situagdo pode
ser agravada pela presenca de informagdes que nédo sao claras, textos ilegiveis e pela
linguagem técnica. A rotulagem € o principal meio de comunicagéo entre o consumidor
e produto, e sendo assim precisa ser pensada de forma a facilitar essa comunicagéo,
favorecendo a compreensdo e a sua utilizacdo como um instrumento para escolhas
alimentares (SOUSA et al., 2020).

A exterioridade € o recurso mais notério da perceptibilidade do produto e apesar dos
rotulos objetivarem a propagacéo de informagdes essenciais para a descricdo do que esta
se promovendo, quando se depara com grande parte dos produtos alimenticios, observa-se
que o marketing vem investindo fortemente nos produtos com o intuito de chamar atencéao
dos consumidores e deslumbrar com cores bonitas, padrées e expressdes de persuasao
(SILVA, 2019; DE OLIVEIRA; BOCCHINI, 2015).

Outras inconformidades foram em relagdo a falta de exposicdo na tabela da
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quantidade por porgéo de constituintes, como no caso do iogurte, a auséncia da descricao
da quantidade de acuUcares totais e adicionados.

No Brasil, modificagbes na rotulagem nutricional estavam em discussdo desde
2018 pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria e em outubro de 2020 foram aprovadas
as novas legislacdes para rotulagem de alimentos embalados, a Instrucdo Normativa n°
75/2020 e a Resolugdo RDC n° 429/2020, com a adogdo da rotulagem nutricional frontal
em design de lupa para indicar o alto teor de trés nutrientes: acUcar, gordura saturada e
sodio (BRASIL, 2020).

E importante destacar que todos para produtos lacteos que estdo sendo ofertados ao
consumidor fica estabelecido o prazo de 12 (doze) meses para adequacédo das embalagens
na data de entrada em vigor da Resolugcdo, ao passo que os produtos destinados
exclusivamente ao processamento industrial e aos servigos de alimentacao, deveréo estar
adequados a partir da data de entrada em vigor da legislagéo.

CONCLUSAO

Todos os rétulos avaliados apresentaram algum tipo de néo conformidade em relagéo
a legislacéo vigente, sendo que os rotulos de iogurte obtiveram maior porcentagem de itens
inconformes quando comparado ao requeijao. Faz-se necessario o controle mais rigido por
parte dos 6rgdos competentes e 0 comprometimento da industria alimenticia em oferecer
veracidade em relagcéo a informacdes declaradas, com a finalidade de resguardar a satde
do consumidor. Com base nos resultados obtidos, recomenda-se a¢des educativas visando
o entendimento dos consumidores em relagé@o as informag¢des que compdem a rotulagem
dos produtos e de suas escolhas alimentares, além de mais estudos com o intuito de avaliar
a conformidade destes derivados lacteos ap6s o prazo de validade previsto na resolugcéo
em questéo.
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