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RESUMO: O objetivo principal deste texto
é destacar a importancia dos sistemas
cibernéticos digitais na transformacao
da interacdo entre os cidaddos e os
parlamentos, visando melhorar o processo
decisorio de alto nivel, fortalecer a
democracia e garantir uma representacao
mais eficaz dos interesses da sociedade.
Diversos estudos tém ressaltado os
beneficios da adogcdo desses sistemas,
cujos principais sdo o0s seguintes: (1)
a promogdo de uma compreensao
aprofundada de perspectivas individuais;
(2) a identificagdo de padrbes e lacunas de
conhecimento pela comparagéo de grandes
quantidades de dados; (3) a exploragéo de
contextos sociais complexos; (4) o estimulo
ao engajamento individual dos participantes,
por meio da simulacéo da propria interagéo
humana pelos sistemas cibernéticos
digitais; (5) adaptacdo de intervencdes
e identificagdo de melhores praticas em
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meio a uma maior quantidade de dados e
de cenarios; (6) constru¢do de bases mais
amplamente fundamentadas para a tomada
de decisbes estratégicas. Concluimos
que, ao aplicar a abordagem cibernética
digital na interacdo entre cidaddos e
parlamentos, é possivel estudar cenarios
geograficamente diversificados, nos quais
interacdes complexas entre fatores culturais
ocorrem. Além disso, o uso desses sistemas
aumenta a capacidade do Poder Legislativo
em cumprir suas missdes constitucionais,
como a fiscalizacdo das ac¢des do Poder
Executivo por meio da avaliagdo das
politicas publicas. Isso permite e facilita
a formacdo de uma compreensdo mais
aprofundada, estimulando o engajamento
individual, identificando melhores praticas
e fornecendo uma base solida para a
tomada de decisbes em alto nivel. Essa
abordagem fortalece a democracia, o que
pode proporcionar uma representagéo mais
eficaz dos interesses da sociedade.
PALAVRAS-CHAVE: Interacao parlamento-
cidaddo; Sistemas cibernéticos digitais;
Inteligéncia artificial; Etnografia digital.

11 INTRODUGAO

Nesse trabalho, tratamos sobre a
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relevancia da aplicagéo dos sistemas cibernéticos digitais para a transformacgao da interacao
entre os cidadaos e os parlamentos e, consequentemente, para a aquisicéo de informacgbes
que instruam o processo decisoério de alto nivel, colaborando para o bom funcionamento da
democracia e para a melhor representacéo dos interesses da sociedade.

E por meio dessa interacdo que os cidaddos podem expressar suas demandas,
sugerir mudangas, acompanhar o trabalho legislativo e participar ativamente do processo
de tomada de decisdes. Solucdes tecnoldgicas para essa interag@o no processo legislativo,
ja existem. Por outro lado, os parlamentos também tém interesses especificos nessa
relacdo e na promissora estratégia para promover a comunicagdo com os cidadaos em
que certos 6rgdos parlamentares tém necessidades ,de conhecimentos especificos para a
construcéo de diretrizes de politicas publicas e outras demandas do processo legislativo.

Atualmente, tais demandas sdo atendidas por meio da realizacdo de estudos
qualitativos com pequena amostragem. Nesse trabalho, serdo apresentadas as
possibilidades da utilizagdo de sistemas cibernéticos digitais para estender essas
possibilidades, no contexto de pesquisas qualitativas que sé@o praticamente impossiveis de
serem realizadas manualmente, na escala necessaria a um Pais continental como o Brasil.

Mostraremos como os sistemas cibernéticos digitais as viabilizam, o que veremos a seguir.

21 SISTEMAS CIBERNETICOS DIGITAIS

Tradicionalmente, a cibernética € o campo que estuda o controle e a comunicagéo
em sistemas complexos: (1) biolégicos; (2) mecanicos ou (3) digitais (CHUN, 2016). Com
0 avanco tecnologico, a interconexdo desses componentes em uma rede digital permite
a troca de informacdes e a coordenacgdo de agdes, proporcionando uma ampla gama de
aplicagbes em diversos dominios, como telecomunicag¢des, automacéo industrial, ciéncia
da computagéo, pesquisa cientifica, entre outros (NADLER; MCGUIGAN, 2017; HUI, 2020).

Nesse contexto, um sistema cibernético digital pode ser definido como um conjunto
interconectado de componentes eletronicos, incluindo hardware, software e redes de
comunicacdo, que opera de acordo com principios de controle e feedback (RIFIOTIS,
2020). Esse sistema utiliza algoritmos e processamento digital para adquirir, processar,
armazenar, articular e transmitir informacées de forma digital e o seu uso nas ciéncias
sociais ainda apresenta diversos desafios.

Um dos elementos inovadores que trouxe uma revolugao para o tema dos sistemas
cibernéticos digitais tem sido a popularizagdo das inteligéncias artificiais. Para nos
aprofundarmos nos aspectos técnicos do seu emprego, vejamos como essa expressao foi
criada, conforme Dick (2019, p. 1) nos explica sobre os seus primérdios:

Ha uma placa no Dartmouth College que diz: “Neste prédio, durante o verdo de
1956, John McCarthy (Dartmouth College), Marvin L. Minsky (MIT), Nathaniel
Rochester (IBM) e Claude Shannon (Bell Laboratories) conduziram o Projeto
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Dartmouth de Pesquisa de Ver&o sobre Inteligéncia Artificial. Primeiro uso
do termo ‘Inteligéncia Artificial’. Fundaram a Inteligéncia Artificial como uma
disciplina de pesquisa ‘para proceder com base na conjectura de que todos
0s aspectos da aprendizagem ou qualquer outra caracteristica da inteligéncia
podem, em principio, ser descritos com tanta precisdo que uma maquina pode
ser construida para simula-lo.” A placa foi pendurada em 2006, em conjunto
com uma conferéncia comemorativa do 50° aniversario do Projeto de Pesquisa
de Veré&o, e consagra o relato padréo da histéria da Inteligéncia Artificial — que
nasceu em 1955, quando esses veteranos da computag¢ao militar solicitaram a
Fundacéao Rockefeller uma bolsa de verdo para financiar o workshop que, por
sua vez, moldou o campo. A placa também cita a conjectura central de sua
proposta: que o comportamento humano inteligente consistia em processos
que poderiam ser formalizados e reproduzidos em uma maquina.

Entéo, segundo o relato acima e a partir das palavras dos préprios fundadores, o
principal propésito da criacdo de uma inteligéncia artificial foi simular o comportamento
humano inteligente. Premissa essa que nos parece, ainda hoje, demasiadamente ambiciosa
sob o ponto de vista da complexa arquitetura do psiquismo humano e, principalmente do
papel das emocdes nas decisdes (PIRES, 2023), mas cujo questionamento aprofundado
foge ao escopo de nosso artigo. Nesse contexto, a inteligéncia artificial contribui para os
sistemas cibernéticos pelo aumento da capacidade de simulagdo da presenga humana
na interacdo pessoa-sistema, o que € fundamental para pesquisas sociais de natureza
participativa e etnografica.

Entretanto, a despeito de qualquer disputa teérica sobre os sistemas cibernéticos
digitais e sobre o uso ético das inteligéncias artificiais nesse contexto, esses sistemas
sdo elementos fundamentais para estender as capacidades humanas na realizacdo de
tarefas que sdo, atualmente, impossiveis. E o caso da etnografia em larga escala que
exige uma enorme capacidade de aquisi¢do, processamento e organizacao da informacéao
proveniente do cidad&o, o que abre novos horizontes para o apoio ao trabalho legislativo
nos parlamentos, em sua modalidade estratégica e prospectiva. Tarefa a qual diversos
casas legislativas, como a Camara dos Deputados, por exemplo, ja, em alguma medida,
vem realizando, com meios administrativos e tecnol6gicos, utilizando-a como exemplo,
veremos como os parlamentos podem expandir suas agdes prospectivas e criar novas
formas de sondar as questdes estratégicas nacionais ou regionais. E o que veremos a

seqguir.

31 AS INTERACOES CIDADAO-CAMARA DOS DEPUTADOS

A despeito da grande quantidade de formas de interagdo entre a Camara dos
Deputados e os cidaddos, o que tratamos nessa reflexdo é de uma demanda estratégica da
utilizacao de sistemas cibernéticos digitais que ainda n&o esta inserida na pauta tecnoldgica
da Casa. Antes de apresentarmos essa demanda, vamos, brevemente, descrever as que
ja existem, pois é a partir dessas rotinas que vislumbramos o desenvolvimento de novos
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produtos, servigcos e tecnologias.

No que diz respeito a interacdo com o cidadéo, existem dois érgaos parlamentares
que estdo relacionados a comunicag@o: a (1) Secretaria de Comunicagcao Social; e
(2) a Secretaria de Participacéo, Interacdo e Midias Digitais. Para o planejamento e a
conducao dos trabalhos desses dois 6rgdos parlamentares, existe a Diretoria Executiva
de Comunicacdo e Midias Digitais, que é responsavel pelas agbes de comunicagéo,
participacdo e midias digitais da Camara dos Deputados, o que inclui os mais diversificados
modos com que, tanto a Casa promove a participagdo, quanto a busca dessa relagdo
por parte do cidaddo. Suas atribuicbes estéo definidas no Ato da Mesa n° 192 de 2021
(BRASIL, 2021).

Dentro do escopo da concepgdo sistémica do funcionamento da Cémara dos
Deputados, e para a nossa melhor compreensao, é importante destacar que esse assunto
também recebe o aporte da Diretoria de Inovagédo e Tecnologia da Informacgéo, pois a forma
como os brasileiros interagem estéo cada vez mais dependentes da tecnologia disponivel,
bem como a forma de produzir a informacdo necessaria aos processos decisorios, de
estudos e pesquisas passam por esse mesmo campo.

Tal presenca é fundamental, sendo notada institucionalmente através da Estratégia
da Transformagéo Digital da Camara dos Deputados, documento que descreve 0s objetivos
digitais e os respectivos programas, projetos, produtos e servigcos para dar vida digital as
mais variadas demandas do trabalho legislativo, o que inclui as interagdes que a Casa
mantém com o publico externo. Entre essas inUmeras necessidades, apresentaremos
uma novidade na interacdo da Camara com o0s seus publicos que, em meio a acelerada
modernizagéo digital pela qual passamos, se torna possivel e viavel no médio e longo
prazos. E o que veremos a seguir.

41 NOVAS POSSIBILIDADES NA INTERACAO CIDADAO-CAMARA DOS
DEPUTADOS

A despeito da grande quantidade de produtos e servicos digitais ja existentes
e que permitem o cidaddo se conectar com a Camara dos Deputados, a outra direcéo
desse processo comunicativo €, todavia, pouco explorada e nos permite um exercicio de
levantamento de possibilidades que nos trazem beneficios estratégicos.

Existem diversos 6rgéos parlamentares, tais como o Centro de Estudos e Debates
Estratégicos e a Secretaria da Mulher, que possuem a necessidade de realizar trabalhos
prospectivos em seus temas. Existe, ainda, a necessidade da elaboracdo de estudos
robustos que, ndo raras vezes, embasam o processo legislativo de curto e de médio prazos.
Para esses colegiados, o emprego de metodologias de pesquisa qualitativas é fundamental
para tratar as mais variadas questdes, estudar as tendéncias existentes e a diversidade
dos aspectos de interesse para o processo legislativo, mas que ndo apresentam uma

uniformidade cultural e territorial.
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Como exemplo, é possivel mencionar o caso do recente estudo sobre o
enfrentamento a violéncia e aos preconceitos na escola, aprovado pelo CEDES para a
realizacdo em 2023-2024. Tal pesquisa enfrenta o desafio de levantar um panorama sobre
temas multifacetados — a violéncia e os preconceitos, de dificil percep¢do uniforme e que
se distribui e se manifesta de multiplas formas no territério nacional.

Pesquisas qualitativas de grande envergadura, em temas como esse, sao
praticamente impossiveis. Entretanto, o avango dos sistemas cibernéticos digitais, de
uma forma ainda ndo utilizada na Camara dos Deputados para esse propoésito, pode ser
uma solugdo inovadora para que esses Orgaos parlamentares possam alavancar suas
contribuicdes para a Casa e para Nacao. Trata-se da adogao da estratégia conhecida como

Etnografia Digital, o que trataremos a seguir.

51 ETNOGRAFIA DIGITAL

Aetnografia digital € uma abordagem de pesquisa que combina métodos etnogréficos
tradicionais com o estudo das praticas sociais e culturais por meio de ambientes digitais
(ROY; HAMID, 2022). Ela envolve a observacao e a andlise das interagcdes, comportamentos
e dindmicas sociais que ocorrem em espagos online, como redes sociais, foruns,
comunidades virtuais e plataformas de jogos. A etnografia digital busca, ainda, oferecer
uma metodologia para a compreensao sobre como as pessoas se relacionam, comunicam
e constroem significados, proporcionando método para investigacdo de questbes como
identidade digital, processos de inclusdo/exclusdo, formagdo de grupos e subculturas,
entre outros.

Inclui também, o estudo de temas tradicionais por meio de plataformas digitais.
Para isso, os pesquisadores geralmente utilizam técnicas como a observacéo participante,
entrevistas online, analise de contetdo digital e analise de redes sociais, visando obter
uma compreensao aprofundada das préticas, das culturas e das opinides e percepcdes
das pessoas, dos seus modos de vida. E possivel, portanto, por meio dessa abordagem,
conduzir o cidaddo a expor as suas ideias e fazer sucessivas autointerpretacoes,
preservando o carater qualitativo e individual da pesquisa, tornando possiveis, além disso,
0 emprego de uma abordagem quantitativa durante a sistematizag¢é@o coletiva dos dados e
a construcéo do conhecimento.

Um exemplo de aplicacdo da etnografia digital pela Camara dos Deputados seria
realizar um estudo sobre a violéncia nas escolas, analisando as interagdes em foruns online
ou grupos de redes sociais frequentados por estudantes, pais, professores e membros da
comunidade escolar. A pesquisa seria elaborada para realizar a observagéo participante
nessas plataformas, registrando as discussdes, os relatos de casos de violéncia, os
comentarios e as interagdes entre os usuarios. Além da observacéo, o sistema cibernético
digital desenvolvido para esse fim conduziria entrevistas online para obter interpretacbes
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mais aprofundadas sobre as percepg¢des e experiéncias dos participantes em relacdo
a violéncia nas escolas e ao seu préprio comportamento. A analise inicial do contetdo
digital, também realizada por esse sistema, seria utilizada para identificar temas, padroes e
sentimentos recorrentes nas discussdes, permitindo uma compreensao mais abrangente do
fendmeno. Apoés a analise realizada pelos pesquisadores humanos, esses dados poderiam
ser utilizados para elaborar politicas publicas de enfrentamento a violéncia na escola.

Apenas a titulo de exemplo, no mercado cientifico ja existem iniciativas nesse
sentido. Ainda que estejam em fase inicial de desenvolvimento, vém se mostrando
promissoras quando devidamente utilizadas no contexto do processo decisério estratégico.
Um dos produtos mais conhecidos é o SenseMaker (VAN DER MERWE, 2019). Consiste
em uma abordagem para coletar e analisar numerosas narrativas complexas em um amplo
contexto organizacional ou social.

Independentemente das solugbes oferecidas pelo mercado, € a nova concepgéao
de interagdo que os sistemas cibernéticos digitais passam a possibilitar o que viabiliza
pesquisas qualitativas com publicos segmentados na ordem de milhdes de pessoas. Isso
nos permite uma exploracao mais profunda de problemas complexos, como os usualmente
tratados na Camara dos Deputados, de uma forma néo-linear, capturando a diversidade de
pontos de vista e ajudando a identificar solugbes adaptativas, a partir das quais se esperam

certos beneficios, o que veremos na sequéncia.

61 BENEFICIOS INOVADORES

Diversos estudos apontam para os beneficios da ado¢&o dessas novas estratégias
metodologicas etnograficas (e.g. RITTER, 2022; THOMPSON, 2021). De forma sintética,
os beneficios esperados sédo: (1) compreenséao aprofundada de perspectivas individuais em
estudos com grande quantidade de sujeitos; (2) a identificacdo de padrdes e lacunas de
conhecimento pela comparag¢do de uma quantidade grande de dados; (3) a exploracao de
contextos sociais complexos; (4) o estimulo ao engajamento individual dos participantes, por
meio das interagcdes com os sistemas cibernéticos digitais; (5) a adaptacao de intervencoes,
a identificacdo de melhores préticas a partir de uma grande quantidade de iniciativas ou
sujeitos; e (6) a fundamentagéo para tomada de decisGes em alto nivel. Esses beneficios
combinados permitem uma abordagem mais agil e eficaz na compreenséo de problemas.

Sob o ponto de vista da complexidade do processo legislativo diante da possibilidade
do aumento da participagdo popular, essa abordagem cibernética digital, por exemplo,
permitiria 0 estudo de cenarios geograficamente diversificados, nos quais h& interacoes
entre diversos fatores culturais. Outro aspecto relevante € o aumento da capacidade para
cumprimento de missdes constitucionais do Poder Legislativo como, por exemplo, o de ser
responsavel pela fiscalizagcdo das agdes do Poder Executivo por meio de avaliagéo das
politicas publicas.
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Além disso, a capacidade de usar sistemas cibernéticos digitais, no contexto da
busca pela interagdo com o cidadao, com o objetivo de informar o processo decisorio de
alto nivel, permite a coleta continua de dados ao longo do tempo, 0 que pode promover
uma avaliagcéo dindmica e a detec¢do de mudancas e tendéncias ao longo do tempo. Isso é
especialmente util em estudos longitudinais ou em avaliagcdes de impacto de intervencoes,
andlise muito necesséria nesses casos.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Ainteragao entre os cidadaos e os parlamentos € um dos pilares para o funcionamento
de uma democracia saudavel e representativa. Nesse contexto, o desenvolvimento e a
utilizacdo de sistemas cibernéticos digitais tem se mostrado cada vez mais relevante,
trazendo beneficios significativos para a selegédo, organizagdo e andlise das interagbes
cidadao com os parlamentos, exemplificando por meio do que ocorre na Camara dos
Deputados.

Ao longo deste texto, exploramos diferentes aspectos relacionados ao uso sistemas
cibernéticos digitais aplicado as necessidades estratégicas dos parlamentos. Nesse
contexto, expusemos como pode ser inovador para os trabalhos legislativos que se adote
uma abordagem etnografica digital estratégica em apoio aos seus 6rgéos parlamentares.
No cenario atual, caracterizado pela complexidade e dinamismo dos problemas enfrentados
pela sociedade, existe uma busca incessante por solugdes efetivas e inovadoras, o que se
pode vislumbrar como um dos resultados possivelmente advindos desse desenvolvimento

dos sistemas cibernéticos digitais.
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