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RESUMO: A gestdo participativa € um
dos temas mais presentes na agenda
das reformas da administracdo escolar
em todos os niveis. Os estudos sobre
clima organizacional contribuem
significativamente para que novos caminhos
possam ser buscados para a problematica
do cotidiano e para a melhoria constante,
podendo ser aplicado para instituicdes
escolares que buscam a melhoria da
qualidade do ensino. Assim sendo, este
trabalho aborda, por meio de levantamento
bibliografico pertinente ao tema, o conceito
de clima organizacional, as variaveis que o
determinam e a organizacdo e gestdo das
escolas, com o objetivo de possibilitar melhor
compreensao do processo organizacional
que se desenvolve nas escolas, permitindo
maior clareza das ag¢des que se processam
e, consequentemente, o aprimoramento
da organizacdo escolar e do ensino
aprendizagem. Em seguida, foi aplicada
a pesquisa de clima organizacional, bem
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11 INTRODUGAO

Este trabalho aborda a gestdo

participativa, considerando a relagédo
entre clima organizacional e o processo
educacional em organizacdes escolares.
Sabe-se que a participagdo na
gestdo das organizacdes educativas
constitui hoje um dos temas mais presentes
na agenda das reformas da administracéo
escolar, nos mais diversos niveis de
educacao e, com isso, muitos estudos tém
sido realizados no sentido de estabelecer
tal relagéo, devido a compreensao de que
a atmosfera presente nas organizagbes
escolares tem papel fundamental no
desempenho delas.
estudos

Os referidos apontam

variagbes no conceito de clima

organizacional, porém, dentro das

correntes sociopoliticas e criticas, Brunet
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(1987) afirma que o clima organizacional representa um conceito global que integra todos
0s componentes de uma organizagado e refere-se as atitudes implicitas, aos valores, as
normas e aos sentimentos.

Mediante tal fato, essa pesquisa aborda o tema com o objetivo de buscar uma
melhor compreensdo do processo organizacional que se desenvolve nas escolas, para
maior clareza na proposi¢cdo de agcbes que permitam o aprimoramento da organizacao
escolar e consequentemente do ensino.

Para tanto, fez-se necessario um aprofundamento sobre as consideragdes
apontadas, e assim o desenvolvimento deste trabalho compreende a fundamentacao teorica
das questdes que envolvem a tematica, ou seja, esse estudo abrange algumas publicacbes
sobre clima de trabalho, além de abordar os seguintes fatos: Cultura Organizacional e

Gestao Participativa.

21 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Clima de trabalho e suas variaveis determinantes

Segundo Silva e Bris (2002), a nog¢do de clima escolar disseminou-se no meio
educacional através dos trabalhos de Halpin e Croft (1963), os primeiros a aplicar e
desenvolver o conceito a partir de estudos com base empirica. Essa abordagem prevaleceu
durante os anos 60, constituindo-se em uma transposicdo para o meio educacional de
estudos ja realizados no meio industrial e no meio militar, a respeito de clima organizacional.
O proprio conceito de clima organizacional, nesse contexto empresarial e militar, apresenta
variacoes, dificultando uma definicao clara e inequivoca.

Para os estruturalistas Payne e Pugh, citados por Silva e Bris (2002), o clima surge a
partir de aspectos objetivos do contexto de trabalho, tais como o tamanho da organizacéo,
a centralizacdo ou descentralizagdo na tomada de decisbes, o numero de niveis
hierarquicos e autoridade, o tipo de tecnologia que utiliza, a regulagdo do comportamento
individual, entre outros. Os autores ndo negam a influéncia da personalidade do individuo
como determinantes no sucesso ou fracasso das organizagdes, mas se fixam em fatores
estruturais de natureza objetiva.

Os autores afirmam que para os humanistas o clima € um conjunto de percepg¢des
globais que os individuos tém de seu meio ambiente e que refletem a interacéo entre as
caracteristicas pessoais do individuo e as da organizacao.

Dentro das correntes sociopoliticas e criticas, citam a afirmacéo de Brunet (1987)
que o clima organizacional representa um conceito global que integra todos os componentes
de uma organizagao, referindo-se as atitudes implicitas, aos valores, as normas e aos
sentimentos.

Nos ultimos anos tém surgido novas formas de conceituar as organizagdes que levam

a pensar numa escola na qual as relagdes entre os diferentes membros da comunidade
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educacional (professores, diretores, alunos, funcionarios, etc.) sejam positivas, fomentando
se um bom clima de trabalho, resultados positivos serdo obtidos no processo pedagdgico,
que nao estejam limitados exclusivamente ao rendimento académico.

Zabalza, citado por Silva e Bris (2002), identifica trés linhas de pensamento que,
embora relacionadas com as perspectivas estruturalistas, sociopoliticas e humanista,
destacam os elementos objetivos, e subjetivos que compbem a definicdo de clima. Essas
trés linhas de pensamento sédo: a objetiva, a subjetiva e a individual.

Em primeiro lugar, destacam-se as visdes objetivas do clima, referindo-se a
aspectos, tangiveis e mensuraveis das organizagées. O clima é entendido como o conjunto
de caracteristicas objetivas da organizacédo que é mais permanente e de certo modo
mensuravel, que distingue uma instituicdo de outra. Nao sdo muitos os autores que tém este
enfoque, ainda que quase todos os que trabalham com o conceito de clima reconhegam
que 0s componentes objetivos das organizacgdes influem na forma com que os membros
sentem e atuam nas organizagoes.

Em seguida destacam-se as visdes subjetivas, que abordariam a percepcéo
coletiva da organizagdo em seu conjunto e ou de cada setor que a compde. Os membros
da organizagdo, nesse sentido, compartiiham uma visdo global da instituicdo a que
pertencem. Por meio de mensagens de diversos tipos (algumas implicitas e diretas e outras
subliminares), vao transmitindo entre si suas vivéncias como membros da organizacgéo e,
assim vao construindo um discurso comum e intersubjetivo sobre o sentido, as qualidades
e os atributos da organizagdo a que pertencem.

Um terceiro enfoque é o que destaca o sentido subjetivo e individual do clima, que
0 vé como uma construgdo mental individual e ndo coletiva. Cada pessoa elabora sua
prépria visédo da organizacao e dos fatos organizacionais. Esta viséao resulta da conjuncéo
da imagem que oferecem o0s elementos objetivos da organizacdo e as caracteristicas
pessoais de quem a |é e decodifica.

Baseados nas reflexdes dos autores citados, Silva e Bris (2002) resumem e deduzem
que:

+ O clima diferencia as organizagées.
+  E uma qualidade relativamente persistente do ambiente escolar.

- Baseia-se e vé-se afetado por componentes objetivos (estruturais, pessoais e
funcionais) das organizacdes.

«  E construido subjetivamente: sdo as pessoas que interpretam a natureza das
condicdes objetivas.

Essa construgéo subjetiva pode ser analisada tanto a titulo individual como a titulo
coletivo (como visédo compartilhada de circunstancias organizacionais). Afeta tanto as
condutas e atitudes individuais como as coletivas.

Para Luc Brunet (1992), as variaveis que determinam o clima sao:
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Estrutura: caracteristicas fisicas de uma organizagao (por exemplo, dimenséo,
niveis hierarquicos, descrigdo das tarefas).

Processo organizacional: forma como séo geridos os recursos humanos (por
exemplo, estilo de gestdo, modos de comunicacdo, modelos de gestéo de con-
flitos).

Variaveis comportamentais: funcionamentos individuais e de grupo (respecti-
vamente atitudes, personalidade, capacidades e estrutura, coesdo, normas,
papéis).

Segundo esse autor, quando se quer identificar o clima de uma organizagdo ha que

se considerar um conjunto de caracteristicas, nomeadamente:

a) os atos e os comportamentos da diregéo sé@o os determinantes principais do clima
de uma organizagéo;

b) as percepgbes tém consequéncias importantes sobre o comportamento dos
empregados;

c) o clima é um conceito polivalente e sintético, que néo é possivel diagnosticar
com base numa Unica dimens&o, sendo necessario recorrer ao conjunto de seus
componentes;

d) embora possam existir no interior de uma organizacéo varios climas, verifica-se
geralmente certa partilha das percep¢des do clima organizacional entre o conjunto
dos seus membros;

e) o clima é um elemento estavel no tempo e evolui muito lentamente. Para modifica-
lo tem de se proceder a alteragbes importantes nos préprios alicerces da instituicdo.

Os estudos de Brunet (1992) apontam que:

Quanto mais o clima de uma instituicao estiver préximo do sistema de participa-
¢éo de grupo, melhores seréo as relagdes entre a dire¢céo e 0s outros membros
da escola.

O clima desempenha um papel fundamental no éxito das a¢des de formacao do
pessoal de uma escola.

O clima organizacional tem um efeito direto e determinante sobre a satisfacao e
o rendimento dos membros de uma organizacao.

As pesquisas de Bowers e Likert, citadas por Brunet (1992), demonstram que

as organizacdes altamente produtivas se caracterizam, geralmente, por um clima de

participacdo bastante elevada.

Nesse sentido Hughes e Ubben, também citados pelo mesmo autor, referem que o

clima de uma escola influencia diretamente as atitudes dos professores e dos estudantes.

2.2 Conceito de Gestao Participativa e seus atores

Jodo Barroso (1995) caracteriza a gestdo participativa como um conjunto de

Educacéo: praticas sociais e processos educativos Capitulo 9

120



principios e processos que defendem e permitem o envolvimento regular e significativo dos
trabalhadores na tomada de deciséo.

Segundo Jodo Barroso (1995), este envolvimento manifesta-se, em geral, na
participacdo dos trabalhadores na definicido de metas e objetivos, na resolucéo de
problemas, no processo de tomada de decisé@o, no acesso a informagéo e no controle da
execucédo. Ele pode assumir graus diferentes de poder e responsabilidade e afetar quer
a organizagdo no seu conjunto, quer cada trabalhador e o seu posto de trabalho, embora
esteja sempre orientado para a realiza¢do das finalidades da organizagéo.

Seus estudos apontam que no quadro da evolugédo das teorias da administracdo, a
gestao participativa tem a sua origem no movimento das relagées humanas que se difundiu
a partir dos célebres estudos conduzidos entre 1924 e 1933, por Elton Mayo, na Western
Electric’s Hawthorne, nos Estados Unidos. Estes estudos e a investigacdo que se lhes
seguiu mostraram a importancia do fator humano nas organizagdes relativizando, assim, a
ideia de que era possivel uma racionalidade da gestado baseada na organizagéo cientifica
do trabalho, como defendiam Fréderic Taylor e os seus seguidores, desde o principio do
século.

Contudo, apesar de, desde esta altura, e do ponto de vista tedrico e empirico, se da
como adquirida a importancia dos sentimentos e dos fatores afetivos e psicologicos para
explicar o comportamento dos individuos nas organizagdes, s6 muito lentamente é que se
introduziram modificagdes nos processos de gestdo nas empresas e outros servicos, de
acordo com esses principios.

Para Barroso (1995), um dos momentos em que se assiste a uma aceleragéo no
desenvolvimento de formas de gestédo participativa situa-se nos finais da década de 60,
até meados da década de 70, na Europa, onde, por efeito de movimentos politicos e
sociais diversos, os trabalhadores e as suas organizacdes sindicais passam a reivindicar
modalidades mais democraticas de gestdo que levam a introducéo de diversas formas de
“cogestdo” em muitas empresas e a experiéncias “auto gestionarias”. A partir da década de
80, tem-se assistido ao aparecimento de multiplas propostas de estruturas e processos de
participacdo, no quadro de uma profunda modificagdo dos principios e métodos da gestédo
empresarial.

Barroso (1995) salienta que, também, nas escolas se assistiu a um movimento
idéntico, embora s6 recentemente se tenha generalizado o conceito e que para isso muito
contribuiu (para além da propria evolugao das teorias das organizagdes e da administracéo
educacional) os estudos realizados no dominio das escolas eficazes.

A maior parte destes estudos, efetuados a partir dos finais da década de 70,
mostraram a importancia dos fatores organizacionais no rendimento escolar dos alunos, em
particular os relacionados com a sua gestédo. Entre estes fatores destacava-se a existéncia
de um estilo de gestdo que promovesse a participagéo dos professores na planificacéo
das atividades, o trabalho em equipe, formas de gestéo, e uma cultura de reforgco matuo
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na resolucao de problemas e no desenvolvimento profissional. (BARROSO, 1995, p. 75).

Para Coelho e Linhares (2008) a escola encontra-se hoje no centro de atengbes
porque se reconhece que a educacéo, na sociedade globalizada, constitui grande valor
estratégico para o desenvolvimento da humanidade.

Segundo os autores, as mudancas fazem com que o gestor assuma um papel
importante nesse processo, visando a organizagdo da escola, com recursos para a
promocao de experiéncias de formacgao de seus alunos, tornando-os cidadaos participativos
na sociedade.

O gestor ndo decide de forma arbitraria pela escola em que atua, mas convida a
comunidade para a elaboragéo do projeto politico-pedagdgico, momento em que se discute,
no coletivo, o dia a dia da escola em todos os sentidos que lhe sejam inerentes. Procura
criar momentos de conscientizacdo da comunidade escolar, como um todo, para o fato de
que os problemas enfrentados no cotidiano escolar ndo estéo dissociados da realidade
social em que a escola esta inserida.

Em decorréncia da situagdo exposta, houve mudanca na fundamentacao teorico-
metodoldgica necessaria para a orientacdo e compreensao do trabalho da direcédo da
escola, que passa, por sua vez, a ser entendido como um processo de equipe, associado a
uma ampla demanda social por participagao (Coelho e Linhares 2008).

Coelho e Linhares (2008) ainda propdem que, além de procurar a participacao
dos professores na divisdo de tarefas e responsabilidades, assim como na elaborag¢édo do
processo de decisdo, o gestor deve coordenar a animacgéo e a circulacao da informacéo,
assim como a capacitagédo continua dos professores.

Caracterizam a gestao participativa como uma forca de atuacao consciente, pela qual
0s membros da escola reconhecem e assumem seu poder de influenciar na determinacéo
da dindmica dessa unidade escola, de sua cultura e de seus resultados.

Ressaltam que a abordagem participativa na gestdo escolar demanda maior
participacdo de todos os interessados no processo decisério da escola, envolvendo-os
também na realizagcdo das mdultiplas tarefas de gestdo e que esta abordagem também
amplia a fonte de habilidades e de experiéncias que podem ser aplicadas na gestdo das
escolas.

Assim, a participacdo, em seu sentido pleno, caracteriza-se por uma forca de
atuacgéo consciente, pela qual os membros de uma unidade social reconhecem e assumem
seu poder de exercer influéncia na determinacdo da dinamica dessa unidade social, de
sua cultura e de seus resultados, poder esse resultante de sua competéncia e vontade de
compreender, decidir e agir em torno de questao que lhe sao afetas.

Portanto, a responsabilidade da gestdo participativa é complexa e envolve o
entendimento e a competéncia relativa a questodes politicas, pedagogicas e organizacionais,
além das legais. Mas, para que a gestéo participativa ocorra, ainda € necessario trilhar um
caminho que certamente nao sera facil, porém desafiador e somente sera trilhado pelos
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verdadeiros agentes de mudanca (COELHO e LINHARES, 2008, p.55).
Barroso (1995) classifica e assim caracteriza os atores da gestao participativa:

a) Os professores

Quando se fala de gestéao participativa (e independentemente de outros contextos,
niveis e destinatarios da participacdo) esta a falar-se essencialmente do envolvimento dos
trabalhadores na gestédo, o que no caso das escolas, quer dizer, em primeira linha, dos
professores.

Os professores constituem, em principio, uma forca de trabalho altamente
especializada e qualificada que em muitos casos se aproxima de um corpo profissional.

As escolas tornam-se “organizagdes profissionais”, e uma das caracteristicas destas
organizagdes é, exatamente, o controle que os profissionais exercem sobre a sua gestéo,
quer diretamente, quer através da escolha dos seus gestores. Mas existem outras razbes
que justificam o envolvimento dos professores na gestdo das escolas.

Em primeiro lugar, numa organizagdo como a escola, a gestdo é uma dimensao
do proprio ato educativo. Definir objetivos, selecionar estratégias, planificar, organizar,
coordenar, avaliar as atividades e os recursos, ao nivel da sala de aula, ou ao nivel da
escola no seu conjunto, sdo tarefas com sentido pedagodgico e educativo evidentes. Elas
ndo podem, por isso, ser dissociadas do trabalho docente e subordinarem-se a critérios
extrinsecos, meramente administrativos.

Em segundo lugar, a redefinicao da profissdo docente e as proprias mudangas nos
modelos e praticas de ensino, a que se tem assistido nos ultimos anos, tém valorizado a
abordagem do professor como um gestor de situagdes educativas. O professor ja ndo € o
que transmite conhecimentos aos alunos, mas o que cria as condi¢cbes necessarias para
que estes aprendam. Ele €, portanto, um organizador e proporcionador de recursos, em
conjunto com 0s seus colegas e, por vezes, outros adultos, quer na sala de aula, quer noutras
dependéncias do estabelecimento de ensino, quer envolvendo alunos isolados, quer em
pequenos ou grandes grupos, em atividades estritamente curriculares ou extracurriculares,
no interior ou no exterior da escola. E tudo isto séo fungdes de gestao que, naturalmente, o

professor ndo pode desenvolver sozinho e fora de uma organizagéo.

b) Os trabalhadores nao docentes

Apesar de normalmente estar em menor numero e, durante muito tempo, exercerem
uma atividade ndo qualificada para o ensino, os membros do pessoal ndo docente deverao
integrar também as estruturas e as redes de participagéo da escola. Devem fazé-lo na sua
qualidade de adultos com responsabilidades educativas e como técnicos de apoio logistico
as atividades de ensino.

E preciso que os préprios trabalhadores e os responsaveis pela gestéo das escolas
encontrem as formas mais adequadas de valorizar a dimenséo educativa do seu trabalho.
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E € nessa dimensao que devem assentar os dispositivos e processos de participagdo do
pessoal ndo docente.

c) Os alunos

Na maior parte das obras que tratam especificamente da gestédo participativa nas
escolas, néao é suficientemente valorizado o papel desempenhado pelos alunos.

Porum lado, em muitos setores nomeadamente ligados a administragcdo da educacao,
ainda é dominante a concepc¢ao do aluno como produto do trabalho dos professores e da
atividade da escola

Por outro lado, mesmo em versGes menos “artesanais” do trabalho pedagdgico e
que correspondem a perspectivas neoliberais recentes, o aluno é visto como um cliente e
o professor como um prestador de servico.

Ora, quer num caso, quer no outro, o aluno é sempre visto como algo extrinseco
a producéo do préprio ato educativo, limitando-se a sofré-lo ou a consumi-lo, conforme a
metafora utilizada. E, neste caso, ndo faz sentido falar em participagdo na gestao, como
nao faz sentido dizer que as pessoas que vao fazer compras no supermercado devem fazer
parte da sua administracé@o, ou que os parafusos produzidos por uma fabrica séao indicados
para desempenharem as fungdes de gerente.

Para que se possa defender a participagéo dos alunos na gestéo das escolas ha que
encara-los como se fossem trabalhadores.

Na verdade, e numa concepgdo pedagdgica mais atualizada, os alunos sao
considerados, ndo como objetos da formagdo, mas como sujeitos da sua formacgao. Isto
significa que as criancgas e jovens que frequentam as nossas escolas nao devem ser vistas
como consumidoras passivas dos conhecimentos transmitidos pelos professores, mas sim
como coprodutoras dos saberes, saber fazer e saber ser, necessarios ao seu crescimento
e desenvolvimento.

Nesta perspectiva, a atividade das escolas ndo é (como dizem os economistas
da educacgéo) produzir alunos-formados, mas sim produzir conhecimentos, fornecer
0Ss meios e criar as condicbes para que as criancas e 0s jovens sejam autores do seu
préprio crescimento (fisico, psiquico, intelectual, afetivo, moral, etc.). E nesta atividade os
professores, outros adultos que exercem fung¢des na escola e os proprios alunos séo todos
“produtores”, ainda que diferentemente qualificados e especializados, mas igualmente
responsaveis.

E por isso que, olhando de um ponto de vista da gestéo participativa, ndo basta dizer
que a participagdo dos alunos na gestéo das escolas € uma aprendizagem da cidadania,
mas, mais do que isso, a participa¢do dos alunos na gestdo das escolas &€ uma condi¢ao
essencial para a prépria aprendizagem. Isto ndo significa que se minimizem os efeitos
educativos da formacéo civica e pessoal inerente a vivéncia democrética que a participacéo

dos alunos na gestéo proporciona. Mas que, para além destas razbes educativas, € preciso
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reconhecer aos alunos o direito de interferirem na organizacao do seu préprio trabalho, em
parceria com os outros trabalhadores, no respeito das suas competéncias proprias e de um
modo ajustado a sua idade e esfera de influéncia.

d) Os pais

De um modo geral, parece existir hoje um relativo consenso quanto as vantagens
das relagbes entre a escola e a familia para uma correta escolarizacdo dos alunos.
Contudo, durante muito tempo as regras e a natureza destas relagdes eram exclusivamente
determinadas pelas autoridades escolares que viam nos pais uns auxiliares ou colaboradores
da acao educativa da escola, e nunca uns “parceiros” e “co decisores”.

A partir dos anos 60, tem-se assistido na maioria dos paises do ocidente europeu, a
um reforco dos direitos parentais sob o controle da escola publica. Estes direitos adquirem
uma dimensdo e um campo de aplicagdo muito diversificada, conforme os paises e as
épocas, mas situam-se fundamentalmente em quatro dominios:

+ Adefinicdo das politicas educativas;

+ A escolha da escola frequentada pelos filhos de acordo com os valores, inte-
resses e estratégias que adotam para orientar o seu percurso escolar e profis-
sional;

+  Agestdo da escola e o controle sobre o seu funcionamento;

+ O acompanhamento da escolarizacdo dos seus educandos e a decisdo sobre
o seu futuro escolar.

+  Para fundamentar os direitos dos pais nesta matéria, trés tipos de argumentos
tém sido utilizados:

+  Aresponsabilidade legal dos pais na educagéo dos filhos.

+  Os direitos que devem possuir como contribuintes e utilizadores de um servico
publico com fins sociais como € a escola.

+ Asvantagens que resultam da articulagcéo entre as praticas educativas familia-
res e as atividades escolares.

e) Os gestores

Nas escolas eficazes, os gestores agem como lideres pedagogicos, apoiando o
estabelecimento das prioridades, avaliando os programas pedagdgicos, organizando e
participando dos programas de desenvolvimento de funcionarios e também enfatizando a
importancia de resultados alcang¢ados pelos alunos. Também age como lideres em relagdes
humanas, enfatizando a criagéo e a manutencao de um clima escolar positivo e a solugao
de conflitos, o0 que inclui promover 0 consenso quanto aos objetivos e métodos, mantendo
uma disciplina eficaz na escola. (COELHO e LINHARES, 2008).
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A pratica de lideranca eficaz também inclui apoiar o estabelecimento com objetivos
claros, propiciar a visdo do que é uma boa escola e encorajar os professores.

Se quisermos desenvolver nas escolas uma cultura de participagdo que abranja os
pais, devemos criar condi¢bes para que um numero cada vez maior e diversificado de pais
possa ter um papel de relevo e intervencé@o no regular funcionamento e vida da escola. S6
assim eles fardo parte de uma mesma comunidade educativa, e s6 assim serd possivel

encontrar representantes qualificados para integrarem as diversas estruturas de decisao.

31 METODOLOGIA

Este trabalho caracteriza-se, quanto a sua natureza, como pesquisa aplicada, quanto
a abordagem, qualitativa, quanto aos objetivos, descritiva e quanto aos procedimentos
adotados, estudo de caso.

A coleta das informagdes obedeceu, primeiramente, uma leitura e exposigéo prévia,
para que as situacbes temporais ndo se contrapusessem tornando-as contraditorias.
Apbds, foi construido o questionario de clima organizacional contendo 29 perguntas, sendo
respondidas por 406 alunos do primeiro ou terceiro ano do ensino médio, o que corresponde
a 64,5% do total de alunos da instituicéo (630).

Também foi aplicado foi aplicado, aos docentes, o questionario para identificacdo
dos estressores ocupacionais com a escala Likert de cinco pontos, no qual indicaram quais
situacdes ligadas ao seu contexto laboral podem desencadear estresse. Este questionario
possuia 22 perguntas divididas entre as seguintes categorias: fatores ambientais/materiais,
trabalho, salario/carreia, relacionamento interpessoal. Responderam ao questionario 36
docentes, o equivalente a 63% do corpo de profissionais docentes da instituicao.

Tais dados, fatos e relatos foram analisados, sintetizados e desdobrados de acordo
com o entendimento dos autores, organizando as opinides de forma a serem dissertadas
sem influéncias pessoais e objecdes politicas e ou filosoficas.

41 ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa de clima foi respondida por 406 alunos, sendo 57,4% do sexo feminino e
42,6% do sexo masculino. Desses, 60,1% afirmaram que a escola esclarece individualmente
os alunos e/ou os pais sobre os motivos de reprovacao ou progressao parcial. Ja 59,6%
disseram que a escola entra em contato com os alunos que se ausentam em dias
consecutivos, para saber os motivos das faltas. 59,6%disseram que ha comunicacdo do
Diretor com os alunos. 60,3% que o Conselho de Escola € atuante. 90,6% afirmaram que
os professores oferecem a mesma atencao para todos os alunos (brancos, pretos, pardos,
indigenas, pessoas com deficiéncia, homens ou mulheres, LGBTQ+). 69% disseram que
os conflitos (bullying, praticas de ofensa moral ou agresséao fisica) que surgem entre as
pessoas no ambiente escolar sdo resolvidos sempre com base no dialogo, enquanto 24,1%
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disseram que na maioria das vezes. 82% responderam que as regras de convivéncia no
ambiente escolar e os direitos e deveres dos alunos sdo conhecidos. 50,2% afirmaram que
estdo satisfeitos com os canais de comunica¢do Ouvidoria e Fale conosco, porém 48%
disseram que desconhecem esses canais, sendo um aspecto que precisa ser melhorado
na unidade escolar. Por fim, 75,4% disseram que gostam das aulas e do curso e 2,2% que
ndo gostam.

O questionério aplicado aos 36 docentes, que equivalente a 63% do corpo de
profissionais da instituicdo, teve como objetivo a identificagéo dos estressores ocupacionais.
Os resultados mais expressivos de desencadear estresse nos docentes situam-se nas
categorias trabalho e salario, conforme os graficos abaixo.

No item trabalho, ao serem questionados sobre a atribuicdo da culpa pela defasagem
do sistema de ensino, 22,2% responderam que esse fator desencadeia estresse moderado
e 30,6% responderam que desencadeia muito estresse.

Atribuicdo de culpa pela defasagem do sistema de ensino

031%

022% 022%
017%
008% I

Nio gera estresse  Muito pouco estresse Pouco estresse Estresse moderado Muito estresse

Gréfico 1 — Atribuigdo da culpa pela defasagem do ensino.

Fonte: Elaborado pelos autores.

O Grafico 2 demonstra o resultado ao questionamento se o desinteresse dos alunos
(conversas, ndo realizar atividades, mal comportamento durante as aulas, etc) causa algum
nivel de estresse nos docentes.
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Desinteresse dos alunos (conversas, nao realizar atividades, mal
comportamento em sala)
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008% I
Nio gera estresse  Muito pouco estresse Pouco estresse Estresse moderado Muito estresse

Gréfico 2 — Desinteresse dos alunos.

Fonte: Elaborado pelos autores.

O atual déficit de aprendizagem dos alunos desencadeia estresse em 47,2% dos
docentes nos dois Ultimos niveis (estresse moderado e muito estresse), conforme o Grafico
3.

O atual déficit de aprendizagem dos alunos
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Grafico 3 — Déficit de aprendizagem dos alunos.

Fonte: Elaborado pelos autores.

No fator salario, situagbes que demonstraram desencadear mais estresse nos
docentes sdo relativas a falta de oportunidade de crescimento profissional ou plano de
progresséo. No Gréfico 4 é possivel ver que para 25% dos docentes isso desencadeia
muito estresse.
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Falta de oportunidade de crescimento profissional
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Nio gera estresse  Muito pouco estresse Pouco estresse Estresse moderado Muito estresse

Grafico 4 — Falta de oportunidade de crescimento profissional.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ao serem questionados se a falta de recebimento de bdnus e outros incentivos
salarias pode desencadear algum nivel de estresse, 44,4% responderam que desencadeia
muito estresse, conforme dados do Grafico 5.

Falta de recebimento de bonus e outros incentivos salariais
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Gréfico 5 — Falta de incentivos salariais.

Fonte: Elaborado pelos autores.

As categorias mais expressivas de desencadear estresse ocupacional nos docentes
séo fatores relacionados a atribuicdo de culpa pela defasagem do sistema de ensino, o
mau comportamento e desinteresse do aluno durante as aulas e o déficit de aprendizagem
apresentado por consideravel parte dos alunos, o que de certa forma exige mais esforgos do
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professor no processo de ensino-aprendizagem. Outra categoria relevante de desencadear
estresse estd ligada a falta de oportunidades de crescimento profissional e falta de
incentivos salariais, como bdénus. Todos esses fatores fogem ao controle do docente e
da direcéo da escola, pois sao fatores sociais, econébmicos e administrativos do sistema
de ensino. Cabe a direcdo, com base nesses dados, oferecer suporte especializado aos
docentes de forma que elaborem estratégias de enfrentamento (coping) para minimizar os
efeitos desses estressores e garantir uma melhor qualidade de vida.

51 CONCLUSAO

Pesquisas apontam que a gestéo escolar, enquanto gestéo participativa € entendida
como um processo de tomada de decisdo que envolve todos os membros que compde a
comunidade escolar.

Como demonstrado no presente trabalho, participar significa atuar conscientemente
no contexto no qual se encontra inserido, mantendo-se informado ao buscar dados
necessarios para fundamentar e possibilitar a elaboragdo de estratégias racionais, com
boas chances de éxito e tomando parte no ato de gerir.

O trabalho coletivo possibilita a articulagdo entre os diversos segmentos da
comunidade escolar e & fundamental para sustentar a acdo da escola. E condigdo
indispensavel para que as atividades sejam devidamente planejadas e avaliadas, tendo em
vista a direcdo comum que se pretende imprimir a0 processo ensino aprendizagem.

Os estudos abordados nessa pesquisa mostraram que € grande o desafio para
efetivar o trabalho no ambito da acéo participativa. Mas que para tanto, deve viabilizar
articulagcbes promovendo abertura no interior da escola para que professores, alunos e pais,
como um todo, possam participar e fazer parte do trabalho pedagdgico na sua totalidade.

A maior parte dos alunos reconhece que a gestédo € participativa e democratica
e que prevalece o respeito e o dialogo, sendo que o conhecimento sobre os canais de
comunicacéo precisa ser melhorado.

Portanto, a gestdo acontece quando o gestor informa aos professores sobre os
acontecimentos da escola, cria uma atmosfera de trabalho, permitindo que o quadro de
funcionarios opine e participe.

Assim, para que a gestao participativa acontega, € preciso que sejam criados elos,
gerindo e avaliando o dia a dia da escola, podendo contar com equipe e favorecendo um
clima de trabalho positivo no ambiente escolar.

Nas palavras de Brunet (1999) “o clima de uma escola é multidimensional e os
seus componentes estdo interligados. Os efeitos do clima sdo multiplos e importantes, e
neste sentido, a avaliacdo do clima deve constituir um momento prévio da mudancga. O
éxito de novas politicas ou de novas estratégias de desenvolvimento organizacional esta
estreitamente dependente da natureza do clima da escola”.
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