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RESUMO: O objetivo do presente estudo foi verificar a evolucao do nivel de
investimentos em responsabilidade social, por meio dos indicadores divulgados no
balanco social, das empresas do setor elétrico brasileiro. Para tanto, realizou-se
uma pesquisa descritiva, documental e com abordagem quantitativa. A populacao
do estudo compreendeu todas as empresas do setor elétrico brasileiro listadas na
BM&FBovespa, sendo a amostra composta por 23 empresas, as quais possuiam o0s
dados necessarios para analises. Os resultados evidenciaram que, quanto aos
indicadores sociais internos e externos, as empresas com maior percentual de
investimento em relacao a sua receita liquida sao as de maior porte. Porém, no que
tange os indicadores internos, verificou-se que nenhuma destas empresas
apresentou evolucao nos investimentos no periodo analisado. Além disso, a maior
parte do valor investido em indicadores externos é destinado ao governo por meio
de tributos. Quanto aos indicadores ambientais, constatou-se que as empresas
analisadas ndo evidenciaram investimentos pouco expressivos. E possivel inferir
que as empresas brasileiras do setor elétrico estdo engajadas com a
responsabilidade social corporativa, visto que muitas apresentaram investimentos
expressivos. Em geral, os resultados apontam para um pequeno avango nhos
investimentos em responsabilidade social para algumas empresas e retrocesso
para a maior parte destas, principalmente aos destinados ao meio ambiente. Em
resposta ao objetivo geral, de verificar qual a evolucao do nivel de investimentos
em responsabilidade social das empresas analisadas, conclui-se que, mesmo nao
sendo um numero expressivo de empresas que divulgam o balancgo social, poucas
apresentaram evolucao.

PALAVRAS-CHAVE: Responsabilidade social corporativa; Setor elétrico; Relatérios de
sustentabilidade; Balango social;
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1. INTRODUCAO

A geracao de lucros e capital, durante muitos anos, foi a principal
preocupacao das organizacoes, que por consequéncia obtinham do ambiente e da
sociedade os insumos necessarios para o alcance deste objetivo. No entanto, este
cenario esta se revertendo, visto que 0s movimentos sociais, reivindicando
melhores condicoes de trabalho e reducao das desigualdades sociais, tém
aumentado gradativamente. Neste contexto, as empresas estao reinventando
politicas com intuito de minimizar tais impactos (DIAS; SIQUEIRA, 2006).

Luca (1998) ressalta que uma das principais consequéncias a partir do
desenvolvimento e crescimento das empresas, bem como da sociedade, foi a
necessidades de reestruturacao da contabilidade, que tem por objetivo mensurar
as informacgodes para responder a estas exigéncias. Desta forma, além do modelo
tradicional de demonstracdes contabeis, as informacoes, principalmente as de
natureza social, passaram a ser mais evidenciadas para melhor atender seus
usuarios através do balanco social (LUCA, 1998).

Segundo Tenoério (2006), a responsabilidade social nas empresas é uma
pratica atual e necessaria, desde obtencao dos lucros até a incorporacao de acoes
sociais ao plano dos negbécios. Cesar e Silva Junior (2008) ressaltam que as
praticas de responsabilidade social sao visiveis ha muito tempo, entretanto, a
mensuracao e avaliacao do grau de responsabilidade social referente a cada
empresa é complexa.

A Responsabilidade Social Corporativa é considerada um reflexo de uma boa
gestao, que consegue visualizar que as necessidades nao sao apenas da empresa,
mas sim de todos os envolvidos na sua atividade e as consequéncias decorrentes a
ela (MULLENBACH; GOND, 2004). Conforme Souza e Pimmel (2013), além de
lucratividade, a sociedade passou a pressionar € a exigir 0 compromisso para com
as acoes socioambientais das empresas.

Por consequéncia da pressao exercida pela sociedade, as organizacoes
estao investindo no comprometimento com o desenvolvimento econdbmico e as
responsabilidades sociais € ambientais. Isso acarreta na necessidade de divulgar
as contribuicoes da empresa em relacao a sua geracao e distribuicao da riqueza
(KROETZ; NEUMANN, 2008).

Bushman e Smith (2003) inferem que a divulgacdo de cunho social é
essencial e oportuniza a prospeccao de investimentos pela empresa, também tem
o0 papel de auxiliar os investidores a alocarem seus recursos de forma eficiente
diante da diversidade de opcoes existentes no mercado. Neste sentido, o balanco
social surgiu para suprir a limitacao de divulgacao exercida pela contabilidade
financeira, sendo este a ferramenta utilizada para a evidencia¢ao de informacoes
de cunho social e ambiental (IBASE, 2015).

Além de incorporar e desempenhar acdes sociais, as empresas visam
evidencia-las por meio do balanco social, demonstrando a sociedade que ela tem
preocupacoes sociais. Neste sentido, na legislacao contabil brasileira, o relatério da

e
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administracao € um dos meios previstos como forma de divulgacao destas
informacodes (BOFF, 2007).

Ademais, a importancia de analisar a responsabilidade social das empresas
do setor de energia elétrica reside no fato de que, por se tratar de um setor
regulado, diferente de outros setores da economia, as concessionarias e
permissionarias do servico publico de energia elétrica tem a obrigatoriedade de
elaborar o Relatério de Responsabilidade Socioambiental, desde o exercicio de
2007 e, encaminhar a agéncia reguladora, conforme Resolucao Normativa 444 de
26 de outubro de 2001, revogada pela Resolu¢cao Normativa 605 de novembro de
2014, que aprovou o Manual de Contabilidade do Setor Elétrico - MCSE.

Frente ao exposto, destaca-se a seguinte questao que norteia esta pesquisa:
Qual a evolucao do nivel de investimentos em responsabilidade social das
empresas do setor elétrico brasileiro? Com o intuito de responder a questao
apresentada, o objetivo desse estudo € verificar a evolugao do nivel de
investimentos em responsabilidade social, por meio dos indicadores divulgados no
balanco social, das empresas do setor elétrico brasileiro.

Justifica-se este estudo em funcao de que a adocao de uma postura social e
ecologicamente responsavel esta aumentando e é um tema discutido ha décadas,
representando um diferencial competitivo e tornando-se assim uma meta das
empresas (PINTO, RIBEIRO, 2004). Além disso, segundo Healy e Palepu (2001), os
estudos internacionais relacionados ao nivel de investimento socioambiental nas
empresas € um campo relativamente bem desenvolvido. Em contraste, no Brasil,
verifica-se escassez de pesquisas com essa abordagem.

As contribuicoes do presente estudo consistem, também, na emergente
necessidade de se prestar contas a sociedade no que tange aos investimentos e as
atividades desenvolvidas pelas organizacbes, bem com, verificar se as empresas
estao mantendo ou evoluiram seus investimentos em responsabilidade social.

Em particular, esta pesquisa amplia os estudos ja realizados, como o de
Pinto e Ribeiro (2004), que revisaram os conceitos e indicadores dos relatéorios de
sustentabilidade e balanco social; o de Ferraz e Scudeler (2009), que analisaram a
evolucao dos indicadores sociais e ambientais presentes no Balanco Social e das
praticas de responsabilidade social; de Dal Magro et al. (2012), que identificaram o
nivel de responsabilidade social por meio dos indicadores divulgados no balanco
social das empresas pertencentes ao programa “Em Boa Companhia” da
BM&FBovespa; e 0 de Gonzaga et al. (2012), que avaliaram se o0 balanco social,
divulgado no relatério anual, evidenciava aspectos de responsabilidade social das
empresas brasileiras de capital aberto. Neste sentido, esta pesquisa focaliza nao
s6 analise de conceitos ou divulgacdes referentes a responsabilidade social das
empresas, mas sim, se houve evolucdo do nivel de investimentos em
responsabilidade social divulgados e executados a cada exercicio por companhias
brasileiras.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Responsabilidade Social Corporativa

Com o surgimento dos movimentos sociais que iniciaram na Franca,
Alemanha e Inglaterra na década de 60, as pressdes advindas da sociedade a
respeito da responsabilidade social das empresas se tornaram mais intensas. As
exigéncias tiveram alavancagem a partir do ano de 1977, em que a adogao do
balanco social passou a ser obrigatoria nas empresas francesas (CUNHA; RIBEIRO;
SANTOS, 2005).

Ashley (2010) infere que no Brasil, a responsabilidade social corporativa
teve seu desenvolvimento a partir da década de 1990, em que surgiram o0s
institutos e as fundacgdes relacionados a essas questdes, tais como o Instituto
Ethos, Instituto de Cidadania Empresarial (ICE), Conselho de Cidadania Empresarial
da Federacao das Industrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG), Nucleo de Acao
Social (NAS), Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas (GIFE), Associacao de
Empresarios pela Cidadania (CIVES) e Fundacao Instituto de Desenvolvimento
Empresarial e Social (FIDES).

Pinto e Ribeiro (2004) discorrem que a responsabilidade social € um tema
amplamente discutido. Tem-se, neste sentido, que a empresa, além de ser um
agente econdmico, € também um agente social, visando a partir de suas atividades
0 bem-estar social. Contudo, seus objetivos devem ir além dos lucros e riquezas,
devem ir ao encontro da preservacao do meio ambiente, da manutencao de
empregos, da contribuicao para a formacao profissional e da qualidade dos
produtos e servicos que oferece ao mercado (PINTO; RIBEIRO, 2004; SOUZA;
PFITSCHER; FREY, 2011).

Moscovici (2000) destaca que a responsabilidade social ndo esta separada
do negécio da empresa, no entanto, torna-se uma nova forma de gestao
empresarial, impondo as organizacées um maior compromisso para com O
desenvolvimento do bem-estar da sociedade e a melhoria da comunidade. Desta
forma, em suma, trata-se do cumprimento dos deveres de forma ética, assim como
as obrigacoes dos individuos e empresas (HORTA; RAMOS; LIMA, 2011).

Vale ressaltar que toda empresa deve estar ciente de que sua
responsabilidade social vai além da responsabilidade com seus clientes, ou seja,
esta deve reconhecer a sociedade como parte interessada da prépria organizacao
(LONGENECKER, 1981). Além disso, conforme Karkotli (2008), a responsabilidade
social da empresa € oriunda da ética praticada e aplicada as vivéncias diarias nas
organizacoes. Para o autor, elas representam uma ferramenta que esta aliada ao
desenvolvimento social do pais, unindo e estabelecendo vinculos entre o setor
econdmico, social e ambiental.

De acordo com Tupy (2008), para a empresa ter competéncias
socioambientais faz-se necessario que esta seja transparente e confiavel nas
acoes. Isso pode refletir em uma administracao eficiente, contudo, a sua omissao
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pode acarretar riscos a sua atividade, visto que as pressoes externas e
envolvimentos pessoais se intensificam cada dia mais. Ressalta-se que o conceito
de sustentabilidade esta diretamente ligado a questao da responsabilidade social
(TUPY, 2008).

Acerca de tantos conceitos, Oliveira (2005) infere que a responsabilidade
social envolve uma gestao empresarial transparente e ética, refletindo na maneira
como as empresas agem. Isso impacta no relacionamento entre as partes
interessadas. Reflexos sao visiveis também na governanga corporativa e,
consequentemente, nos resultados econémico-financeiros da empresa (OLIVEIRA,
2005).

2.2. Evidenciacao da Responsabilidade Social Corporativa

A contabilidade é vista como um bem social e nao apenas como uma
técnica, pois exerce a funcao de instrumento de gestao social que promove
mudancas (BURCHELL; CLUBB; HOPWOOD, 1985). De acordo com Aquino e
Santana (1992), todo o sistema contabil € dependente de informacoes, sendo a
evidenciacao uma das suas areas mais amplas. Para os autores, a evidenciagao
deve ser feita de forma transparente, ou seja, de forma que os dados ou
informacoes nela contidos sejam entendiveis, compreendendo de imediato o que
esta sendo comunicado. Para Hendriksen e Van Breda (2007), a evidenciacao
incorpora as diferentes formas e métodos, cujo objetivo € a divulgacao das
informacoes de carater financeiro de uma empresa, visto que estas permitem ter
breve conhecimento acerca das politicas da empresa e o seu reflexo no segmento
em que atua.

Segundo Mazzioni, Di Domenico e Zanin (2011), os relatérios sociais
evidenciam as acoes de responsabilidade sociais geradas a partir da atividade da
empresa, bem como o envolvimento da empresa com a sociedade e os beneficios
proporcionados para esta. Porém, a nao obrigatoriedade da divulgacao destas
informacoes contribui para o abstencionismo no que tange aos relatérios sociais.
Sancovschi e Silva (2006) ressaltam que a evidenciacao de informacoes sociais é
considerada um meio das empresas transparecerem informacoes a respeito de
suas atividades, comportamentos e acoes, deixando claro seus valores e ideias em
resposta aos fatores externos. Ainda tem-se que o objetivo dos relatorios de
sustentabilidade é de evidenciar os impactos econdmicos, ambientais e sociais de
uma organizacao e demonstram a pratica das acoes de responsabilidade social e
seus beneficios para a comunidade (OLIVEIRA et al., 2009).

Neste contexto, Moura et al. (2010) afirmam que muitos paises utilizam
modelos proprios de relatério, cujos conteldos atendem as necessidades das
empresas ou sociedade, ou seja, algumas priorizam o0s aspectos ambientais e
outras os de cunho social. No Brasil, o Instituto Ethos (2007) designa que o modelo
de balanco social mais utilizado é desenvolvido pelo IBASE, sendo este responsavel
pelas diretrizes de sua elaboracao. Ja o modelo mais disseminado universalmente
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€ o Global Reporting Initiative (GRI), no entanto, ambos tém como objetivo fomentar
as informacdoes no que tange a transparéncia e a gestdao responsavel das
empresas.

Os relatorios de sustentabilidade sao os meios de divulgacoes de
informacdes socioambientais mais recentes, e neste aspecto o GRI se consolida
como uma das referéncias mundiais. Para a Global Reporting Initiative (2015), os
relatérios de sustentabilidade tém como propoésito a mensuracao, divulgacao e
prestagao de contas para stakeholders internos e externos, quanto ao desempenho
organizacional e sustentabilidade.

O modelo IBASE é composto por 51 indicadores que contém dados de dois
exercicios anuais da empresa, além de informacdes quanto ao exercicio da
cidadania empresarial e outras informacoes relevantes. Esses indicadores estao
dispostos em sete grupos: i) Base de calculo; ii) Indicadores sociais internos; iii)
Indicadores sociais externos; iv) Indicadores ambientais; v) Indicadores do corpo
funcional; vi) Informacoes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial;
e vii) Outras Informacoes;

Schenini (2005) assegura que, por meio do modelo de balanco social
desenvolvido pelo IBASE, é possivel verificar informacoes sobre a receita liquida,
lucro operacional, folha de pagamento bruta, alimentagao, encargos sociais
compulsérios, previdéncia privada, salde, educacao, auxilio creche, participacao
nos lucros e outros beneficios da empresa. No que tange ao aspecto social, estao
contidas informacodes sobre tributos, contribuicoes para a sociedade, investimentos
na cidadania, como educacao e cultura, salude e saneamento, habilitacao, esporte
e lazer, creches, alimentacgao e investimentos em meio ambiente.

Apesar de o estudo do balanco social ser recente no Brasil, &€ perceptivel a
disposicao advinda das empresas em contribuir nos aspectos da sua elaboracao e
divulgacao, pois este € utilizado pela contabilidade para disponibilizacao de
informacoes Uteis, verdadeiras e justas, e evidenciam a responsabilidade das
empresas para com a sociedade (MAZZIONI; TINOCO; OLIVEIRA, 2007).

As informacdes publicadas pelas empresas por meio do balanco social
devem demonstrar de forma transparente as politicas praticadas e o reflexo disto
no seu patrimdnio. Esta pratica resulta em éxito para a empresa, visto que a
responsabilidade social exige o0 rompimento de preconceitos por parte dos usuarios
(FERRAZ; SCUDELER, 2009).

2.3. Estudos Relacionados

Nesta secao apresenta-se um resumo dos principais estudos relacionados
ao tema desenvolvidos com empresas brasileiras. Pinto e Ribeiro (2004) revisaram
0s conceitos e indicadores dos relatorios de sustentabilidade e balango social.
Avaliaram o conteudo das informacdes que estavam sendo fornecidas pelas
maiores industrias do Estado de Santa Catarina. Os resultados evidenciaram que o
Balanco Social estava se difundido, porém, as empresas na época nao seguiam um
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padrao e os indicadores eram divulgados de formas variadas. Também
constataram a auséncia de algumas informacoes relevantes, fazendo com que os
Balancos Sociais deixassem de propiciar aos usuarios uma utilidade mais ampla.

Oliveira (2005) investigou como as 500 maiores empresas S/A nao-
financeiras do Brasil estavam divulgando informacoes de carater socioambiental e,
se isso estava sendo efetuado de forma organizada. Para tanto, se utilizou dos
balancos sociais publicados por estas empresas, mensurando a parcela de
recursos que estas disponibilizaram para os setores socioambientais. Os resultados
revelaram que quanto maior a empresa, mais informacoes eram publicadas no
balanco social. Os resultados demonstraram que as empresas que mais
publicavam estavam nos setores de atividades propicias a gerarem maiores
impactos sociais e ambientais, como petroleo, eletricidade e gas. Concluiram que o
processo de normatizacao propiciava maior qualidade e legitimidade aos balancos
sociais.

Ferraz e Scudeler (2009) analisaram a evolug¢ao dos indicadores sociais e
ambientais presentes no balanco social, as praticas da responsabilidade social e as
vantagens de sua adocao e divulgacao para as empresas e sociedade. Para tanto,
utilizaram-se de 17 empresas brasileiras que publicaram o balanco social no
periodo de 2001 a 2005. Constataram que as empresas que publicaram o balanco
social evidenciavam maior compromisso com a questao da responsabilidade social.
No entanto, os investimentos obrigatorios, sejam sociais ou ambientais, nao eram
mais constatados do que os investimentos voluntarios. Outra observacao foi que a
margem de distribuicao para a sociedade e meio ambiente era baixa, levando em
consideracao o aumento da riqueza das empresas.

Dal Magro et al. (2012) objetivaram identificar o nivel de responsabilidade
social por meio dos indicadores divulgados no balanco social das empresas
listadas na BM&FBovespa em 18 empresas pertencentes ao programa “Em Boa
Companhia” e, que publicaram o balanco social no ano de 2010 em seus
respectivos sitios eletronicos. Os resultados revelaram que eram poucas as
empresas que publicavam o balanco social. Além disso, revelaram que o0s
investimentos em indicadores ambientais eram consideravelmente inferiores aos
indicadores internos e externos de responsabilidade social.

O estudo de Gonzaga et al. (2012) objetivou avaliar se o balanco social,
divulgado no relatério anual, evidenciava aspectos de responsabilidade social das
empresas brasileiras de capital aberto com acoes negociadas na BM&FBovespa
em 2011. Constataram que, quanto aos indicadores de responsabilidade social, o
Banco do Brasil se destacou, seguido da Petrobras. Destacaram também que o
balanco social constante no relatério anual das empresas evidenciava
parcialmente a responsabilidade social e era a melhor ferramenta de evidenciacao.
Contudo, a falta de obrigatoriedade do balanco social era prejudicial para a
obtencao de informagoes consistentes.

Quintana et al. (2012) investigaram como eram evidenciados o0s
investimentos ambientais em termos quantitativos das empresas que participavam
do programa “Em Boa Companhia” da BM&FBovespa. Utilizaram para tanto o
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balanco social e a Demonstracao de Valor Adicionado - DVA, no periodo de 2009 a
2010. Constataram que as empresas, apesar de evidenciarem uma elevada carga
tributaria, investiam significativamente em seus colaboradores, sendo que isso
refletia na questao social e ambiental. Concluiram que as empresas participantes
deste programa apresentavam uma contribuicdo pouco expressiva nos assuntos
ambientais e sociais.

Eidt et al. (2014) analisaram a evidenciagcao nos relatérios da administracao
dos projetos sociais das empresas que compode o programa “Em Boa Companhia”
listadas na BM&FBovespa no periodo de 2009 a 2011. Os resultados
demonstraram que poucos dos projetos desenvolvidos pelas empresas estavam
sendo divulgados nos relatérios da administracao, bem como poucas empresas
apresentaram projetos no programa “Em Boa Companhia”.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o intuito de responder o objetivo proposto, foi realizada uma pesquisa
descritiva, documental e com abordagem quantitativa.

A populacao do estudo compreendeu todas as empresas do setor elétrico
brasileiro listadas na BM&FBovespa. Ja a amostra da pesquisa foi composta por
todas as empresas que publicaram o Balanco Social nos seus Relatérios Anuais ou
Relatorio de Sustentabilidade em seus respectivos sitios no periodo de 2012 a
2014, os quais foram utilizados para a coleta dos dados. Foram excluidas da
amostra as empresas gue representam fundos de investimento e holdings.

Para as empresas que fazem parte de um grupo especifico utilizou-se o
balanco consolidado da controladora para coleta e analise os dados, porém, se as
componentes deste grupo divulgam o balanco social em seus relatorios, as
mesmas foram analisadas individualmente. Dessa forma, restaram para a
composicao da amostra deste estudo 23 empresas, como exposto no Quadro 2.

Quadro 2 - Amostra do estudo
AMOSTRA DO ESTUDO

AES Sul Distribuidora
Galcha de Energia S/A

Companhia Energética de
Pernambuco - CELPE

ELEKTRO - Eletricidade e
Servigos S/A

AES Tiete S/A

Companhia Energética do
Maranhao - CEMAR

Centrais Elétricas Brasileiras
S/A - Eletrobras

Endesa (ampla e coelce)

Companhia Energética de Sao
Paulo - CESP

Eletropaulo Metropolitana
Eletricidade de Sao Paulo S/A

Companhia Energética de

Companhia Eletricidade Estado

- CEEE

Energia - COPEL

Minas Gerais - CEMIG da Bahia - COELBA Energisa S/A
Companhia Estadual de Companhia Paranaense de
Distribuigcao Energia Elétrica P Light s/a

Companhia Estadual
Geracao Transmissao
Energia Elétrica - CEEE

Companhia Energética do Rio
Grande do Norte - COSERN

Renova Energia S/A
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Centrais Elétricas de Santa
Catarina S/A
Centrais Elétricas do Para
S/A - CELPA

CPFL Energia S/A Tractebel Energia S/A

EDP - Energias do Brasil S/A

Fonte: Dados da pesquisa.

Este estudo busca verificar qual a evolucao no nivel de investimentos em
responsabilidade social, para isso, foram coletados os dados levando em
consideracao os grupos de indicadores propostos no modelo de Balanco Social do
IBASE, exposto no Quadro 3.

Quadro 3- Indicadores do Balanco Social

Informacgéao
Informacoes financeiras: receita liquida; resultado operacional;
folha de pagamento bruta.
Investimentos obrigatérios e voluntarios da empresa para atender
ao corpo funcional: alimentacao, encargos sociais; planos de
previdéncia privada, salde, medicina e seguranca no trabalho,
educacao, cultura, capacita¢ao e desenvolvimento profissional,
creches ou auxilio creche; participagao nos lucros ou resultado, e
outros.
Investimentos voluntarios da empresa para a sociedade em geral:
projetos e iniciativas nas areas de educacao, cultura, salde e
saneamento, esporte, combate a fome e seguranca alimentar,
pagamentos de tributos e outros.
Investimentos realizados para mitigar ou compensar seus
impactos ambientais. Projetos de melhoria ambiental: inovacao
tecnolégica, educacao ambiental.
Relacionamento interno com seus empregados: criagao de postos
de trabalho, nimero de estagiarios, diversidade: negros,
mulheres, deficientes, negros em cargos de chefia.

Grupos

Base de célculo

Indicadores sociais
internos

Indicadores sociais
externos

Indicadores ambientais

Indicadores do corpo
funcional

Informacoes relevantes
quanto ao exercicio da
cidadania empresarial

Indicadores qualitativos que mostram como esta a participacao
interna e a distribuicdo de beneficios. Diretrizes e processos
relacionados a gestao da responsabilidade social corporativa.

Outras informacoes relevantes relacionadas a praticas sociais e
ambientais.

Fonte: IBASE (2010).

Outras Informacoes

A analise percorreu com base na receita liquida investida pela empresa para
cada indicador. Os indicadores utilizados foram os internos (receita liquida em
investimentos obrigatérios e voluntarios da empresa para atender ao corpo
funcional pela receita liquida total da empresa), externos (receita liquida em
investimentos voluntarios da empresa para a sociedade em geral pela receita
liguida total da empresa) e ambientais (receita liquida em investimentos realizados
para mitigar ou compensar seus impactos ambientais pela receita liquida total da
empresa de cada empresa analisada), utilizou-se a receita liquida investida a cada
um, de devido a disponibilidade dos dados, e também por esta ser utilizada como
referéncia de evidenciacao nos balancos sociais.

Quanto aos indicadores de corpo funcional, foram utilizados os dados
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admissoes, demissoes e total de empregados ao final do periodo que sao
compostos pelo namero de empregados ao final do periodo, admissdes e
demissdes no periodo, numero de empregados terceirizados, estagiarios,
aprendizes e empregados acima de 45 anos. O intuito é de verificar o turnover de
cada empresa analisada. Para tanto, considerou-se a seguinte formula:

[((ADM + DEM)/2) / EMPFP]

Onde:

ADM = admissoes;

DEM = demissoes;

EMPFP = total de empregados no final do periodo;

Por fim, para o calculo do nivel de investimentos em responsabilidade social
de cada empresa da amostra, para cada ano analisado, utilizou-se a seguinte
formula:

(PRLII + PRLIE + PRLIA)

Onde:

PRLII = Percentual da receita liquida em relacao aos indicadores internos;

PRLIE = Percentual da receita liquida em relacao aos indicadores externos;

PRLIA = Percentual da receita liquida em relacao aos indicadores

ambientais;

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A partir da analise do balanco social do periodo 2012 a 2014 das empresas
brasileiras do setor elétrico listadas na BM&FBovespa, obteve-se os resultados
expostos nesta secao. Inicialmente, expoem-se os dados referentes a receita
liguida, indicadores internos, externos e ambientais. Na sequéncia, os indicadores
do corpo funcional e os niveis de investimentos em responsabilidade social. Na
Tabela 1 é evidenciado o total da receita liquida do para o periodo analisado.

Tabela 1 - Receita liquida
Receita Liquida*

Empresa 2012 2013 2014 Empresa 2012 2013 2014
AES SUL 2.341.35| 2.072.91 | 2.661.85 COPEL 8.532.21 | 9.180.21 | 13.918.5
7 9 6 7 4 17
AES 2.112.43 | 2.336.93 | 3.205.00 COSERN 1.418.33 | 1.383.17 | 1.587.67
Tiete 5 3 7 5 6 4
ENDESA 7.485.08 | 7.635.75 | 9.450.50 | CPFL Energia | 15.055.1 | 14.633.8 | 17.305.9
5 B 0 47 56 42
CEMIG 18.460.3 | 14.627.2 | 19.539.5 | EDP Energia | 6.454.48 | 7.096.49 | 8.898.72
75 80 78 8 2 8
2.188.95 | 2.263.71 | 2.849.00 ELEKTRO 3.569.54 | 3.549.33 | 4.762.81
CEEE-D
0 9 4 3 4 4
952.863 | 735.508 | 589.207 Eletrobras | 30.328.1 | 24.995.8 | 30.244.8
CEEE-GT
61 25 54
CELESC | 4.545.21 | 4.350.17 | 6.246.24 | Eletropaulo | 9.959.19 | 9.012.20 | 10.557.2
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4 3 3 8 7 79
2.349.95 | 2.494.99 | 3.987.17 Energisa 2.919.07 | 2.857.77 | 8.279.55
CELPA
1 4 8 9 2 9
3.545.86 | 3.283.50 | 3.939.76 Light S/A 7.613.09 | 7.422.25 | 9.230.37
CELPE
1 9 7 6 6 0
1.703.48 | 1.968.77 | 2.484.21 Renova 115.639 | 226.011 | 302.867
CEMAR
1 4 8
3.354.00 | 3.904.10 | 4.856.02 Tractebel 4.912.49 | 5.568.65 | 6.472.49
CESP
5 2 3 9 8 6
COELBA 5.813.61 | 4.984.63 | 5.544.19
4 7 1
*Valor (Mil R$)

Fonte: Dados da pesquisa.

Com base na Tabela 1, verifica-se que dentre as empresas que divulgaram
seu balanco social, a maior receita liquida foi da empresa ELETROBRAS, nos trés
anos analisados, seguida da CEMIG. Ja em relacao a menor receita, tem-se a
Renova e a CEEE, seguidas pela COSERN e a CEMAR.

Na Tabela 2 estao contidos os percentuais da receita liquida em relacao aos
indicadores internos.

Tabela 2 - Percentual da receita liquida em relacao aos indicadores internos

Percentual Receita Liquida Percentual Receita Liquida
Empresa Empresa
2012 2013 2014 2012 2013 2014
AES SUL 2,74% 3,62% 2,75% COPEL 18,96% 16,33% | 10,49%
AES TIETE 1,86% 1,66% 1,11% COSERN 2,56% 3,37% 3,45%
ENDESA 2,45% 2,36% 1,97% CPFL ENERGIA 2,41% 2,48% 2,34%
CEMIG 4,16% 5,30% 4,17% EDP ENERGIAS 2,54% 2,62% 2,11%
CEEE-D 7,46% 7,03% 6,20% ELEKTRO 4,06% 3,92% 2,73%
2 ’ o ’ o ’ ] y (o] 0 (0] 0 (]
CEEE-GT 10,87% | 13,86% | 19,17% ELETROBRAS 9,87% 13,39% | 10,77%
CELESC 5,62% 5,78% 4,29% ELETROPAULO 5,83% 7,18% 5,98%
CELPA 1,56% 4,30% 2,13% ENERGISA 5,05% 5,73% 5,18%
CELPE 2,34% 2,94% 2,54% LIGHT S/A 1,70% 2,04% 1,50%
CEMAR 3,05% 3,12% 2,55% RENOVA 5,75% 8,53% 9,51%
CESP 2,44% 2,11% 1,52% TRACTEBEL 3,16% 2,98% 2,77%
COELBA 2,37% 2,76% 3,24%
*Valor (Mil R$)

Fonte: Dados da pesquisa.

Com base na Tabela 2 verifica-se que dentre as empresas que divulgaram
seu balanco social, as com maiores percentuais da receita liquida em relacao aos
indicadores internos sao a CEEE - GT, COPEL e ELETROBRAS. Ja as que
apresentaram menor percentual de investimento foram a AES Tiete S/A, Light S/A e
CELPA.

Se comparado esse resultado com o porte, considerando a receita liquida,
tem-se que a CEEE - GT esta entre as duas menores empresas em relagao a
receita liquida, ja a COPEL e ELETROBRAS estao entre as maiores. Ha certa
tendéncia de que as maiores realmente investem mais quanto aos indicadores
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internos, porém com ressalva para a empresa CEEE - GT. No que tange as
empresas com menor percentual de investimentos, verifica-se que realmente
condizem com as menores receitas liquidas evidenciadas, com excecao a
empresas Light S/A que esta entre as de maior porte.

A Tabela 3 apresenta os investimentos das empresas em indicadores sociais
externos em relacao a receita liquida.

Tabela 3 - Percentual da receita liquida em relacao aos indicadores externos

Percentual Receita Liquida Percentual Receita Liquida
Empresa Empresa

2012 2013 2014 2012 2013 2014
AES SUL 26,14% | 19,63% | 27,28% COPEL 56,01% | 40,35% | 32,01%
AES TIETE | 25,63% | 19,05% | 7,34% COSERN 37,36% | 37,19% | 38,79%

ENDESA | 53,12% | 19,14% | 35,02% | CPFL ENERGIA | 41,05% | 29,49% | 28,48%
CEMIG 47,46% | 39,02% | 35,02% | EDP ENERGIAS | 45,58% | 37,42% | 30,96%
CEEE-D 40,10% | 31,67% | 27,98% ELEKTRO 37,04% | 31,66% | 32,22%
CEEE-GT 7,00% | 3,35% | 2,81% ELETROBRAS 12,34% | 14,30% | 27,04%
CELESC | 48,37% | 47,88% | 42,89% | ELETROPAULO | 29,72% | 27,61% | 23,47%
CELPA 39,68% | 3,37% | 2,63% ENERGISA 35,04% | 30,43% | 33,14%
CELPE 40,17% | 40,76% | 38,34% LIGHT S/A 41,03% | 41,82% | 42,48%
CEMAR 48,48% | 33,30% | 27,89% RENOVA 10,42% | 10,13% | 13,09%
CESP 24,26% | 23,83% | 27,12% TRACTEBEL 23,68% | 21,19% | 18,73%
COELBA | 38,01% | 48,97% | 37,27%
*Valor (Mil R$)
Fonte: Dados da pesquisa.

Entendem-se como indicadores externos a representacao do compromisso
das empresas com o bem-estar da sociedade. No entanto, vale ressaltar que dentre
o total de investimentos em indicadores externos, grande parte é destinado ao
governo, a partir dos tributos municipais, estaduais e federais.

Diante disso, pode-se perceber a partir da Tabela 3, que o investimento
externo é mais elevado quando comparado com os internos. Neste contexto, as
empresas que mais se preocuparam e investiram no periodo analisado foram a
COPEL, Light S/A, EDP, CELESC, CELPE, COELBA, COSERN e CEMIG. Destas,
destaca-se a empresa COSERN cujo porte € um dos menores dentre as empresas
analisadas, e as demais empresas estdao entre as de maior porte em quando
verificadas sua receita liquida.

Constata-se ainda na Tabela 3 que a ENDESA apresentou uma reducao nos
investimentos em indicadores externos do ano de 2012 para 2013 (63,96%). Da
mesma forma, a empresa CELPA teve a maior reducao, sendo que de 2012 para
2013 reduziu os investimentos em indicadores externos em 91,50% e de 2012
para 2014 em 93,37%. As demais empresas nao apresentaram discrepancia
significativa entre as porcentagens de investimento, no entanto a empresa LIGHT
S/A manteve-se constante no periodo analisado, e em 2014 apresentou um
crescimento de 3,41% em relacao a 2012. A partir desses resultados € possivel
destacar que algumas empresas associam o negocio ao bem estar e compromisso
com a sociedade enquanto outras os mantem apenas por certo periodo, reforcando
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0 conceito de Moscovici (2000) sobre responsabilidade social, em que esta nao
deve estar interligada ao negoécio da empresa, tornando-se uma forma de gestao
empresarial e impondo as empresas um maior compromisso para com O
desenvolvimento do bem-estar da sociedade.

Os percentuais de investimento em relacao aos indicadores ambientais
estao expostos na Tabela 4.

Tabela 4 - Percentual da receita liquida em relacao aos indicadores ambientais

Percentual Receita Liquida Percentual Receita Liquida
Empresa Empresa

2012 2013 2014 2012 2013 2014
AES SUL 0,98% 0,61% 0,41% COPEL 3,21% 2,75% 2,37%
AES TIETE | 0,49% | 0,54% | 0,40% COSERN 0,86% 0,79% | 0,94%

ENDESA 2,38% | 0,95% | 0,91% | CPFLENERGIA | 0,73% 0,66% | 0,51%
CEMIG 0,88% | 1,32% | 0,27% | EDP ENERGIAS | 0,69% 0,84% | 1,40%
CEEE-D 0,69% | 2,75% | 0,28% ELEKTRO 2,07% 1,97% | 1,47%
CEEE-GT 0,47% | 0,70% | 0,61% ELETROBRAS 1,18% 1,69% | 0,98%
CELESC 3,32% | 5,01% | 3,50% | ELETROPAULO 0,57% 0,95% | 0,91%
CELPA 1,59% | 0,79% | 0,63% ENERGISA 1,44% 1,78% | 0,82%
CELPE 3,55% | 5,64% | 0,00% LIGHT S/A 0,50% 0,52% | 0,60%
CEMAR 1,84% | 0,47% | 0,66% RENOVA 17,00% | 4,10% | 4,45%
CESP 0,77% | 0,82% | 0,79% TRACTEBEL 1,15% 0,76% | 0,72%
COELBA 1,55% | 3,25% | 1,22%
*Valor (Mil R$)
Fonte: Dados da pesquisa.

Destaca-se o fato de que as empresas analisadas nao apresentaram um
valor significativo de investimentos em indicadores ambientais, comparados a sua
receita liquida, visto que a empresa que apresentou o maior percentual foi a
Renova Energias. A empresa que apresentou 0 menor investimento da sua receita
liguida em indicadores ambientais foi a AES Tiete, com 0,49% em 2012, 0,54% em
2013 e 0,40% em 2014. Os resultados verificados vao ao encontro do estudo de
Dal Magro et al. (2012) pois, em relacao aos indicadores ambientais, todas as
empresas apresentaram baixos percentuais, exceto a Renova Energias, que
demonstrou o maior percentual.

De forma geral, devido ao baixo percentual de investimentos em indicadores
ambientais, os resultados deste estudo corroboram o evidenciado por Quintana et
al. (2012), concluindo que as empresas apresentavam uma contribuicao pouco
expressiva nos assuntos ambientais e sociais. Na Tabela 5 sao apresentados os
indicadores de corpo funcional. Estes correspondem ao nimero de empregados ao
final do periodo, admissoes e demissdes no periodo, nimero de empregados
terceirizados, estagiarios, aprendizes e empregados acima de 45 anos.

Tabela 5 - Indicadores de Corpo funcional (turnover)

Empresa Turnover Empresa Turnover
. 5012 | 2013 | 2014 ¢ 5012 | 2013 | 2014
AESSUL | 14.31% | 18.65% | 16.21% COPEL 6.78% | 9.04% | 2.89%
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AES TIETE | 16,35% | 12,31% | 7,00% COSERN 6,38% 7,46% | 10,76%
ENDESA 9,22% 7,41% 7,03% | CPFLENERGIA | 21,75% | 21,78% | 22,25%
CEMIG 2,07% | 12,61% | 2,74% | EDP ENERGIAS | 11,62% | 18,31% | 9,54%
CEEE-D 4,84% 2,03% 2,80% ELEKTRO 12,20% | 11,37% | 10,07%
CEEE-GT 3,38% 2,13% 5,55% ELETROBRAS 8,11% 14,13% | 2,75%
CELESC 3,30% | 14,80% | 6,80% ELETROPAULO | 16,50% | 12,64% | 9,59%
CELPA 4,99% | 33,92% | 7,70% ENERGISA 14,74% | 15,11% | 13,86%
CELPE 9,95% 9,93% 9,23% LIGHT S/A 10,08% 9,83% 9,68%
CEMAR 10,49% | 9,81% 8,32% RENOVA 5,73% 5,73% 3,75%
CESP 3,62% | 13,15% | 8,46% TRACTEBEL 5,73% 5,73% 3,75%
COELBA 12,10% | 8,42% | 10,29%

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir da Tabela 5 constata-se que houve uma variacao consideravel de
rotatividade dos funcionarios (turnover) em algumas das empresas analisadas. A
CPFL Energia apresentou o maior percentual de rotatividade, seguida da AES Sul.
Mesmo diante destes percentuais, pode-se verificar que nao foi significativo o
nimero de demissdes e admissdoes no periodo, visto que a maior parte das
empresas apresentaram turnover baixo. Isso demonstra que as empresas estao
conscientes de suas responsabilidades para com o0s colaboradores, e nesse
sentido, Bohlander, Snell e Sherman (2004) ressaltam que a rotatividade nas
empresas pode resultar em elevados custos, visto que, quanto maior o indice de
rotatividade, maiores serao os custos com treinamento dos colaboradores que
serao admitidos para prestarem servicos a empresa, 0 que muitas vezes, afeta na
sua produtividade.

Na Tabela 6 apresenta-se a parcela da receita liquida em relacao aos
investimentos em responsabilidade social das empresas analisadas.

Tabela 6 - Receita liquida em relagdo aos investimentos em responsabilidade social

Empresa Nivel de Investimento Empresa Nivel de Investimento
2012 2013 2014 2012 2013 2014

AES SUL | 29,86% | 23,86% | 30,45% COPEL 78,18% | 59,43% | 44,87%

AES TIETE | 27,98% | 21,25% | 8,84% COSERN 40,77% | 41,34% | 43,17%

ENDESA | 57,96% | 22,45% | 37,90% | CPFL ENERGIA | 44,18% | 32,62% | 31,33%
CEMIG 52,50% | 45,64% | 39,46% | EDP ENERGIAS | 48,81% | 40,88% | 34,47%
CEEE-D 48,26% | 41,45% | 34,47% ELEKTRO 43,17% | 37,55% | 36,42%
CEEE-GT | 18,34% | 17,91% | 22,59% | ELETROBRAS | 23,39% | 29,38% | 38,80%
CELESC | 57,30% | 58,67% | 50,68% | ELETROPAULO | 36,12% | 35,74% | 30,36%
CELPA 42,.83% | 8,46% | 5,39% ENERGISA 41,54% | 37,93% | 39,14%
CELPE 46,06% | 49,34% | 40,88% LIGHT S/A 43,23% | 44,39% | 44,58%
CEMAR 53,37% | 36,89% | 31,10% RENOVA 33,18% | 22,76% | 27,06%
CESP 27,48% | 26,76% | 29,44% TRACTEBEL 27,99% | 24,93% | 22,21%
COELBA | 41,92% | 54,98% | 41,73%
Fonte: Dados da pesquisa.

O nivel de responsabilidade social, exposto na Tabela 6, € verificado a partir
da soma entre os percentuais de investimentos dos indicadores internos, externos
e ambientais analisados no periodo. Com isso, é possivel constatar que a COPEL é

e
221




a que apresentou o maior nivel de investimento para dois anos analisados (2012 e
2013), porém, a mesma nao apresentou evolucao, visto que no ano de 2014
investiu 44,87% de sua receita liquida em indicadores sociais, ou seja, 33,31% a
menos que no ano de 2012 e 14,56% em relagao a 2013.

A CELESC apresentou evolugcao no periodo 2012/2013, estando entre as
que mais investiram em indicadores sociais, com 57,30% e 58,67%
respectivamente, no entanto, reduziu seu nivel para 50,68% em 2014. No mesmo
sentido, as empresas CEMIG, ENDESA, CEMAR, COELBA, CEEE-D, CPFL ENERGIA e
EDP ENERGIAS apresentaram os maiores investimentos em pelo menos um ano
analisado, mas nao permaneceram em evolugao nos demais anos.

Pode-se destacar a empresa Light S/A entre as que mais investiram em
indicadores sociais e tiverem evolucao para o periodo analisado. Ainda com
evolucao e niveis significativos de investimentos, destaca-se a COSERN, com
investimentos de 40,77%, 41,34% e 43,17% no periodo 2012/2014.

Por fim, dentre as empresas que demostraram evolucao quanto aos
investimentos em responsabilidade social, mas com menores niveis, pode-se
destacar a ELETROBRAS com acréscimo de 20,39% no periodo 2012/2013 e de
24,28% no periodo 2013/2014. A CESP investiu 6,66% a mais no periodo
2012/2014 e a CEEE -GT que investiu 18,81% a mais no periodo analisado.

As demais empresas da amostra demostraram inferioridade quanto ao nivel
de investimentos em indicadores sociais, bem como, gradativa reducao deste no
decorrer do periodo analisado, com destaque para as empresas AES TIETE com
reducao de 68,41% de 2012 para 2014 e a CELPA quere duziu seus investimentos
em responsabilidade social em 87,42% no periodo.

Tal resultado contrasta-se com o de Ferraz e Scudeler (2009) demonstrando
que as empresas que publicaram o balanco social demostram certo compromisso
com a questao da responsabilidade social. Corroborando ainda com os achados
dos autores, percebe-se que os investimentos voluntarios sao pouco percebidos
quando comparados aos obrigatorios, sejam de cunhos sociais ou ambientais. Fica
evidente também que a margem de distribuicao para a sociedade e meio ambiente
€ muito baixa se comparados ao aumento da riqueza das empresas.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Com o objetivo de verificar qual a evolugcao do nivel de investimentos em
responsabilidade social, por meio dos indicadores divulgados no balanco social,
das empresas do setor elétrico brasileiro, foi realizada uma pesquisa descritiva,
documental e com abordagem quantitativa. Analisou-se o balanco social no periodo
de 2012 a 2014 de uma amostra de 23 empresas que divulgaram seu balanco
social no periodo analisado.

Os resultados evidenciaram que, quanto aos indicadores sociais internos a
empresa com maiores investimentos em relacdo a sua receita liquida foi a
Companhia Estadual de Geracao e Transmissao de Energia Elétrica - CEEE GT,
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seguida pela Companhia Paranaense de Energia - COPEL. Em contraste, as
empresas que apresentaram menor percentual de investimento foram a AES Tiete
e a Light S/A. Ha uma tendéncia de que as maiores empresas, considerando a
receita liquida, realmente investem mais quanto aos indicadores internos, porém
nao pode ser generalizado.

Ja em relacao aos indicadores externos, as empresas em destaque, ou seja,
com maiores investimentos sao a Companhia Paranaense de Energia - COPEL
seguida pelas empresas Light S/A, EDP - Energias do Brasil S/A, Centrais Elétricas
de Santa Catarina S/A - CELESC. Vale ressaltar que nenhuma destas apresentou
evolucao nos investimentos em indicadores externos para o periodo analisado. A
partir desses resultados € possivel destacar que algumas empresas associam o
negocio ao bem estar e compromisso com a sociedade enquanto outras os
mantem apenas por certo periodo. As empresas com menor preocupacao e
investimento em indicadores externos foram a Companhia Estadual de Geracao e
Transmissao de Energia Elétrica - CEEE e a Centrais Elétricas do Para - CELPA.
Vale destacar que grande parte do valor investido em indicadores externos é
destinado ao governo através de tributos.

Quando analisados os indicadores ambientais, foi possivel verificar que as
empresas analisadas nao evidenciaram altos valores de investimento em
indicadores ambientais. Neste sentido, a empresa que apresentou o maior
percentual em relacao a receita liquida foi a Renova Energias, seguida pela
Companhia Paranaense de Energia - COPEL e a Centrais Elétricas de Santa
Catarina - CELESC. Além disso, a empresa que menos destinou investimento da sua
receita liquida em indicadores ambientais foi a AES Tiete. Os achados corroboram
os de Dal Magro et al. (2012) e Quintana et al. (2012) em relacao aos pouco
expressivos investimentos em indicadores ambientais para todas as empresas.

Com base nos resultados, é possivel inferir que as empresas brasileiras do
setor elétrico estao engajadas com a responsabilidade social corporativa, visto que
muitas apresentaram investimentos significativos. Contudo, percebe-se que ha
pouca evolucao nos investimentos, que muitas das empresas analisadas
mantiveram o nivel de investimentos ou até mesmo reduzira, indicando que estao
cumprindo apenas com as exigibilidades e nao com investimentos adicionais em
responsabilidade social, principalmente aos destinados ao meio ambiente.

Em resposta ao objetivo geral, de verificar qual a evolugao do nivel de
investimentos em responsabilidade social das empresas analisadas, conclui-se
gque, mesmo nao sendo um numero expressivo de empresas que divulgam o
balanco social, poucas apresentaram evolucao, mas num nivel equilibrado, sendo
gque as empresas que apresentaram maiores niveis de investimento no periodo,
nao tiveram evolucao.

De maneira geral, os resultados apontam para um pequeno avanco nos
investimentos em responsabilidade social para algumas empresas e retrocesso
para a maior parte destas. Além disso, as informacgdes divulgadas sao suficientes
para se tracar um panorama desses investimentos, porém a contabilidade podem
melhorar seus mecanismos para reconhecer e evidenciar tais praticas pelas
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empresas.

Como limitacao deste estudo, tem-se que, mesmo estando dentro de um
mesmo setor da economia, ou seja, setor elétrico, as empresas possuem objetos
distintos, empresas de distribuicdo, geragao e transmissao de energia, assim, 0s
objetivos e direcionamentos regulatérios podem impactar nos investimentos
realizados quanto ao aspecto socioambiental.

Recomenda-se para novas pesquisas, a verificacao de todas as empresas
brasileiras listadas na BM&FBovespa, sendo possivel verificar a evolugao do nivel
de investimento em responsabilidade social entre os diversos setores de atuagao
das empresas. Vale aplicar o mesmo escopo, também, em empresas de outro pais,
a fim de comparabilidade dos resultados com este estudo.
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ABSTRACT: The objective of the present study was to verify the evolution of the level
of investments in social responsibility, through the indicators disclosed in the social
balance sheet, of companies in the Brazilian electric sector. For that, a descriptive,
documentary and quantitative approach was carried out. The study population
comprised all companies in the Brazilian electric sector listed on the BM&FBovespa.
The sample consisted of 23 companies, which had the necessary data for analysis.
The results showed that, with regard to internal and external social indicators, the
companies with the highest percentage of investment in relation to their net
revenue are those with larger size. However, with regard to internal indicators, it
was verified that none of these companies showed any evolution in the investments
during the analyzed period. In addition, most of the amount invested in external
indicators is allocated to the government through taxes. Regarding the
environmental indicators, it was verified that the analyzed companies did not show
little expressive investments. It is possible to infer that Brazilian companies in the
electricity sector are engaged with corporate social responsibility, since many have
made significant investments. The results point to a small advance in the
investments in social responsibility for some companies and regression for most of
these, especially those destined to the environment. In response to the general
objective of verifying the evolution of the level of investments in social responsibility
of the companies analyzed, it is concluded that, although not a significant number
of companies that publish the social report.

KEYWORDS: Corporate social responsibility; Electrical sector; Sustainability reports;
Social balance sheet;
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