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Apresentação 

 

A Atena Editora, traz neste ebook um enfoque diferenciado dos anteriores 
sobre a Engenharia de Produção. A diferença está nos princípios e filosofia LEAN, 
por meio da visão mais específica e utilitarista da área. 

Mundialmente, um dos mais respeitados institutos da área é o Lean Global 
Network [LGN]– formado por 22 institutos presentes em todos os continentes. No 
Brasil o LGN é representado pelo Lean Institute Brasil [LIB], cuja missão é 
“melhorar as organizações e a sociedade através da prática da gestão lean”. Tal 
prática consiste no conjunto de conhecimentos que trazem capacitação para a 
contínua eliminação de desperdícios, bem como para resolução sistemática de 
problemas organizacionais.  

Destarte, neste compêndio é possível acessar o LEAN por meios práticos e 
teóricos, em diferentes perspectivas. Sendo que os práticos tratam desde a área da 
saúde em hospital, emergência cardiológica com fluxo de valor, produção enxuta e 
tomada de decisões. Passando pelas fábricas e indústrias como abatedouro de 
aves, equipamentos agrícolas, refrigerantes, metal-mecânica, automotiva, 
autopeças, placas de circuito eletrônico, eletroeletrônicos, embalagens. Também 
pelos processos da construção civil, sistemas de formas para pilares, vigas e lajes, 
obra vertical. Até a melhoria de desempenho de processos públicos, distribuidora 
de combustíveis e fluxo de valor.  

Já os meios teóricos tratam de gestão interdisciplinar de projetos, análise 
bibliométrica do processo de desenvolvimento de produtos, startups, revisões 
bibliográficas de abordagens e ferramentas de implementação, produção enxuta e 
competitividade. 

Tais estudos, análises, aplicações e propostas de melhorias, tanto práticos 
como teóricos, visam demonstrar que se faz necessária a criação e/ou adequação 
de ferramentas gerenciais específicas, para que a sustentabilidade das 
transformações requeridas e aplicadas seja perene.   

Agora depende só de você o acesso ao conhecimento que lhe ajudará a 
responder questões de como melhorar o trabalho, desenvolver pessoas, resolver 
problemas e definir propósitos. Boa leitura!!! 

 

Pauline Balabuch 
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RESUMO: O estudo faz uma breve reflexão acerca das produções cientificas 
internacional, com enfoque na utilização da produção enxuta nos serviços de 
saúde, identificando as suas contribuições. Realizou-se pesquisa bibliográfica nas 
bases de dados Literatura Internacional em Ciências da Saúde( Medline) e nas 
Bases de Dados da Biblioteca Virtual da Saúde  ( Lilacs e SciELO) e periódicos da 
capes, com os seguintes critérios de inclusão: possuir relação ao objetivo proposto; 
ter as palavras lean (“healthcare” OR “health care” OR “health-care” OR “health” 
OR “care”) no titulo, ano de publicação de 2011 a 2015; abordar a temática de 
Sistema de Produção Enxuta no âmbito da Saúde; possuir o texto na integra 
disponível on line; idioma em português, Inglês ou espanhol. Após a busca, foram 
encontradas 84 publicações, 26 eliminados, analisados e categorizados 58 artigos. 
Destaca-se a relevância das publicações acerca do assunto e conclui-se que 
através desse estudo, a preocupação dos autores está nos funcionários com 
objetivo de aumentar a produção, diminuir os desperdícios e em contra partida a 
melhoria da satisfação do cliente.  
PALAVRAS-CHAVE: PRODUÇÃO ENXUTA, SAÚDE, TOMADA DE DECISÃO 
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1. INTRODUÇÃO 
 

A produção enxuta é uma filosofia de gerenciamento que surgiu no Japão no 
cenário pós - guerra na indústria automobilística, visando otimizar a organização de 
forma a atender as necessidades dos clientes no menor prazo possível.    

Essa filosofia de produção tem como base além da eliminação sustentável 
do desperdício de tempo e energia visa aperfeiçoar os recursos existentes nas 
empresas. Com o decorrer dos anos esse tipo de gerenciamento foi se 
consolidando, não somente na indústria automobilística, mas em outros setores e 
serviços.  

Atualmente ela é empregada em diversos setores inclusive no setor saúde. 
Este tipo de estratégia foca no estudo dos movimentos dos trabalhadores 
eliminando os desperdícios.  Visando uma melhoria no dia a dia da empresa, 
através do projeto de melhoria continua.  

Assim sendo, no setor de saúde o gerente deve priorizar onde é o foco, 
analisar o  que deve ser melhorado, definir os problemas, e propor o que pode ser 
aperfeiçoado; Este profissional trabalha no planejamento de como  vai atingir a 
melhoria proposta , atacando e executando o plano de melhoria.  

O principal requisito para a implementação da produção enxuta é a 
motivação e a capacitação da equipe para fazer essas melhorias, vale ressaltar que 
a liderança deve estar muito bem alinhada porque ela tem que dar suporte as 
decisões tomadas durante os projetos, além disso, precisa ter uma infraestrutura 
básica para suportar essas melhorias , a implementação é gradativa, é um 
processo continuo, para o setor de serviço em saúde se tornar cada dia mais 
enxuto.   

Assim, na Atenção Primária principalmente na Estratégia Saúde da Família, 
onde a equipe é multiprofissional, o gerente líder da equipe, enfrenta um desafio 
ainda maior, em capacitar diversos profissionais de categorias diferentes visando à 
melhoria e implementação de uma estratégia ainda tímida no setor da saúde 
coletiva.  

O mercado da Saúde com os avanços da globalização estão cada dia mais 
competitivo e tecnológico. É necessário pensar que quando as pessoas procuram o 
serviço de saúde, carregam consigo uma lista de necessidades que de alguma 
forma precisa ser escutada e analisada pela equipe, pois não podemos 
desconsiderar que esta procura pode ser uma busca por uma resposta de algumas 
necessidades do cotidiano ou  já vivenciadas.  

É pertinente mostrar que o conhecimento gerencial é a capacidade de 
interpretar e atuar sobre um conjunto de informações a partir da clara 
compreensão dos limites e possibilidades da realidade, em conjuntos com as 
necessidades mediatas e imediatas da população e deve ser usada no dia a dia. 
Benito Gav, et al ( 2005), define que essa capacidade é criada a partir das relações 
existentes entre o conjunto de informações , e desse conjunto com outros 
conjuntos que já lhe são familiares.  

Atualmente este conhecimento está atrelado as Tecnologias da Informação, 
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presentes no cotidiano do mundo globalizado. Na área da saúde, não há duvidas 
que a informática especificamente na Enfermagem tenha uma forte inserção, 
evoluindo com intuito de contribuir para a melhoria da gestão e consequentemente 
a qualidade da assistência prestada ao usuário.   

Nesse sentido chamamos a atenção para a tecnologia gerencial, pois é a 
partir desta que podemos refletir e atuar em saúde. O profissional que exerce a 
gerencia faz uso de vários processos de trabalho, deve ter uma visão global a 
respeito de sua atuação, tentando prever os problemas antes que eles aconteçam, 
com o foco sempre no cuidar, este sendo o mais evidenciado em seu trabalho.  

Desse modo, é possível vislumbrar caminhos para a produção enxuta na 
Atenção Primária e compreender com maior clareza a gerência de enfermagem e a 
sua capacidade de tomada de decisão.  

Segundo Peres e Ciampone (2006), para o gerente conseguir alcançar 
competência para tomar decisões, algumas etapas devem ser cumpridas, como 
conhecer a missão da instituição, avaliar as reais necessidades dos usuários e 
realizar um trabalho pautado no planejamento.  

Nas últimas décadas, a expansão continua do setor saúde e a incorporação 
nas inovações tecnológicas obriga o enfermeiro a buscar novos conhecimentos. 
Diante da evolução tecnológica os profissionais vêm tentando modernizar-se, para 
atender as demandas do mercado. A competitividade é crescente, o gerente 
necessita ter uma visão ampla e desempenhe um papel de agente de mudança, 
investindo na inovação do processo de trabalho, devendo assim, estar preparado 
para as necessidades presentes.  

Podemos observar que na Atenção Primária a Saúde, a produção enxuta e 
os avanços tecnológicos ainda são tímidos diante dos avanços existentes na área 
hospitalar.  

Sendo assim, este estudo procurou refletir sobre os processos instalados no 
interior das equipes do Programa Saúde da Família, mais especificamente na 
gerencia da unidade, com o propósito de verificar de que maneira este profissional 
realiza o reconhecimento e enfrentamento das necessidades de saúde da 
população e utiliza o sistema de produção enxuta no enfrentamento dessas 
necessidades, com o intuito de contribuir para melhoria na qualidade da 
assistência prestada.  

Dentro dessa perspectiva, o propósito deste artigo é fazer uma análise do 
emprego do sistema de produção enxuta na Estratégia Saúde da Família, 
identificando suas contribuições na atenção básica à saúde. De igual modo, a 
discussão contempla a questão de formação e da qualificação do enfermeiro e a 
adequação desse profissional de acordo com as demandas do sistema de saúde 
em construção.  

Entendemos que o estudo sobre este sistema na ESF é relevante e 
importante na medida em que oferece subsídios a reflexão sobre a formação e a 
prática profissional da enfermagem.  

Deste modo, esperamos, a partir dos resultados, contribuir discutindo sobre 
a importância da utilização do Sistema de Produção Enxuta na atenção primária a 
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saúde e, consequentemente, sobre as transformações da formação em 
enfermagem para o SUS. 

 
 

2. METODOLOGIA  
 
O presente estudo parte de uma revisão de literatura, respaldada pela 

pesquisa bibliográfica sobre o Enfermeiro e o Sistema de Produção Enxuta e sua 
utilização no Sistema de Saúde, especificamente na Atenção Primária.  

Segundo Roman (1998), esse tipo de revisão de literatura corresponde a um 
método que tem por finalidade contribuir para o conhecimento de um determinado 
tema a partir da sistematização e do ordenamento de resultados obtidos em fontes 
secundárias.  

O levantamento bibliográfico no território nacional e internacional foi 
realizado no período de abril e maio de 2015, optou-se por utilizar como material 
somente artigo científico, por considerar a acessibilidade deste tipo de publicação 
para os profissionais de saúde.  Foi realizado no sites de busca disponíveis na 
internet ( www.google.com.br); base de dados www.scielo.org.br, através do acesso 
ao www.periodicos.capes.org.br, utilizando como critério de inclusão das fontes no 
estudo o ter como descritores ou palavras chaves: em inglês: lean (“healthcare”, 
“health care” , “health-care” , “health” , “care”),  Com os boleanos OR e AND.  

Os critérios de inclusão das referencias foram os seguintes: possuir relação 
ao objetivo proposto; publicações no período de 2011 a 2015 (5 anos); abordar a 
temática da Produção Enxuta/gestão/gerência/manufatura/saúde; 
necessariamente deveriam possuir o texto na integra disponível on line; idioma em 
português, inglês e espanhol, independente do método de pesquisa utilizado.  

A partir da combinação dos descritores em inglês foram localizadas 105 
produções, que após seleção para este estudo, se reduziram a 84 artigos, destes 
58 foram selecionados para apreciação após foram separados e analisadas 
conjuntamente.  

Foram excluídos as publicações que não enquadram no recorte temporal 
estabelecido e estudos que não respondiam a pergunta de pesquisa estabelecida 
inicialmente. Estudos encontrados em mais de uma base de dados foram 
considerados somente uma vez. 

Na coleta dos dados, a bibliografia levantada foi escolhida e examinada de 
acordo com a pertinência em relação ao tema em estudo. De posse das fontes 
selecionadas, procedeu-se, então, analise do material, seguindo-se as seguintes 
etapas: Tradução dos abstract, leitura exploratória, a fim de conhecer todo o 
material; leitura seletiva, através do qual foram selecionados os artigos pertinentes 
aos propósitos da pesquisa; leitura analítica dos textos; momento de apreciação e 
julgamento das informações, evidenciando-se os principais aspectos abordados 
sobre o tema. Finalmente uma leitura interpretativa das mesmas para a 
sistematização da reflexão que, apoiada a experiência profissional dos 
pesquisadores, conferiu significado mais amplo a leitura.  
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Assim, foi realizada análise de conteúdo da seguinte forma: presença da 
questão Produção Enxuta; possuíam a proposta para área da saúde; diziam da 
importância e da necessidade da utilização do Lean.  

Aliás, outros artigos além dos que não ficaram selecionados, foram 
utilizados na contextualização do trabalho, sendo assim, a partir desta revisão de 
literatura, haverá um acesso rápido e dinâmico para os diversos profissionais da 
área da saúde, proporcionando-lhes fundamentar suas condutas e tomadas de 
decisões.   

 
 

3. APRESENTAÇÃO E DISCUSSÃO DOS RESULTADOS 
 
Dentre os artigos levantados na literatura internacional no período de 2011 

a 2015 percebe-se que no ano de 2014, 39,6% dos periódicos apresentaram uma 
relevância em relação aos outros anos em se tratando da produção enxuta nos 
cuidados em saúde. 

O material selecionado para enfatizar as discussões abordadas totalizaram 
84 publicações as quais o critério seletivo ter como indicação no titulo as palavras “ 
lean” e “Healthcare” com o propósito de especificar as abordagens relacionadas a 
essas dadas situações. 

Ao desenvolver essa seleção, 26 destes foram eliminados uma vez que as 
palavras definidas como chave não faziam parte do contexto comunicativo, sendo 
assim, apenas 58 artigos fizeram parte para o embasamento de tais informações.  

A totalidade de autores que abordaram esse assunto de maneira persuasiva 
foram 216, sendo 10,6% escreveram mais de uma publicação e somente 0,9% 
dissertaram quatro, o que demonstra que há uma necessidade de relatar esse 
assunto de forma minuciosa.  

Johan Thor, médico suíço, especialista em saúde pública da Universidade de 
Jonkoping foi o autor dentre os demais que apresentou mais publicações sobre o 
assunto, embora os Estados Unidos representar 50% do total de periódicos 
publicados.  

Nesse contexto comunicativo deve-se ressaltar a revista journal health 
organization management que representou 22,4% do total de periódicos 
publicados.  

O departamento que mais se preocupou com a temática foi a medicina e a 
enfermagem, no setor de emergência, com a finalidade de melhorar os fluxos de 
trabalho e satisfação do cliente. 

Em se tratando do objeto de estudo, a equipe que apresentou maior 
enfoque, a medicina e a enfermagem priorizaram essas ciências no estudo, com 
isso indica-se a Universidade das mesmas que tiveram maior preocupação com 
essa temática.  

Estes autores utilizaram como palavras chaves prioritárias : ” Patient Care”,” 
Workflow”, “Supply Chain Management”,” Health care”, “ Lean Production” e “ 
Quality Management”.   
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4. CONSIDERAÇÕES FINAIS 
 
É convincente que, através desse estudo, a preocupação dos autores está 

na demanda do fluxo de trabalho, no tempo das atividades no desempenho das 
equipes, para intervir em uma melhoria funcional na qualidade das organizações 
de cuidados em saúde, visando aperfeiçoar os fluxos e processos, evitando 
desperdícios, promovendo pensamento Lean entre os demais envolvidos em busca 
do aumento da produção e a satisfação do cliente.  

Apesar de os resultados do Lean parecerem ser promissores, as implicações 
até agora não permitem desenhar uma palavra final sobre os seus impactos ou 
desafios positivos quando introduzidos no setor da saúde. Os estudiosos são 
chamados a explorar ainda mais a potencialidade e as fraquezas do Lean, acima 
de tudo, como para a magnitude dos investimentos necessários e para o 
engajamento de toda a organização que representa escolha cada vez mais 
estratégica, enquanto profissionais de saúde, gestores e formuladores de políticas 
podem e devem aprender a partir das pesquisas como desempenhar um papel 
fundamental para uma execução mais eficaz do lean em diferentes contextos de 
saúde. 
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relevance of publications on the subject and concluded that through this study, the 
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Paraná. Tem experiência na área de Engenharia de Produção, com ênfase em 
Gestão da Inovação Tecnológica, atuando principalmente nos seguintes temas: 
gestão de tecnologia; estratégia tecnológica; prospectiva estratégica; arranjos 
produtivos locais; incubadoras de empresas, parques tecnológicos e 
desenvolvimento regional sustentado. 

GHISLAINE RAPOSO BACELAR Possui graduação em Engenharia Civil pela 
Universidade Federal do Amazonas (1980) e mestrado em ENGENHARIA DE 
PRODUÇÃO pela Universidade Federal do Amazonas (2003). Atualmente é 
professor de ensino superior do Centro Universitário do Norte, e professora da Pós-
Graduação da FUCAPI, atuante como Coordenadora Técnica dos Cursos de Pós-
graduação em Engenharia Civil na FUCAPI (Fundação Centro de Análise, Pesquisa e 
Inovação Tecnológica) 

GUILHERME LUZ TORTORELLA Doutor em Engenharia de Produção pela 
Universidade Federal do Rio Grande do Sul – UFRGS. Mestre em Engenharia de 
Produção pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul – UFRGS. Graduado em 
Engenharia Mecânica pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul. E-mail: 
gtortorella@bol.com.br 

HYGGOR DA SILVA MEDEIROS Professor convidado da Universidade do Minho; 
Membro do corpo docente do Programa de Pós-Graduação da LeaNorte Pós-
graduação; Graduação em Economia pelo CIESA; Mestrado em Engenharia de 
Produção pela Universidade Federal do Amazonas; Doutorando em Engenharia 
Industrial e Sisitemas pela Universidade do Minho; Grupo de pesquisa:  Centro 
ALGORTIMI da Universidade do Minho; 



 

 
341 

 

ILDA CECILIA MOREIRA DA SILVA Professor do Centro Universitário de Volta 
Redonda- UniFOA; Membro do corpo docente do Programa de Pós-Graduação 
 Mestrado Profissional em Ensino em Ciências da Saúde e do Meio Ambiente do 
Centro Universitário de Volta Redonda. Graduação em Enfermagem e Obstetrícia 
pela Universidade Federal do Rio de Janeiro. Mestrado em Enfermagem pela 
Universidade Federal do Rio de Janeiro. Doutorado em Enfermagem pela 
Universidade Federal do Rio de Janeiro. Grupo de pesquisa: Exercício de 
Enfermagem do Trabalho, Gerência e Educação. 

JANAINA APARECIDA PEREIRA Possui graduação em Engenharia Mecânica pela 
Universidade Federal de Uberlândia (2006). Possui mestrado em Engenharia 
Mecânica pela Universidade Federal de Uberlândia (2009). Atualmente é aluna 
regular do Programa de Pós Graduação em Engenharia Mecânica da Universidade 
Federal de Uberlândia, doutorado 

JANAINA REGINA DA SILVA BIANCONI Formação e experiências em gestão e 
controle de processos, planejamento de cadeias de produção e distribuição com 
atuação em todos os processos da cadeia produtiva, PCP, Produção, Sistema da 
qualidade (PBQPH e ISO 9001/2015). Gerenciamento através do uso dos 
indicadores de desempenho (KPI – Segurança, Qualidade, Custos, Fornecimento, 
Produtividade, Gestão de Pessoas e Meio Ambiente). Sólido conhecimento sobre as 
ferramentas do Sistema Toyota de Produção / Lean Manufacturing (5S, Kanban, 
Kaizen, Fluxo de Valores, TPM, Set up rápido), com experiência na aplicação e 
resultados. E-mail: bianconijana@gmail.com 

JAQUELINE LUISA SILVA Graduanda em Engenharia de Produção pelo Centro 
Universitário de Patos de Minas – UNIPAM (2014 – atual). Possui experiência em 
pesquisas científicas nas áreas de Engenharia da Qualidade e Gestão por 
Processos. 

JOAO BENICIO STRAEHL DE SOUSA Graduado em Engenharia de Produção pela 
Universidade de Brasília. Enfoque em Engenharia Organizacional nas sub-áreas de 
Gestão de Tecnologia (Integração P&D e produção), Gestão da Informação de 
Produção (Fluxos de informação da produção, Métodos de solução de problemas e 
processos decisórios, Modelagem de processos e Bancos de dados), Gestão da 
Informação do Conhecimento (Distribuição e replicação da informação, Mapas de 
conhecimento e Bancos de dados distribuídos) e Sistemas de Suporte à Decisão. 
Atua também em Engenharia Econômica (Viabilidade econômico-financeira) e 
Microeconomia. 

JOSÉ DINIS ARAUJO CARVALHO Professor Associado da Universidade do Minho; 
Membro do corpo docente do Programa de Pós-Graduação do Departamento de 
Produção e Sistemas da Uminho; Graduação em Engenharia de Produção pela 
Universidade do Minho; Mestrado em “Computer Integrated Manufacturing”, 
Loughborough UK; Doutorado em Manufacturing Engineering, Universidade de 
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Nottingham UK; Grupo de pesquisa:  Centro ALGORITIMI da Universidade do Minho; 
E-mail para contato: dinis@dps.uminho.pt 

JUAN PABLO SILVA MOREIRA Graduando em Engenharia de Produção pelo Centro 
Universitário de Patos de Minas – UNIPAM (2014 – atual). Possui experiência em 
pesquisas científicas nas áreas de Engenharia da Qualidade, Gestão por Processos, 
Gestão do Desempenho e Gestão Ambiental com ênfase em Certificações 
Ambientais e Gerenciamento de Resíduos Sólidos. 

LARISSA MAYNARA RÔA Graduação em Tecnologia em Gestão da Qualidade pela 
Pontifícia Universidade Católica do Paraná – PUC/PR 

LEVI DA SILVA GUIMARÃES Professor convidado da Universidade do Minho; 
Professor convidado da Universidade Fernando Pessoa; Membro do corpo docente 
do Programa de Pós-Graduação da LeaNorte Pós-graduação; Graduação em 
Recursos Humanos pela Universidade Paulista; Mestrado em Engenharia Industrial 
pela Universidade do Minho; Doutorado em Engenharia Industrial e Sistemas pela 
Universidade do Minho; Grupo de pesquisa:  Centro ALGORITIMI da Universidade do 
Minho; E-mail para contato: levi.guimaraes@leanorte.com.br 

LISIANE ILHA LIBRELOTTO Professor da Universidade Federal de Santa Catarina;  
Membro do corpo docente do Programa de Pós-Graduação em Arquitetura e 
Urbanismo - PósARQ da Universidade Federal de Santa Catarina; Graduação em 
Engenharia Civil pela Universidade Federal de Santa Maria; Mestrado em 
Engenharia de Produção pela Universidade Federal de Santa Catarina; Doutorado 
em Engenharia de Produção pela Universidade Federal de Santa Catarina; Grupo de 
pesquisa: VirtuHab (http://portalvirtuhab.paginas.ufsc.br/grupo-de-pesquisa-
virtuhab/) E-mail para contato: lisiane.librelotto@ufsc.br 

LUCAS GONÇALVES PAGNOSSIN É Aluno de graduação no Curso de Engenharia de 
Produção na Universidade Federal de Santa Maria. Atualmente, é estagiário na 
empresa Ecolab Química desde outubro de 2015. Foi estagiário na empresa Fuel 
Tech de janeiro a fevereiro de 2015. Participou como voluntário em Iniciação 
Científica de 2014 a 2016. 

LÚCIO GALVÃO MENDES Mestre em Engenharia Mecânica- Posmec (UFSC). 
Professor Ensino Básico, Técnico e Tecnológico do Instituto Federal de Sana 
Catarina (IFSC), Pesquisador do GEPPS (Grupo de Engenharia de Produtos, 
Processos e Serviços) da Universidade Federal de Santa Catarina. Possui 
graduação em Engenharia de Produção pela Universidade Estadual do Maranhão 
(2013). Tem como foco de pesquisa a melhoria de processos de manufatura e de 
serviços por meio da Abordagem Lean e no estudo do Toyota Kata. Possui 
experiência na prática da abordagem em meio ambiente de manufatura e na 
prestação de serviços hospitalares.  
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LUCRÉCIA HELENA LOUREIRO Doutora em ciências da saúde  pela  Universidade 
Federal do Estado do Rio de Janeiro, realizou seu  doutorado sanduíche na 
Università de Bocconi no programa SDA Bocconi School of Management, na cidade 
de Milão, Itália. Atualmente cursando Pós-doutorado pela UNIRIO. Possui Mestrado 
em Ciências da Saúde e Meio Ambiente, Especialização em Gerencia de Serviços 
de Saúde e Tecnologia e Informação em Saúde, Pós-Graduação em 
Desenvolvimento Gerencial, Qualificação de Gestores do SUS e Filosofia e 
Sociologia. Graduada em Enfermagem. Tem estado envolvida em projetos de 
pesquisa, servido como professor visitante e/ou ensinado: Brasil, Itália. Atualmente 
é Coordenadora do Centro de Doenças Infecciosas  no Município de Volta Redonda, 
professora titular na disciplina de gerência da Atenção Básica no Centro 
Universitário de Volta Redonda- UniFOA. Docente no Curso de MBA (Faculdade 
Redentor). Tem experiência na área de Enfermagem, com ênfase em Gerência da 
Saúde, principalmente: gestão de serviços, gestão da saúde, gestão hospitalar. 

MARIA BERNARDINA BORGES PAES E LIMA Supervisora de Segurança e Saúde no 
Trabalho do SESI-SC. Graduação em Engenharia Civil pela Universidade Federal de 
Santa Catarina; Pós-Graduação Latu Sensu em Engenharia de Segurança do 
Trabalho pela Universidade Federal de Santa Catarina. Pós-Graduação em Gestão 
em Saúde no Trabalho pela Universidade Regional de Blumenau. E-mail para 
contato: badina83@gmail.com 

MAYARA SILVESTRE DE OLIVEIRA Graduação em Engenharia de Produção Elétrica 
pela Universidade Federal de Santa Catarina; Mestrado em Engenharia Mecânica 
pela Universidade Federal de Santa Catarina; Grupo de pesquisa: Grupo de 
Engenharia de Produtos Processos e Serviços. E-mail para contato: 
mayarasilvestredeoliveira@gmail.com 

NADJA POLYANA FELIZOLA CABETE poly.cabete@gmail.com. Profissional graduada 
em Engenharia de Produção pelo Instituto de Tecnologia da Amazônia (2004), 
especialista em Gestão Ambiental e mestre em Engenharia de Produção. É 
professora efetiva do curso de Engenharia de Produção da Universidade do Estado 
do Amazonas. Tem experiência na área de Engenharia de Produção, com 
conhecimento nas áreas de Projetos, Produto, Processos e Qualidade e 
Coordenação do Ensino de áreas voltadas à Engenharia de Produção. 

NILTON DOS SANTOS PORTUGAL Professor do Centro Universitário do Sul de Minas; 
Graduado em Administração pela FACECA – Varginha – MG; Mestrado em 
Administração pela FACECA – Varginha – MG; Doutorado em Administração pela 
Universidade Federal de Lavras; E-mail: nilton@unis.edu.br  

OSWALDO HENRIQUE BAROLLI Professor do Centro Universitário do Sul de Minas; 
Graduado em Engenharia Química pelo Centro Universitário do Sul de Minas (UNIS-
MG); Mestrado em Ciência Animal pela UNIFENAS; E-mail: 
oswaldo.barolli@unis.edu.br 
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PABLO LUSTOSA DE OLIVEIRA Graduado em Engenharia de Produção pela UnB. E-
mail: pablolustosa.eng@gmail.com 

PAULO SÉRGIO MARCELLINI Professor da Universidade Federal do Estado do Rio de 
Janeiro- UNIRIO. Membro do corpo docente do Programa de Pós- Graduação em 
Enfermagem e Biociências – PPGENFBIO. Graduação em Farmácia Bioquímica pela 
Universidade Estadual Paulista Júlio Mesquita Filho.  Mestrado em Alimentos e 
Nutrição pela Universidade Estadual Paulista Júlio Mesquita Filho. Doutorado em 
Alimentos e Nutrição pela Universidade Estadual de Campinas. Grupo de pesquisa: 
Desenvolvimento de Novos Alimentos: aproveitamento Integral e Alimentação 
Funcional.  

PAULO IVSON Graduação em Engenharia de Computação pela PUC-Rio; Mestrado 
em Informática pela PUC-Rio; Doutorando em Informática pela PUC-Rio; Grupo de 
pesquisa: BIM, Computação Gráfica e INFOVIS; E-mail para contato: 
psantos@tecgraf.puc-rio.br 

PEDRO DOS SANTOS PORTUGAL JÚNIOR Professor do Centro Universitário do Sul de 
Minas; Graduado em Ciências Econômicas pela FACECA – Varginha – MG; 
Mestrado em Desenvolvimento Econômico pela Unicamp; Doutorado em 
Desenvolvimento Econômico pela Unicamp; Pesquisador do Centro de 
Empreendedorismo, Pesquisa e Inovação do UNIS-MG; E-mail: 
pedro.junior@unis.edu.br  

PEDRO SAIEG FARIA Graduação em Engenharia Civil pela PUC-Rio; Mestrado em 
Engenharia Civil pela PUC-Rio; Grupo de pesquisa: BIM, Estruturas e Lean Systems; 
E-mail para contato: pedrosf@tecgraf.puc-rio.br 

PEDRO SENNA VIEIRA Engenheiro de Produção pelo Centro Federal de Educação 
Tecnológica Celso Suckow da Fonseca - CEFET/RJ, mestre em Engenharia de 
Produção pela Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro – PUC/RJ. 
Doutorando em Engenharia de Produção e Sistemas pelo Centro Federal de 
Educação Tecnológica Celso Suckow da Fonseca - CEFET/RJ. Professor do curso de 
graduação de Engenharia de Produção do CEFET/RJ. Possui interesse nas áreas: 
Estatística, Simulação, Pesquisa Operacional e Cadeias de suprimentos. Email: 
pedro.sennavieira@gmail.com 

PRISCILA GISELE ALBINO Graduada em Engenharia de Produção pelo Centro 
Universitário do Sul de Minas (UNIS-MG); E-mail: priengprodunis@gmail.com 

RAFAEL DA COSTA JAHARA Engenheiro de Produção pelo Centro Federal de 
Educação Tecnológica Celso Suckow da Fonseca - CEFET/RJ, com período de 
mobilidade no Instituto Superior de Engenharia do Porto – ISEP, Portugal. Membro 
do grupo de pesquisa Desenvolvimento Regional e Sistemas Produtivos. Possui 
interesse nas áreas: Lean Seis Sigma, Lean Healthcare, Gestão e Controle da 
Qualidade e Gestão da Produção. Email: rdcjahara@gmail.com  
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RAFAEL DE AZEVEDO NUNES CUNHA Mestrando em Engenharia Civil pela 
Universidade Federal de Santa Catarina – UFSC. Graduado em Engenharia Civil 
pela Universidade Federal de Campina Grande – UFCG. E-mail: 
rafaelnunescunha@outlook.com 

RAIMUNDO NONATO ALVES DA SILVA Mestrado em gestão na UNIVALI (2012), 
Especialização em Engenharia de Produção UFAM (1993) Sanduiche com a UFSC, 
graduação em Engenharia de Produção pelo UNINORTE / LAUREATE (2013), 
graduação em Farmácia - Bioquímica pelo Centro Universitário Nilton Lins (2006), 
graduação em Ciências Economia pela UFAM (2001), graduação em Tecnologia 
Mecânica pelo Instituto de Tecnologia da Amazônia (1985). Atualmente é 
professor/pesquisador Universidade do Estado do Amazonas, UEA na área da 
Engenharia de Materiais, leciono no Centro Universitário do Norte. Tem experiência 
na área de Engenharia mecânica e produção atuando principalmente nos seguintes 
temas: Qualidade (auditorias externas), TPM, Desenvolvimento de novos 
fornecedores nas áreas de plásticos, metais, subconjuntos, Auditoria da Qualidade 
e Ambiental, além de novos materiais. Leciona no PPGQP - Programa de Pós-
Graduação em Qualidade e Produtividade da FUCAPI (Fundação Centro de Análise e 
Pesquisa e Inovação Tecnológica. 

REJANE MARIA CANDIOTA TUBINO Professor da Universidade Federal do Rio Grande 
do Sul - Escola de Engenharia- Departamento de Metalurgia; Membro do corpo 
docente do Programa de Pós-Graduação em Engenharia de Minas, Metalúrgica e de 
Materiais (PPGE3M) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul; Graduação em 
Engenharia Civil pela Universidade Pontifícia Universidade Católica do Rio Grande 
do Sul;Mestrado em Construção Civil pela Universidade Federal do Rio Grande do 
Sul- CPGEC/UFRGS; Doutorado em Engenharia de Materiais pela Universidade 
Federal do Rio Grande do Sul (PPGE3M/UFRGS). E-mail para contato: 
rejane.tubino@ufrgs.br 

RODRIGO BARDDAL Graduado em Medicina pela UFSC.Especialista em Medicina do 
Trabalho. Mestre em Engenharia de Produção (Ergonomia). Médico Perito da 
Unidade SIASS/UFSC 

RODRIGO CAIADO Graduação em Engenharia de Produção pela UFF; Mestrado em 
Engenharia Civil pela UFF; Doutorado em andamento em Sistemas de Gestão 
Sustentáveis; Grupo de pesquisa: BIM, Modelos Matemáticos Multicritério e Lean 
Systems; E-mail para contato: rodrigoggcaiado@gmail.com 

RUBENS LOPES DE OLIVEIRA Possui graduação em SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM 
LOGÍSTICA EMPRESARIAL pelo CENTRO UNIVERSITÁRIO LUTERANO DE MANAUS 
(2006), especializa??o em GERENCIAMENTO DE PROJETOS pelo INSTITUTO DADOS 
DA AMAZONIA (2008) e curso-tecnico-profissionalizante pela Liceu Braz Cubas 
(1990). Atualmente é SELETISTA do Centro Universitário do Norte. 
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SERGIO EDUARDO GOUVEA DA COSTA Graduado em Engenharia Industrial Elétrica 
pela Universidade Tecnológica Federal do Paraná (UTFPR-1989), com Mestrado em 
Engenharia Elétrica (Automação) pela Universidade Estadual de Campinas 
(UNICAMP-1993) e Doutorado em Engenharia (Produção) pela Escola Politécnica da 
Universidade de São Paulo (USP-2003). Realizou Pós-Doutorado no Edward P. Fitts 
Department of Industrial and Systems Engineering da North Carolina State 
University, EUA (2009-2010). É Professor Titular (Gestão de Operações) da 
Pontifícia Universidade Católica do Paraná (PUCPR) e Professor Associado da 
Universidade Tecnológica Federal do Paraná (UTFPR). É Professor Permanente dos 
Programas de Pós-Graduação em Engenharia de Produção e Sistemas (PPGEPS) da 
PUCPR e da UTFPR / Campus Pato Branco.  

TAIRO PINTO DE FREITAS  tairofreitas@gmail.com. Coordenador de Lean 
Manufacturing e Engenharia de Processos na empresa GA.MA Italy. Formado em 
Engenharia de Produção pela Universidade do Estado do Amazonas, Engenharia 
Ambiental pelo Centro Universitário Luterano de Manaus, Especialista em 
Engenharia de Produção pela Universidade Luterana do Brasil, Especialista em 
Perícia, Auditoria e Gestão Ambiental pela Faculdade Metropolitana de Manaus, 
MBA em Gerenciamento Lean pela Universidade Luterana do Brasil. Experiência em 
Lean Manufacturing, atuando principalmente nos temas: Lean Seis Sigma, 
Metodologia A3 e Redução de Custo. Experiência em Gerenciamento de Resíduos 
Sólidos, Atendimento de Requisitos Legais ISO 14001 e Geoprocessamento. 

TERESA TONINI Professor da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro- 
UNIRIO. Membro do corpo docente do Programa de Pós- Graduação em 
Enfermagem e Biociências – PPGENFBIO. Graduação em Enfermagem e Obstetrícia 
pela Escola de Enfermagem Anna Nery da Universidade Federal do Rio de Janeiro- 
UFRJ.  Mestrado em Enfermagem pela Universidade Federal do Rio de Janeiro- 
UFRJ. Doutorado em Saúde Coletiva pelo Instituto Social da Universidade do Estado 
do Rio de Janeiro- UERJ. Grupo de pesquisa: Gerência dos Serviços em Saúde: 
efeitos e mecanismos celulares, macro e micromoleculares do ambiente e do 
cuidado em saúde.  

THAYANNE ALVES FERREIRA é Engenheira de Produção pela Universidade Federal 
do Ceará e Mestrado em Logística e Pesquisa Operacional pela Universidade 
federal do Ceará. Cursando Doutorado em Engenharia de Produção na 
Universidade Federal de Santa Catarina. Tem experiência na área de Engenharia de 
Produção, Logística, com ênfase em melhoria do processo. Atualmente é 
professora da Universidade Estadual do Maranhão no Curso de Engenharia de 
produção. 

THIAGO ZATTI RODRIGUES Graduado em Engenharia de Produção pelo Centro 
Universitário do Sul de Minas (UNIS-MG); E-mail: thiagozatti@yahoo.com.br 
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VENISE BOUVIER ALVES Graduação em Engenharia Química pela Universidade 
Luterana do Brasil; Mestrado em Engenharia de Materiais pela Universidade 
Federal do Rio Grande do Sul; E-mail para contato: venise.bouvier@live.com 
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