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RESUMO: Sob a perspectiva da Teoria da
Contingéncia, o objetivo desta pesquisa &
analisar como o ambiente e a estratégia
influencia a adogédo da tecnologia XBRL
em trés governos municipais do Estado
do Parana. Os estudos de casos multiplos
incorporados sé@o exploratorios e positivos,
com dados provenientes de entrevistas
semiestruturadas, analisadas pela técnica
da anadlise de contetdo. Os resultados
indicam que o ambiente e a estratégia
influenciam negativamente na adogéo
da tecnologia XBRL devido a tecnologia,
disponibilidade de fornecedores
de software, custo de implantagdo,
complexidade da estrutura organizacional
dos governos locais e adogao voluntaria.
O ambiente e a estratégia influenciam
positivamente na melhoria da gestdo da
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informacéao e prestacao de contas. Conclui-
se que o ambiente é percebido de modo
distinto nos trés casos e esta percepgao
esta relacionada a estrutura organizacional
assim como a estratégia. A estratégia tem
relagdo com as intengdes politicas do
gestor. Compreender esse processo é
relevante pois o comportamento do gestor
publico, por meio da sua intengéo politica, é
revelado como o principal fator que implica
na adogao de inovagdes tecnolédgicas que
aprimoram o servigo publico e melhoram
0 desempenho organizacional. Este
comportamento afeta agdes que requerem
adequacao da estrutura e da estratégia
organizacional ao ambiente externo.
PALAVRAS-CHAVE: Governos Municipais;
Tecnologia; Contingéncias.

XBRL TECHNOLOGY IN
PUBLIC ADMINISTRATION: A
CONTINGENTIAL ANALYSIS

ABSTRACT: In the light of the Contingency
Theory, the objective of this research is
to analyze how the environment and the
strategy influence the adoption of XBRL
technology in three municipal governments
of the State of Parana. The multiple case
studies incorporated are exploratory and
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positive. Semi-structured interviews were analyzed by the content analysis technique. The
results indicate that the environment and the strategy negatively influenced the adoption of
XBRL technology. This is due to technology, vendor availability, deployment cost, complexity
of local government organizational structure, and voluntary adoption. The environment and
strategy have a positive influence on improving information management and accountability.
We conclude that the environment is perceived differently in all three cases and this
perception is related to the organizational structure as well as the strategy. The strategy is
related to the manager’s political intentions. Understanding this process is relevant because
the behavior of the public manager, through his political intention, is revealed as the main
factor that implies the adoption of technological innovations that improve public service and
improve organizational performance. This behavior affects actions that require adaptation of
the organizational structure and strategy to the external environment.

KEYWORDS: Local Government; Technology; Contingencies.

11 INTRODUGAO

A Tecnologia da Informagéo e Comunicacgéo (TIC) € essencial no governo eletrdnico
(e-gov). Sua adogéo implica na mudanca de processos e de comportamento organizacional,
desenvolvimento humano e melhoria na infraestrutura de telecomunicacao para aumento
da eficiéncia, eficicia e transparéncia do setor publico. Além de investimentos e melhorias
na infraestrutura de telecomunicagdes (ARAUJO; REINHARD, 2015; BRAGA; GOMES,
2016), fatores técnicos, politicos e organizacionais também afetam a adogé@o de TIC nas
organizagdes da administragéo publica (ZHANG et al., 2014; SOUZA; REINHARD, 2015;
SILVA et al., 2016). Adicionalmente, isomorfismo e path dependency; valores, praticas e
recursos institucionais e; motivacdes politicas s@o aspectos institucionais que afetam o
desenvolvimento do e-gov (DEKKER; BEKKERS, 2015).

Considerando a finalidade do e-gov e os fatores que podem dificultar seu avanco, é
mister reconhecer o esforgo da Secretaria do Tesouro Nacional (STN) em adotar, de modo
inovador no Brasil, a TIC Extensible Business Reporting Language (XBRL) no Sistema de
Informacgdes Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro (SICONFI). A adocéo desta
TIC para o envio das informagdes contabeis-fiscais municipais é voluntaria desde 2015
e, apenas, 5,8% de 2.075 municipios que participaram da pesquisa coordenada pela
Confederacao Nacional de Municipios (CNM) relataram que adotaram a XBRL (CNM,
2017). Isto denota incipiéncia no uso, cujos motivos podem ser diversos, dentre eles
organizacionais.

Neste contexto questiona-se: como o ambiente e a estratégia influenciam a adogao
da XBRL em governos locais? Na perspectiva da Teoria da Contingéncia e realizando
estudos de casos multiplos incorporados, o objetivo deste estudo foi analisar como o
ambiente e a estratégia influenciam a adogéo da XBRL em trés municipios do Estado do

Parana.
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O principal resultado obtido nesta pesquisa — que demonstra que as intengdes
politicas do gestor, sua equipe e modelo de gestdo sdo preponderantes na adequacgéo da
estrutura e da estratégia ao ambiente — contribui para a lacuna teérica sobre os fatores que
dificultam a adogéao de TIC, em especial, no setor publico (VAN HELDEN; REICHARD, 2013;
ZHANG et al., 2014) e para estudos que utilizam a abordagem contingencial (DEKKER;
BEKKERS, 2015). Contribui, também, para o desenvolvimento do e-gov no Brasil no que
se refere a compreensdo sobre a capacidade dos governos na geracao de informagbes
contabeis e fiscais de qualidade.

21 TEORIA DA CONTINGENCIA E TIC NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

Os motivos da (ndo) adogcdo de TIC na administragdo publica podem estar
relacionados as variaveis do ambiente externo e interno da organizagéo. A nogéao central da
Teoria da Contingéncia é o desempenho organizacional influenciado pelas contingéncias:
ambiente, estrutura, tamanho e estratégia (DONALDSON, 2001).

Quando aplicada em organiza¢bes da administracéo publica esta abordagem pode
apresentar resultados distintos daqueles obtidos em organizagdes privadas, sobretudo em
decorréncia do tamanho e da (des)centralizacao das tarefas. Ocorre que as tarefas no setor
publico tendem ser centralizadas, independentemente do tamanho organizacional (PUGH
et al., 1968). O tamanho e as tarefas sdo as duas principais contingéncias que afetam a
estrutura das entidades (DONALDSON, 2001).

O tamanho sugere que quanto menor a organizagdo, mais simplificada é a sua
estrutura, menor a formalizacdo e estratificagdo de niveis hierarquicos, e os processos
tendem a ser centralizados, requerendo menor controle. A medida que a organizagéo
cresce, aumenta sua estrutura e a necessidade de especializacao e divisdo das tarefas,
formalizacdo e descentralizagcdo de processos, necessitando de maior controle (BLAU,
1970; DONALDSON, 2001; CHENHALL, 2007).

As tarefas sdo tratadas quanto a sua incerteza e interdependéncia, esta ultima
€ uma das principais contingéncias que afeta a estratégia. A incerteza das tarefas tem
relagdo com a tecnologia e mudancas tecnoldgicas, inovagéo e instabilidade do ambiente.
A adocao ou mudanca de uma TIC aumenta as incertezas sobre as tarefas, principalmente,
quando esta demanda advém do ambiente externo. O compartilhamento e a integracéo de
informacdes contabeis-fiscais da administracdo publica no contexto brasileiro (o SICONFI)
compreendem a interdependéncia verticalizada de tarefas ao adotar uma nova TIC, a XBRL.
Entdo, o ambiente externo pode estabelecer tarefas interdependentes e padronizadas
para integrar (verticalizagao) e/ou diversificar (horizontalizagdo) com as tarefas de outras
organizagbes (THOMPSON, 1965, LAWRENCE; LORSCH, 1973; DONALDSON, 2001;
VAN HELDEN; REICHARD, 2013).

Essas contingéncias (tamanho e tarefa) afetam a alocagéo de recursos, implicam
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na atividade administrativa (ANDREWS; BOYNE, 2014) e tem relagdo com a estrutura e
estabilidade das rotinas de alta (baixa) capacidade organizacional (ANDREWS et al., 2016).
A alta capacidade organizacional esta associada com a baixa complexidade da estrutura
e a estabilidade de rotinas; enquanto a baixa capacidade organizacional tem relagdo com
a instabilidade de rotinas e estruturas complexas (ANDREWS et al., 2016). A partir das
tarefas e do tamanho organizacional outras contingéncias estdo relacionadas: tecnologia,
estratégia e ambiente.

Burns e Stalker (1961), Perrow (1970), Thompson (1965) e Lawrence e Lorsch (1973)
trataram da influéncia do ambiente externo e da tecnologia como variaveis propulsoras de
incertezas na estrutura. O ambiente € uma variavel externa e independente porque afeta
tarefas, estratégia e tecnologia organizacional, de modo que a inovacao ou a adequacgéo
a TIC demandam flexibilidade da estrutura organizacional, tornando-a organica e
descentralizada (DONALDSON, 2001; BAREGHEH et al. 2009; VAN HELDEN; REICHARD,
2013; HERNANDEZ-ORTEGA et al. 2014; ANDREWS et al., 2016). Entao, se o ambiente
externo requer a adocao de inovagdes tecnologicas, como uma TIC, se ha disponibilidade
de desenvolvedores de softwares, se ha feedback positivo da utilidade da tecnologia,
aumenta a possibilidade de aceita-la (SANCHEZ; ALBERTIN, 2009; CAVALCANTE;
CAMOES, 2017) e as adequagdes a estratégia, estrutura e tarefas perduram até obter-se,
novamente, a estabilidade das rotinas.

Admitindo que o ambiente - o qual inclui a TIC - implica em modificagbes na
estratégia, e esta afeta a estrutura para que se possa atingir o desempenho desejado
(CHANDLER, 1962), entdo deve-se considerar também o modelo de estratégia da
organizacao. O modelo estratégico burocratico é tradicional na administracdo publica e
seu foco reside na eficiéncia e reduzido interesse em inovacgéo; por outro lado, o modelo
de gestdo publica contemporéanea incita a adog¢do de estratégias com foco na inovagéo
(BRESSER-PEREIRA, 1996A; BRESSER-PEREIRA, 1996B; CAPOBIANGO et al., 2013;
PAES DE PAULA, 2005). Organizacbes com foco estratégico na eficiéncia prezam por
estruturas mecénicas (centralizadas, formais e estratificadas e, menos complexas), porém
tém dificuldades de adaptabilidade. Por outro lado, as organizagdes com foco estratégico
para a inovagédo prezam por estruturas orgénicas (descentralizadas, menos formais e
estratificadas e, complexas) (HAGE, 1965; HAGE; AIKEN, 1967; 1969). Assim, a estrutura,
estratégia, tecnologia e o ambiente estdo relacionados e afetam a capacidade (ANDREWS
et al., 2016) e o desempenho organizacional (VAN HELDEN; REICHARD, 2013).

Mediante a inter-relacdo destas contingéncias, as organizagcdes que ajustam
sua estrutura organizacional para adequar-se ao ambiente em que estédo inseridas tém
potencialidades para atingir o desempenho desejado com eficacia (DRAZIN; VAN DE VEN,
1984; 1985). Portanto, a analise das contingéncias pode seguir dois modelos. O primeiro
deles analisa a necessidade de ajustes nas variaveis contingenciais face a alguma mudanca

ou inovagéao que afeta a organizacgéo e atinge o desempenho desejado. O segundo modelo,
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busca evidéncias de que os ajustes das contingéncias foi efetivo, logo, melhoraram o
desempenho organizacional (CHENDALL, 2007).

Neste estudo desenvolve-se o primeiro modelo, pois a inovacdo que afeta a
administragdo publica municipal € uma TIC (a XBRL), utilizada no SICONFI, presente no
ambiente externo. Assim, pressupde-se que o ambiente influencia a estratégia, a qual
também é influenciada pela estrutura organizacional para a adogéo voluntaria da XBRL.

31 DELINEAMENTO METODOLOGICO

Trata-se de um estudo de casos multiplos incorporados (YIN, 2015), exploratério e
positivo (MYERS, 2013; RYAN, SCAPENS; THEOBALD, 2002) por compreender e explicar
a relacdo entre as variaveis (ambiente, estratégia e estrutura) na adogéo da tecnologia
XBRL em governos municipais, de modo que os resultados alcancados contribuam para
estudos futuros e aprofundados sobre essa problematica. As variaveis foram definidas com
base na Teoria da Contingéncia, em consonancia ao problema de pesquisa, e observadas
in loco. Para garantir sua validade e confiabilidade foi desenvolvido protocolo de pesquisa,
estudo de caso piloto, banco de dados das entrevistas, encadeamento das evidéncias,
triangulacédo e adequacao ao padréo (YIN, 2015).

A selegcdo dos casos seguiu a logica de replicacao para comparar municipios de
diferentes portes e identificar possiveis semelhancas ou disparidades (YIN, 2015). Os
trés municipios estdo localizados no Estado do Parana e o porte foi definido com base
na populacdo, conforme critério da Secretaria Nacional de Assisténcia Social (2005). O
Quadro 01 mostra caracteristicas de cada caso.

Caracteristicas
Municipais

Caso I: Mandaguari

Caso lI: Cianorte

Caso lll: Londrina

Populacao (Estimativa

34.289 habitantes

77.515 habitantes

548.249 habitantes

Pequeno Porte Il Médio Porte Grande Porte
IBGE para 2015) (20.001 2 50.000 hab.) | (50.001 a 100.000 hab.) | (100.001 a 900.000 hab.)
PIB (2015, em mil R$) 1.166.351,48 2.344.994,33 17.756.527,01

Ultima Previs&o Receita
(2014 - Balanco
Orcamentario)

86.174.920,95

194.950.077,70

1.474.882.330,79

Fornecedor Software

Elotech Gestao Publica

Governanca Brasil

Equiplano Sistemas

Suporte para XBRL

Nao Possui

Nao Possui

N&o Possui

Método de envio de
dados ao SICONFI
(2015/16)

Planilha Eletrénica

Planilha Eletrénica

Planilha Eletrénica

Intengdes estratégicas do
gestor municipal quanto
a XBRL

Adotar voluntariamente

Adotar voluntariamente

Nao adotar
voluntariamente

Quadro 01 — Caracteristicas dos municipios estudados.

Fonte: IBGE (2018), Caderno IPARDES (2015), TCE - PR (2015), dados da pesquisa (2016).
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Os dados da pesquisa foram obtidos por meio de entrevistas semiestruturadas
(MYERS, 2013), realizadas com as pessoas responsaveis nas seguintes areas: Gestao
Municipal (Prefeito [PR]); Controladoria (Controlador-Geral [CT]); Planejamento (Assessor
de Planejamento e Orgcamento [PL]); Contabilidade (Contador-Chefe [CR]) e setor de
Tecnologia da Informacdo (Responsavel pela area de TI [TI]). Essas areas sdo afetas
a informacédo contabil-fiscal e a tecnologia XBRL e seus responsaveis sdo, geralmente,
pessoas indicadas ao cargo por determinado periodo de tempo ou, se profissional do
quadro funcional, sédo pessoas de confianca do gestor publico. As entrevistas ocorreram
entre os meses de janeiro e fevereiro de 2016.

As entrevistas foram analisadas pela técnica da analise de contetdo (BARDIN,
2011). Para isto realizou a pré analise — leitura flutuante das entrevistas em nivel semantico
com base nas variaveis estudadas — identificando os nucleos de sentido que compde a
comunicacéo. Identificados os nucleos de sentido, estes foram selecionados e agrupados
conforme sua similaridade semantica. Em seguida, utilizando o software Atlas Tl 6.0,
realizou-se a codificagdo com base nos cédigos de significagédo e a categorizacao de cada
unidade de andlise, dividindo-as em categorias e subcategorias. Na inferéncia utilizou-se a
técnica de adequacao ao padrao (TROCHIM, 1989), ou seja, comparou-se o padréo teérico
com o padrédo empirico. O padréo teorico foi definido com base na reviséo da literatura e a
padrao empirico com base na triangulagéo (YIN, 2015) dos dados obtidos pelas entrevistas

de cada caso, cujos resultados estdo sumarizados no Quadro 02 (segéo 4).

41 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O SICONFI foi desenvolvido pela STN para substituir o Sistema de Coleta de Dados
Contabeis de Estados e Municipios (SISTN). E um Data Reporting System que possibilita o
compartilhamento de dados entre instituicbes interessadas, melhora a qualidade dos dados,
amplia a informacéo disponivel para o controle social e estatisticas fiscais, padroniza e
consolida a informagéo contébil-fiscal da administracéo publica nos trés niveis de governo
(federal, estadual e municipal). A partir do exercicio de 2015, a STN disponibilizou a
taxonomia XBRL Financial Reporting aplicado no setor publico como op¢ao para a inser¢éo
de dados no SICONFI, mantendo os métodos tradicionais de envio (planilhas e formularios
eletrénicos) (STN, 2015).

4.1 CONTINGENCIAS QUE AFETAM A ADOCAO DA TIC

Nesta pesquisa foram analisadas duas contingéncias: o ambiente externo e a
estratégia. Por se tratar de analise qualitativa, a relacdo de causalidade ndo pode ser
confirmada, mas sao avaliados os indicios de sua ocorréncia nos casos analisados, em

consonancia a natureza exploratoria desta pesquisa.
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A contingéncia externa, o ambiente, compreende a TIC XBRL, caracterizada,
de acordo com a andlise de conteldo das entrevistas, pelas categorias: Condigbes
Tecnolégicas, De Implantacao e Qualitativas.

As Condicbes Tecnoldgicas compreendem a disponibilidade dos fornecedores
de software para dar suporte & XBRL. Os trés casos dependem destas empresas para

desenvolver e manter seus sistemas de informacoes.

“Depende da empresa do software, ela se adaptar, nés podemos fazer a
solicitagdo, mas vai depender deles |14, da programacgao.” (CR- Caso )

Esta dependéncia dificulta a realizagdo de alteragcdes necessarias no sistema de
informacao e dificulta adotar a XBRL como iniciativa propria da gestédo das prefeituras (CR-
Caso | e PL-Caso lll), confirmando Sanchez e Albertin (2009) e Silva et al (2016) .

A qualidade dos servicos fornecidos pelas empresas de fornecedoras de software foi
mencionada nos casos estudados e tratado por Hernandez-Ortega et al (2014).

“... existe muitas empresas, talvez até com o custo mais baixo, mas talvez ndo
tenha a qualidade com que outras empresas, que talvez tenham um custo
elevado, iriam fazer esse servico. E um grande problema. [...] Entdo acho
que no ato da contratagcdo o municipio tem que ver e buscar informacgoes,
verificar se a empresa esta realmente qualificada. Pois ela pode estar
fornecendo servigos com valor irrisério, mas que nao tem qualidade, o que
pode estar gerando um problema maior para o municipio. N&o tem que ser
necessariamente um baixo custo, pois o baixo custo geralmente se refere
a um servico que ndo tem a qualidade necessaria. Entédo tem que se dar
valor as empresas que possuem bons profissionais, um nome no mercado, e
qualidade superior.” (CT-Caso IlI)

“Acredito que vocé n&o deva buscar uma linha opcional ou uma linha genérica,
pois n&o gera o resultado que vocé quer. Na nossa op¢ao € na aquisicao...
deve-se buscar aquilo de que ha de primeiro, o mais ‘tecnificado’ possivel,
ndo vendo apenas o0 menor custo, & melhor pagar um pouco mais para obter
um resultado melhor.” (PR-Caso 1)

A preocupacao com o desconhecimento, por parte dos fornecedores de software, foi
identificada como um fator negativo para adog¢é@o da XBRL. Esta preocupacéo tem relagao
com a necessidade de converter e migrar os bancos de dados (PL-Caso Il e TI-Caso Ill) e
de manter a integragéo de sistemas (TI-Caso Il e CR) decorrente da divergéncia entre as
linguagens, podendo acarretar em dificuldades na prestacao de contas aos diversos érgaos
fiscalizadores (CR-Caso IlI).

“... para a entidade ndo seria interessante trocar o sistema por causa da
ferramenta, por causa do banco de dados, por que quando vocé vai fazer
essa transferéncia para outro sistema vocé pode perder dados, e até pela
parte de adaptacao ao sistema, entdo ndo seria interessante ... porque o
municipio ndo atende somente a parte do SICONFI.” (CR-Caso |)

Por conseguinte, decorrem as Condi¢des de Implantacéo, pois ha falta de experiéncia
com a TIC, sendo que “.. por parte da empresa de software, eles poderiam fornecer um
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periodo de teste para uso de 30 dias ou algo assim.” (CR-Caso Il). Por outro lado, conhecer
aTIC e o feedback sobre os potenciais beneficios de sua utilizacdo (SANCHEZ; ALBERTIN,
2009; HERNANDEZ-ORTEGA et al., 2014; NAM, 2014) também foi mencionado nos trés

casos:
“Bons exemplos ai eles podem gerar sim incentivo...” (PR-Caso Ill)

“Para isso precisaria ter feedback de alguma outra entidade que utilizou e que
deu certo...” (CR-Caso Ill)

“... o reduzido numero de 6rgaos publicos que adotaram essa tecnologia até
agora né... a falta de érgdos que aderiram a esta linguagem ¢é fundamental,
porque a partir do momento que outros municipios maiores como Curitiba
aderirem, a percepcdo dos técnicos de que aquela linguagem é viavel,
acredito que ai muda o panorama.” (CT-Caso III)

O custo de adequacédo a TIC é mencionado na perspectiva de os municipios
incorrerem em gastos que podem ser evitados enquanto sua adogao for voluntaria, ou na
medida em que os custos de adocéo forem considerados elevados (Tl e PL-Caso |; PL, PR,
CR e TI-Caso Il e; PL e TI-Caso lll):

“Nao eu ndo vejo nenhum néo... se ficar nessa faixa af (5 mil a 10 mil reais),
100% dos municipios mudam porque o valor que 0s municipios gastam com
software... hoje por exemplo, para o municipio de Mandaguari gastar ai 20
mil em um software em relagdo ao que ele gasta hoje nao é nada. Entdo com
certeza migraria, sem problema nenhum, a questao de custo nessa margem
ndo seria impeditiva em hipétese alguma.” (PL-Caso 1)

“... se o custo nao for elevado sera de interesse para todos os 6rgéos publicos
adotarem. Entao a barreira que eu acho que pode ter é a financeira.” (CR-
Caso Il)

“... bom a principio eu acho que o custo né e a falta de infraestrutura...” (CR-
Caso Ill)

Complementa ao custo de adequacéo a TIC, a expectativa de que a XBRL se torne
obrigatoria em periodos futuros. Pelo fato da sua adogéo ser voluntaria os entrevistados
entendem que € razoavel aguardar a obrigatoriedade, do que empreender gastos e esforgos
de implantacdo de uma linguagem sobre a qual ainda ndo existem evidéncias concretas
de eficacia da sua adoc¢édo no setor publico brasileiro (CT-Caso I; PL, CT e CR-Caso Il €;
PR e TI-Caso lll). Isto também complementa as evidéncias sobre a falta de confianca em
propostas de adocao de inovagdes em dmbito governamental (PL-Caso | e CR-Caso ).

“S6 para frisar, o TCE-PR ... no SIM-AM, que isso era obrigatério em 2012 e
estamos chegando em 2016 e daqui a pouco 2017 e ainda o sistema dos
sonhos do tribunal vem sofrendo todo ano alteragdes e até hoje nem tribunal
nem municipios conseguiram se adequar para que todos tenham a mesma
linguagem...” (PL-Caso ).

Adicionalmente, tem-se a expectativa de que a STN determine um prazo para
implantagdo da XBRL conforme tamanho populacional (PR-Caso Il) e observe as
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particularidades municipais no processo de adog¢do da TIC (PR-Caso Il), dando suporte
e treinamento aos municipios (PL-Caso ). Isto pode ter relagdo com fatores culturais
(HERNANDEZ-ORTEGA et al. 2014) e institucionais (LUNA-REYES; GIL-GARCIA, 2014).

Foi identificado que Condi¢cdes Qualitativas como padronizagdo dos relatérios
contabil-fiscais e gerenciais (PL-Caso II), facilitagdo da prestacdo de contas (PL-Caso
Ill) e convergéncia aos padrdes internacionais de contabilidade publica (CT-Caso lll) séo
incentivos para adotar, voluntariamente, a XBRL. Essas expectativas afetam positivamente
a qualidade e eficiéncia dos servicos publicos (CAVALCANTE; CAMOES, 2017; NAM,
2014).

Na perspectiva interna a contingéncia analisada foi a estratégia que, segundo
as entrevistas, € influenciada pela estrutura organizacional devido a complexidade,
centralizacdo, formalizacdo e instabilidade gerada pela inovacdo (BAREGHEH, 2009;
ANDREWS; BOYNE, 2014; ANDREWS et al., 2016; VAN HELDEN; REICHARD, 2013).
Outros fatores internos identificados foram conhecimento da TIC, expectativas legais,
tratamento dos dados e intengdes da gestdo. Estes fatores nédo foram identificados na
revisdo da literatura sobre Teoria da Contingéncia.

No Caso | foram evidenciadas questdes de capacitacdo (PR) e especializagdo de
pessoal (PL), também identificados no Caso Il (PR, CT, CR e CR, PR, respectivamente),
além da interacdo entre departamentos (CR). No Caso lll novamente os entrevistados
mencionaram a capacita¢do (Tl) e especializacdo (CR). Esses aspectos caracterizam
a complexidade como fator que afeta positivamente a tendéncia para adogédo da XBRL,
em termos de diferenciagcdo e integracdo entre divisbes organizacionais (LAWRENCE;
LORSCH, 1973; ANDREWS; BOYNE, 2014; ANDREWS et al., 2016), pois, quanto menos
complexa a entidade, mais propensa é a intencdo em adotar uma inovacao tecnolégica:

“... isso faz com que vocé tenha os capacitados e equipamentos suficientes
para fazer essa adaptagdo e nosso municipio esta no caminho para implantar
isso também e ter essa tranquilidade.” (PR-Caso I).

“... n6s apostamos sempre que a inovacgao... inclusive temos aplicado muito
na inovacéao, essa cidade ... que possivelmente traga agora um sistema da
cidade digital para Mandaguari, um projeto que esta avancado e temos muita
expectativa ... proporcionar para a populagéo internet gratuita, isso € uma
coisa que nés entendemos que é algo que nédo tem volta mais ...” (PR-Caso |)

“... E aqui, o fato de assistentes administrativos ou servicos gerais sem
especializacéo na area estarem alimentando o sistema esta sendo dificil. [...]
Acho que a estrutura poderia melhorar, uma interagdo maior [...] As vezes
surge um problema e fica parado em um departamento porque ninguém toma
atitude para resolver, pois considera que ndo é responsabilidade da pessoa
ou do departamento, entao falta interagdo” (CR-Caso II)

“... talvez a nossa DTI n&o tivesse ainda condi¢des imediatas de desenvolver
nenhuma ferramenta, entdo teria que ser adquirida de terceiros. E também
que acho que ndo seria tdo positivo adquirir essa estrutura ou esse novo
software” (CR-Caso 1)
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E “.. algumas coisas sdo centralizadas em algumas pessoas. As vezes ndo temos
autonomia para baixar um programa da Caixa Econémica Federal pois é preciso que o
pessoal da informatica realize.” (CR-Caso Il). Esta centralizagdo denota uma influéncia
negativa para adogado voluntaria da XBRL, pois quanto mais centralizada a estrutura
menor a tendéncia para a adocéo voluntaria da XBRL. E, de modo similar, os processos
de formalizagéo interna tendem a apresentar relagcdo negativa com a adogéo voluntaria da
XBRL porque “... as barreiras para implantarmos seria a burocracia interna desta entidade.”
(TI-Caso Il), corroborando com Andrews e Boyne (2014) e Andrews et al. (2016).

O Caso | (PR) e Caso lll (CT) também destacaram a relevancia do conhecimento
da operacionalidade da XBRL, direcionado as vantagens e potenciais da XBRL para os
municipios (CT, PR Caso Ill) e na melhoria da informagéo contabil e financeira (Caso III).
Depreende-se que o maior conhecimento sobre vantagens e potenciais da XBRL gera
incentivos de adogéo voluntaria (SANCHEZ; ALBERTIN, 2009; CAVALCANTE; CAMOES,
2017).

Foi possivel identificar a existéncia de Expectativas Legais quanto a obrigatoriedade
futura para adogéo da XBRL:

“O XBRL ¢ aberto? Provavelmente os municipios véo, por forga de lei, migrar
... entdo eu acho que, mais uma vez vai vir por forca de lei.” (PL-Caso 1)

“... eu acredito que a adogéo por qualquer ente publico... ela vai ser feita é ...
normalmente é feita... a partir do momento em que passa a ser exigido esse

formato. [...] Mas € ... eu vejo assim, se ndo for um padrédo obrigatério que
0 ente publico precisa adotar eu acredito... que sera dificil a adogao dele.”
(TI-Caso Ill)

“A partir do momento que ele seja obrigatorio, todo mundo vai ter um prazo
para fazer as adequacgdes, e af vai ter que buscar as capacitacées e tudo
mais, por que se ele sera obrigatoério, nés ndo temos para onde correr, entdo
vamos ter que fazer funcionar [...]" (PL-Caso Ill)

Isso denota que os gestores publicos preferem esperar para adotar a XBRL somente
quando for compulsoria, evitando esforgos e dispéndios para implantar uma tecnologia que
€ incerta quanto aos resultados (CT, PL-Caso |, PL, TI-Caso Il e PL, TI-Caso Ill). Isto sugere
também que existe a necessidade de adequagdes internas na estrutura organizacional para
essa finalidade (BAREGHEH et al., 2009; VAN HELDEN; REICHARD, 2013; HERNANDEZ-
ORTEGA et al., 2014; ANDREWS et al., 2016).

Outros aspectos identificados nos trés municipios como favoraveis foram a
preocupacédo com a Qualidade dos Dados, em relacdo: a padronizacdo das informacoes
(CT-Caso lll); a necessidade de reducdo de retrabalho (CT, PL-Caso ll), de facilitar o
manuseio de grande volume de dados (Caso | e Il), de facilitar a importagédo de dados dos
sistemas, de melhorar os relatérios e agilizar a transmisséo de informacdes (CT-Caso II)
(SANCHEZ; ALBERTIN, 2009; HERNANDEZ-ORTEGA et al. 2014).

As Intencdes da Gestdo foram mencionadas em sentidos opostos (DEKKER;
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BEKKERS, 2015). No Caso | (PR), quando existe intencdo de promocao da transparéncia

do gasto publico, incentivada pelo gestor, também existe um maior incentivo de inovagdes

em uso de TIC. Por outro lado, enquanto ndo houver obrigatoriedade, ha um conjunto de

intencdes da gestdo que se apresentam restritivas, porque a dificuldade de implementar

mudancgas na estrutura organizacional € inibidora para adotar uma TIC voluntaria (PR-Caso

1.

O Quadro 02 apresenta, sumariamente, os resultados ao comparar o padrao teérico

e 0 padrao empirico dos trés casos.

Categorias / subcategorias T':%?_:'fg* Casoll Ca"s ° | casolll
Condigdes Tecnologicas
Dependéncia do fornecedor de software atual Positivo N N N
Qualidade dos servigos dos fornecedores de software Positivo N N N
g Conversao/Migracao do banco de dados Positivo N N N
E % Condicoes de Implantacao
o< Falta de experiéncia/conhecimento Negativo N N N
% g Benchmark Positivo P P P
© % Custo elevado Negativo N N N
Experiéncias passadas com inovacgéao de TIC Positivo N N N
Condigdes Qualitativas
Padronizacao de relatorios Positivo NI P NI
Facilitar prestacéo de contas Positivo NI NI
Convergéncia contabil Positivo NI NI P
Estruturais
Complexidade Positivo N N N
Centralizagao Negativo NI N NI
g Formalizagéo Negativo NI N NI
;g Conhecimento da TIC
E Aspectos operacionais Positivo NI P P
] Potencial de melhoria da informacéo Positivo NI NI P
g Expectativas Legais
S Obrigatoriedade futura da XBRL Negativo N N N
<§ Tratamento dos Dados
g Padronizacéo das informacdes Positivo NI NI P
§ Facilidade de manuseio de grande volume de dados Positivo P P NI
Reducéao de retrabalho Positivo NI P NI
Facilidade de importacéo de dados Positivo NI P NI
Agilidade de transmissdo de informacgdes Positivo NI P NI
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Intencdes da Gestao

Dificuldade em lidar com mudanga estrutural Negativo NI NI N

Promocao da transparéncia publica Positivo P NI NI

* Positivo (P): efeito facilitador; Negativo (N): efeito dificultador; NI: ndo identificado.
Quadro 02 - Comparagéao entre casos ao padrao teérico

Fonte: dados da pesquisa (2016).

Cada caso tem indicacdes de que suas estruturas sdo distintas e influenciam na
estratégia de aceitar ou ndo inovagcbes em TIC proveniente do ambiente externo. Destarte,
alterar a estratégia em uma organizagéo publica deve estar prevista no Plano Plurianual
(PPA), de modo que a predisposi¢cédo de implantar voluntariamente a XBRL nos préximos
anos pode ser percebida, de maneira explicita, no discurso do gestor (PR) do Caso I.
Por outro lado, no discurso do gestor do Caso Il ndo ha esta intencdo. Sugere-se que
a intencdo do gestor pode estar relacionada com as expectativas politicas (DEKKER;
BEKKERS, 2015) da época que as entrevistas foram realizadas. No Caso | o gestor
municipal pretendia candidatar-se para as eleicbes municipais que ocorreria naquele ano,
buscando sua reelei¢do, enquanto que o gestor do Caso Ill ndo tinha esta expectativa.

Esses resultados confirmam que o ambiente influencia a estratégia organizacional
dos casos estudados, confirmando a Teoria da Contingéncia. O principal achado diz respeito
as intencdes dos gestores publicos como o fator preponderante em aceitar a TIC, logo,
adequar a estratégia, mediante mudangas na estrutura da organizagéo. Assim, a partir do
posicionamento do gestor e demais fatores analisados infere-se que o foco estratégico do
Caso Il é a eficiéncia e dos Casos | e Il € da inovagéo.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi analisar como o ambiente e a estratégia influenciam
a adocao da XBRL em trés municipios do Estado do Parana, sob a perspectiva da Teoria
da Contingéncia. O pressuposto tedrico (sec¢éo 2) foi confirmado pelos resultados obtidos
nos trés casos, porém, cada caso apresentou especificidades nos fatores (categorias e
subcategorias de analise das variaveis) que influenciam.

Conclui-se que os fatores ambientais, especificamente condigbes Tecnolbgicas e de
Implantacéo, séo similares entre os casos, mas o potencial de melhoria nas caracteristicas
qualitativas da informacao, em decorréncia da inovacdo em TIC, & percebido de modo
distinto em cada um dos casos. Esta percepcéo esta relacionada as caracteristicas da
estrutura organizacional. E, a adocdo da XBRL, enquanto TIC voluntéria, é influenciada
pelo posicionamento do gestor quanto as inten¢des politicas, seu perfil administrativo, sua
equipe e modelo de gestéo, para, entdo, modificar a estrutura organizacional e adequar a
estratégia ao ambiente.
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Estudos futuros sobre adogéo de TIC e estratégia na administragdo publica podem
ser realizados sob outras perspectivas, tais como institucional e ciclos politicos.
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