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APRESENTAÇÃO

A bioética é considerada como um novo território do conhecimento, inicialmente 
seu foco de preocupação foi direcionado preferencialmente para os campos da relação 
profissional-paciente e pesquisa. Com o passar dos anos, esse horizonte de atuação 
foi gradualmente ampliado, alcançou uma relação consistente com as áreas social e 
sanitária.

A velocidade das descobertas, de certa forma, ‘roubou’ das sociedades humanas 
contemporâneas o tempo necessário e indispensável para o amadurecimento moral das 
respostas frente às ‘novidades’. Portanto, a bioética surge como um novo instrumento 
metodológico com o objetivo de proporcionar reflexões e respostas possíveis diante 
desses dilemas.

Os conflitos gerados entre a evolução do mundo, o progresso tecnológico e os 
direitos humanos estão cada vez mais frequentes. A discussão bioética pode contribuir 
na procura por respostas equilibradas frente aos conflitos atuais e aos das próximas 
décadas, isso requer abordagens pluralistas e transdisciplinares a partir da realidade 
concreta.

A bioética brasileira apresentou desenvolvimento tardio, porém passou a ser 
incorporada objetivamente na construção sanitárias no país e no próprio funcionamento 
do Sistema Único de Saúde (SUS). De acordo com esse contexto e objetivando a 
melhor sistematização e compreensão da bioética, nesse volume serão abordas 
questões relacionadas ao desenvolvimento tecnológico e científico e aos processos 
evolutivos e sociais.

  Elisa Miranda Costa
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REALOCAÇÃO DE TRABALHADORES E BIOÉTICA: 
PERSPECTIVAS NA GESTÃO DE PESSOAS

CAPÍTULO 24

Rosana Maria Barreto Colichi 
UNESP - Universidade Estadual Paulista - 

Faculdade de Medicina Botucatu/SP
Contato: rosana.barreto-colichi@unesp.br 

Renata Oliveira Castilho 
UNESP - Universidade Estadual Paulista - 

Faculdade de Medicina Botucatu/SP
Contato: renata.castilho@unesp.br 

Martha Angelica Benicá Rodrigues 
Negrisoli 

UNESP - Universidade Estadual Paulista - 
Faculdade de Medicina Botucatu/SP
Contato: martha.negrisoli@unesp.br

RESUMO: Trata-se de um estudo descritivo na 
forma de relato de experiência do Programa 
de Alocação, Realocação e Readaptação de 
Servidores desenvolvido em uma faculdade de 
universidade pública do interior de São Paulo, 
elaborado a partir da atuação das autoras. 
Os altos índices de satisfação demonstram 
a aprovação e efetividade do programa, 
comprovando que processos de alocação, 
realocação e readaptação, quando vinculados 
a princípios bioéticos como autonomia, 
beneficência, não-maleficência e justiça, são 
mais efetivos. Recomenda-se a avaliação 
da satisfação dos servidores que deve ser 
realizada periodicamente, para estudos, ajustes 
necessários e efetividade do programa.

PALAVRAS-CHAVE: Recursos Humanos, 
Administração de Recursos Humanos, Bioética, 
Qualidade de vida no trabalho, Saúde do 
trabalhador

ABSTRACT: This is a descriptive study in the 
form of an experience report of the Program of 
Allocation, Reallocation and Readaptation of 
Servers of a Faculty of public university of the 
interior of São Paulo, based on the authors’ 
performance. The high satisfaction rates 
demonstrate the approval and effectiveness 
of the program, proving that the processes of 
allocation, reallocation and readaptation, when 
linked to bioethical principles such as autonomy, 
beneficence, non-maleficence and justice, 
are more effective. It is recommended that 
server satisfaction assessment be performed 
periodically for studies, necessary adjustments 
and program effectiveness.
KEYWORDS:  Human Recurses, Personnel 
Management, Bioethics, Quality of Work Life, 
Occupational Health

1 |  INTRODUÇÃO

A Faculdade de Medicina de Botucatu é 
uma unidade administrativa da Universidade 
Estadual Paulista – UNESP e possui em seu 
quadro mais de 2.500 servidores ativos e 
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inativos, atuantes nas atividades de ensino, pesquisa e extensão que inclui um Hospital 
Universitário e duas unidades de Centro de Saúde Escola.

Devido ao número expressivo de funções e ocupações, além da complexidade 
de atividades envolvidas, observou-se grande demanda de alocações e realocações 
de trabalhadores. 

Esses processos envolvem aspectos biopsicossociais e podem desencadear 
condições de maior vulnerabilidade desses trabalhadores, cabendo ao gestor buscar 
assegurar os princípios básicos da bioética na mudança de ambiente laboral. 

Este trabalho tem por objetivo demonstrar que processos de realocação de 
trabalhadores pautados na ética e bioética são mais efetivos e trazem melhorias na 
qualidade de vida no trabalho (QVT).

2 |  DESCRIÇÃO DA EXPERIÊNCIA 

Esta pesquisa consistiu em relato de experiência descrevendo aspectos 
vivenciados pelos autores, no período de janeiro de 2013 a maio de 2015, relacionados 
ao Programa de Alocação, Realocação e Readaptação de Servidores desenvolvido na 
faculdade.

A alocação se refere a inserção de servidores contratados recentemente ou 
vindos de transferências internas ou outras unidades. São trabalhadores que não se 
encontravam na unidade anteriormente.

A realocação está relacionada aos servidores que estão em fase de transição de 
local de trabalho na própria instituição.

Já a readaptação ocorre após análise de junta médica, com três médicos 
especialistas na enfermidade do servidor em que são definidas as restrições laborais e 
há necessidade de readaptação em outro local de trabalho para que sejam respeitadas 
as restrições elencadas pela junta médica.

O Programa de Alocação, Realocação e Readaptação de Servidores da FMB foi 
desenvolvido pela seção responsável pelo desenvolvimento de Recursos Humanos, 
sendo fundamentado em princípios bioéticos, visando a assertividade na alocação dos 
profissionais. 

O programa inclui quatro etapas, a saber: acolhimento, alinhamento de 
necessidades, definição de local de trabalho e acompanhamento e avaliação.

O acolhimento individualizado do servidor que está se submetendo à alocação, 
realocação ou readaptação é o primeiro passo para escuta de suas necessidades e 
possíveis restrições. Neste momento são dadas todas as orientações sobre o processo 
identificando-se ainda as habilidades do candidato. 

Em seguida, são verificados os possíveis locais disponíveis, alinhando-se as 
necessidades da instituição e as habilidades do trabalhador. Nesta etapa, realizada de 
forma humanizada e participativa, são ouvidas todas as partes envolvidas, inclusive 
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possíveis supervisores. Visitas guiadas a possíveis locais de trabalho são parte desta 
etapa. 

A definição do novo local de trabalho é realizada em conjunto com servidor, 
supervisores de áreas e responsáveis de Recursos Humanos, além da participação 
do responsável pela diretoria administrativa da unidade. 

É realizado acompanhamento do processo de inserção no novo local de trabalho 
pela equipe de recursos humanos, bem como avaliação do processo por parte do 
servidor e dos superiores imediatos dos mesmos.

3 |  AVALIAÇÃO DO PROGRAMA 

Em maio de 2015, foi aplicado questionário entre os participantes do programa 
abrangendo aspectos da organização do trabalho, das relações sociais, QVT e 
procedimentos do programa. 

Participaram da pesquisa 51 trabalhadores, representando 59% do total de 
servidores alocados (n=87). 

Para 90% dos entrevistados, os procedimentos adotados no programa foram 
satisfatórios, necessários ou excelentes. Oitenta e quatro por cento dos trabalhadores 
estava satisfeito com as novas atividades que realizava. Com relação ao relacionamento 
com os atuais colegas de trabalho e o gestor, 96% avaliaram como satisfatório, bom 
e muito bom. 

Para 51% dos servidores, a mudança de local de atividade trouxe melhorias para 
a QVT. 

Quarenta e três por cento dos entrevistados consideraram o novo ambiente muito 
bom, 33% bom e 20% satisfatório.

Os altos índices de satisfação demonstram a aprovação e efetividade do programa, 
comprovando que processos de alocação, realocação e readaptação, quando 
vinculados a princípios bioéticos como autonomia, beneficência, não-maleficência e 
justiça, são mais efetivos. 

Com a possibilidade de participação na decisão do novo local de trabalho, o 
programa evidencia a autonomia do sujeito, princípio comum a todas as teorias éticas, 
trazendo novas perspectivas no âmbito da gestão de pessoas.

 Deve-se procurar construir parceria em sintonia, empatia e solidariedade com 
o trabalhador, buscando decidir-se pelo melhor local. A bioética deve ser motivo de 
ponderação para a opção, fruto de reflexão e juízo crítico(Hosne,2006). 

Tal participação está ainda imbuída de questões subjetivas relacionadas à 
cumplicidade e ao comprometimento futuro na nova área de atuação, o que gera maior 
satisfação no ambiente laboral.

Estas ações são responsáveis por elevar os índices de QVT em instituições e 
organizações de trabalho. Sob o olhar da Ergonomia da Atividade Aplicada à Qualidade 
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de Vida no Trabalho (EAA_QVT), a QVT expressa as vivências dos trabalhadores 
que são marcadas por sentimentos de felicidade com o trabalho, de prazer com o 
tempo passado nesse local e de experiências positivas relacionadas com a gestão 
humanizada do mesmo, o ambiente de trabalho saudável e o desenvolvimento pessoal 
e profissional (Ferreira,2013).

4 |  CONCLUSÕES E RECOMENDAÇÕES 

Como demonstrado no relato, a aprovação e resultados do programa comprovam 
que processos de alocação, realocação e readaptação de trabalhadores, quando 
vinculados a princípios básicos de bioética são mais efetivos e refletem diretamente 
na qualidade de vida no trabalho dos servidores. 

A avaliação da satisfação dos servidores deve ser realizada periodicamente, 
para estudo e ajustes necessários e efetividade do programa.
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