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APRESENTACAO

A obra “Horizontes das Ciéncias Sociais Rurais” aborda em seu primeiro Volume
uma apresentacao de 19 capitulos, no qual os autores tratam sobre a questao da gestao
e extensao no meio rural, analisando e discutindo cenérios atuais no agronegécio.

Conhecer sobre os conceitos e possibilidades de gestdao como sendo ferramentas
para estudos sobre este tema vem sendo amplamente discutido, contudo, conhecer
as formas de atuacdo e as politicas envolvidas tornam-se pontos essenciais para
desenvolver a critica construtiva sobre os problemas rurais. Assim, o papel da ciéncia
social estd cada vez mais transformando o meio rural.

Transmitir conhecimento e resolver problemas da sociedade é papel de todas,
mas nem sempre € possivel. A ciéncia é responsavel por gerar conhecimento e tornar
o individuo critico sobre o ponto de vista analisado, portanto, adquirir conhecimento
exige tempo e critica é construida com isso.

Por fim, espero trazer conhecimento nesses artigos e incentivar a discusséao e
entendimento sobre o tema. Bons estudos.

Leonardo Tullio
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CAPITULO 18

A INCLUSAO DIGITAL COMO FERRAMENTA
DE EXTENSAO RURAL PARAA GESTAO DO
COOPERATIVISMO DE ECONOMIA SOLIDARIA NO

Fabio Corbari
Universidade Estadual do Oeste do Parana

Marechal Candido Rondon - Parana
Wilson Joao Zonin

Universidade Estadual do Oeste do Parana
Marechal Candido Rondon - Parana
Vinicius Mattia
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Universidade Federal de Santa Maria
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Patricia Inés Costa
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Marechal Candido Rondon - Parana
Jefferson dos Santos Vorpagel
Universidade Estadual do Oeste do Parana

Marechal Candido Rondon - Parana

RESUMO: O presente trabalho prop6s umaacgao
extensionista voltada para pratica da gestao
de cooperativas através da incluséo digital
para agentes do cooperativismo de economia
solidaria do Oeste do Parana. O objetivo deste
trabalho foi analisar os efeitos e a mudanca que
incluséo digital, enquanto ferramenta de uma
extensdo rural inovadora, promove na gestao
do cooperativismo de economia solidaria. A
metodologia utilizada foi uma pesquisa-acéao,
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OESTE DO PARANA

onde inicialmente realizou-se um levantamento
de problemas e demandas dos agentes do
cooperativismo da agricultura familiar, e na
sequéncia, promoveu-se capacita¢des voltadas
para a inclusao digital, com o ensino de temas
que contribuissem na solugdo das principais
demandas diagnosticadas. Apoés realizacéo
do curso, aplicou-se questionarios sobre a
utilizacéo e dominio das principais ferramentas
digitais para a gestao de seus empreendimentos.
Os resultados demonstraram que embora
tenham acesso, os agricultores cooperados
subutilizam as ferramentas tecnologicas para
gestdo e organizagcdo de suas cooperativas,
mas que O curso capacitagcdo com objetivo
de inclusdo digital apresentou uma evolucéo
na compreensdo do tema e utilizacdo das
tecnologias por parte dos agricultores.
PALAVRAS-CHAVE: Desenvolvimento; Rural;
Sustentavel; Cooperativismo; Tecnologias

ABSTRACT: This paper proposed an
extensionist action aimed at the practice of
the management of cooperatives through
the digital inclusion for cooperative agents of
solidarity economy of the West of Parana. The
objective of this work was to analyze the effects
and the change that digital inclusion, as a tool
of an innovative rural extension, promotes in
the management of cooperativism of solidarity

economy. The methodology used was an action
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research, where initially a survey of problems and demands of the agents of the
cooperatives of family agriculture was carried out, and in the sequence, training was
promoted for the digital inclusion, with the teaching of subjects that contributed in the
solution of the main diagnosed demands. After completing the course, questionnaires
were applied on the use and mastery of the main digital tools for the management of
their enterprises. The results showed that although they have access, the cooperative
farmers underutilized the technological tools for managing and organizing their
cooperatives, but that the training course aimed at digital inclusion showed an evolution
in the understanding of the theme and use of the technologies by the farmers.
KEYWORDS: Development; rural; sustainable; cooperativism; technologies.

11 INTRODUCAO

Estamos vivendo em uma “era digital” em que a tecnologia esta cada vez mais
presente nas nossas vidas. A cada momento nos deparamos com novos conceitos
e tendéncias, que nos surpreendem pela velocidade que ocorrem, nos afetam e
influenciam todos os setores e meios sociais. A necessidade de adquirir informagdes
€ novos conhecimentos, nos dias atuais, é inevitavel para varios setores da atividade
humana e em seus diversos niveis sociais.

No meio rural, onde a informatica e tecnologia chegavam com grande atraso
comparando com o meio urbano, conta, sobretudo na ultima década, com complexos
e inovadores aplicativos, aparatos tecnoldgicos e sistemas digitais interligados a todos
o mundo, permitindo o0 acesso a varios mercados e otimizando as informacgdes para a
melhor tomada de deciséo possivel.

Entretanto, esse panorama é mais comumente encontrado em propriedades rurais
da agricultura convencional, produtoras em grande escala, empresas e cooperativas
agricolas, com foco principal no lucro e acumulo de capital, voltadas para o sistema
capitalista da concorréncia agressiva. Nos empreendimentos da agricultura familiar
e suas organizagdes sociais, ainda € presente a exclusao digital, que ocorre nao
pela auséncia do meio tecnoldgico para acesso, mas pela falta de condi¢des sociais,
culturais, histéricas e econdémicas.

A unido dos agricultores em cooperativas de economia solidaria € uma alternativa
para promover o desenvolvimento social e sustentdvel dos empreendimentos da
agricultura familiar, favorecendo um aumento da escala produtiva, alcancando maior
potencial de compra e venda de insumos e produtos, acesso as politicas publicas de
producéo e comercializacdo. Desta forma, acessa a novos mercados e aumenta suas
forcas, atravésdos principios de cooperacgao solidaria. De acordocom Paul Singer (2002),
as cooperativas de economia solidaria da agricultura familiar sdo empreendimentos
focados nos principios de solidariedade, fatores humanos, propriedade coletiva dos
meios de producado e autogestdo. Este ultimo reflete a situacdo de que o agricultor,
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ao mesmo tempo em que é responsavel pela producéo, também esta encarregado da
gestéo, sendo necessaria uma enorme aplicacdo e doacgao para estes fins.

Desta forma, conforme preconiza Freire (1983), existe a necessidade de haver
uma extensdo rural que realize uma comunicacao participativa, sendo necessario
compreender as necessidades e anseios destes agricultores cooperativistas da
agricultura familiar frente a gestdo de seus empreendimentos e desenvolver acoes
extensionistas, que ndo sejam apenas repasses de informacdes e técnicas sobre
informéatica e tecnologias, mas que haja didlogo com o agricultor, para ensinar e também
aprender, levando a eles o conhecimento, autonomia e promover seu empoderamento.

Com isso, o trabalho consiste em uma Pesquisa-A¢éo, em que 0s sujeitos de
andlise sao de cooperativas de economia solidaria da agricultura familiar no Oeste
do Parana. O objetivo principal é analisar os efeitos e a mudanca que inclusao
digital, enquanto ferramenta de uma extens&o rural inovadora, promove na gestéao
do cooperativismo de economia solidaria e almeja como objetivos especificos, avaliar
a inclusédo digital na agricultura familiar e sua importancia, principalmente, para a
gestédo de cooperativas de economia solidaria, levantar as principais demandas e
necessidades dos agentes de agricultura familiar em relacdo ao uso de tecnologias e
capacitar agricultores familiares, com foco em gestores de cooperativas de economia
solidaria da agricultura familiar, na utilizacao da informatica aplicada a gestao.

2 | REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 A autogestao do cooperativismo solidario e a Extensao

O conceito de economia solidaria é relativamente novo e ainda muito discutido,
sendo um termo em constante desenvolvimento e discussdo (SINGER, 2002;
GAIGER, 2004). A economia solidaria € compreendida como uma forma antagénica
de organizacédo da economia em relacéo a capitalista, onde consiste numa alternativa
ligada a colaboracéo solidaria:

Segundo Gaiger (2004), os empreendimentos da economia solidaria almejam um
desenvolvimento social de seus associados e ndo a acumulagao de capital, buscando
eficiéncia e viabilidade com as praticas dos principios cooperativos e democraticos,
procurando a autonomia de gestdo com responsabilidade e envolvimento social. O
autor caracteriza os empreendimentos de economia solidaria a partir de 8 principios
basicos: democracia, igualitarismo, participacdo, cooperag¢ao, autosustentacéo,
autogestao, desenvolvimento humano e responsabilidade social.

As cooperativas de economia solidaria sdo aquelas que respeitam e valorizam o
ser humano, e nao o capital que os mesmos dispdem. Caracteriza-se como um modo
de producéao de igualdade de direitos, onde os meios de produg¢ao sdo de posse coletiva
dos que trabalham com eles. Desta forma, s&o geridas pelos préprios trabalhadores
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coletivamente de forma inteiramente democratica, através do principio de autogestéao
democratica, onde, cada sécio tem direito a um voto (SINGER, 2002, p. 12).

Para Singer (2002) a autogestdo € uma condicdo de existéncia para os
empreendimentos da economia solidaria, contudo € uma pratica que demanda um
esforco consideravel dos trabalhadores envolvidos no empreendimento, pois “além de
cumprir as tarefas a seu cargo, cada um deles tem de se preocupar com os problemas
gerais da empresa” (SINGER, 2002, p. 19).

Entretanto, este processo de autogestdo apresenta grandes dificuldades nas
cooperativas de economia solidaria da agriculturafamiliar. Varios autores que estudaram
organizacgdes da agricultura familiar e seus processos de gestao (LOURENZANI, 2006;
GREGOLIN, 2018) explanam a dificuldade de empreendimentos da agricultura familiar
em se tornarem viaveis através da autogestao, devido a pouca instrucdo e dominio
de tecnologias necessarias para a gestdo de organizagbes, havendo a essencial
necessidade de capacitacédo e treinamento aos gestores de cooperativas com este
viés de administracao.

De acordo com Batalha et al. (2004), ainda é deficitario a utilizacéo de técnicas
adequadas de gerenciamento de empreendimentos familiares, como a coleta de
dados, controle e registro de informagdes para subsidiar a tomada de decisao. Isso se
deve a baixa qualificacédo, formacao escolar deficitaria, acesso restrito a informatica
e tecnologias de informagdo e comunicagdo, assim como fatores externos como a
dificuldade de acesso a crédito e grandes mercados de comercializagéo.

Oacessoeatrocadeinformagdes saotidos por Singer (2002), como um dos pontos
principais para se alcancar uma economia solidaria. Com isso, a autogestao pode ser
fortalecida, por meio de processos comunicacionais eficientes e desburocratizados,
além de por meio destas praticas, os agricultores e suas organizacées podem
aperfeicoar as relagbes com o mercado consumidor, fortalecendo, dinamizando,
e democratizando a sua economia, através da democratizacdo da informacéo e do
conhecimento conforme preconiza a proposta de Dowbor (2013).

Assim, uma extenséao rural que promova a libertacao e inclusao do povo rural é
essencial para esses agricultores. De acordo com Freire (1999) a educacao pode ser
para a domesticacao e alienacao, ou uma educacéao para a liberdade. Uma educacao
pode ser para um homem-objeto ou para um homem-sujeito. Uma educacao para um
homem-suijeito implicara em uma sociedade também sujeito. Freire apontou para o
uso de uma pedagogia que comeca pelo dialogo, pela comunicagdo, por uma nova
relacdo humana que possibilite ao proprio povo a elaboracdo de uma consciéncia
critica do mundo em que vive.

Na concepcéao de extenséo rural de Paulo Freire, o extensionista atua como um
mediador de conhecimentos entre o agricultor e o problema que em seu contexto o
desafia. Sua acao, embora pode se direcionar para apresentar um pacote tecnoldgico
de solugdes eficientes e imediatas, ndo geram conhecimento. E necessario embasar na
busca de um desenvolvimento sustentavel, seguir um encaminhamento que promova
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situacbes de dialogo entre o conhecimento técnico do agrobnomo das experiéncias
do agricultor. Deste modo, é imprescindivel construir juntos, alternativas para que o
agricultor, como sujeito, encontre solucdes para resolver suas dificuldades (FREIRE,
1983).

Caporal (2003) caracterizou a extensao rural como um processo transformador,
adotando os principios teéricos da agroecologia:

O processo de intervencéo de carater educativo e transformador, baseado em
metodologias de investigacao-acao participante que permitam o desenvolvimento
de uma prética social mediante a qual os sujeitos do processo buscam a construcéo
e sistematizacdo de conhecimentos que os leve a incidir conscientemente sobre
a realidade. Ela tem o objetivo de alcangcar um modelo de desenvolvimento
socialmente equitativo e ambientalmente sustentavel, adotando os principios
tedricos da Agroecologia como critério para o desenvolvimento e selecdo das
solucbes mais adequadas e compativeis com as condicdes especificas de cada
agroecossistema e do sistema cultural das pessoas envolvidas no seu manejo
(CAPORAL, 2003. p.04).

Neste sentido, uma agcao comunicativa embasada em metodologias participativas
se faz necessaria para uma dialética na constru¢ao do conhecimento. Kummer (2007),
destacou que as ferramentas participativas, conferem ao extensionista o papel de
facilitador, salientando que o objetivo de sua atuacao deve ser a de facilitar processos
de mudancga das pessoas e grupos assistidos nos seus conhecimentos, habilidades
e atitudes. Assim, & necessario oferecer apoio para que os agricultores, reconhegam,
analisem sua situacdo e definam tarefas e objetivos, habilitando-os a encontrar e
desenvolver solugdes sustentaveis.

2.2 Inclusao digital e suas contribuicdes para o desenvolvimento sustentavel da

agricultura familiar

Ap6s a Revolugédo Industrial, os avancos tecnolégicos com a invencéo dos
computadores e da internet, a demanda por tecnologias digitais levou a sociedade a
ser altamente integrada e dependente de tecnologias de informacédo e comunicacgao,
que como meio de criagdo de conhecimento, desempenha um papel fundamental
na producao de riqueza e na contribuicdo para o bem-estar e qualidade de vida dos
cidadaos (HOBSBAWM, 2005).

Esta sociedade da comunicacéo e da informacéo vem se desenvolvendo ao longo
da histéria e ganhando a caracteristica de uma sociedade estruturada em sistemas de
redes altamente flexiveis e dinamicas, provocando um debate acerca da necessidade
da disseminag¢ao do uso dos recursos tecnoldgicos que sustentam tal estrutura, para
insercao de toda a sociedade neste novo paradigma (CASTELLS, 1999).

Desta forma, Castells (1999), em sua obra denominada “Sociedade em Rede”,
relata que a excluséao digital pode trazer grandes riscos, principalmente nos paises em
desenvolvimento, onde a oportunidade desigual de acesso a tecnologias promotoras
de informacdo e comunicacdo pode reforcar a desigualdade entre individuos de
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diferentes classes no mesmo pais. No meio rural, sobretudo, onde o0 acesso a estas
tecnologias, embora evoluiram nos ultimos anos, ainda ndo apresentam abrangéncia
satisfatéria, este panorama pode ser ainda maior.

Um dos colaboradores para o desenvolvimento do IDH, o indiano Amartya Sen
(2010, p.16) conceitua que o desenvolvimento “requer que se removam as principais
fontes de privacdo de liberdade: pobreza e tirania, caréncia de oportunidades
econOmicas e destituicdo social sistematica, negligéncia dos servicos publicos e
intolerancia ou interferéncia excessiva de Estados repressivos”. Desta forma, destaca-
se a necessidade de o “Estado” exercer seu papel na economia, como indutor do
desenvolvimento, através de politicas publicas articuladas e integradas, focadas nos
Indicadores do Desenvolvimento Humano (IDH), na Carta da Terra e nos objetivos e
metas do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Sachs (2004) reitera a importancia da inclusao digital, ressaltando o potencial da
agricultura familiar no desenvolvimento sustentavel do rural, destacando a necessidade
do acesso ao conhecimento e a tecnologia para promover a cidadania do homem do
campo, bem como para sua inclusdo no mercado atual, de forma a superar a heranca
do passado colonial. Na mesma linha de pensamento, Boff (2012), envolve o caminho
da sustentabilidade com a luta por mais igualdade, explanando que “a pobreza nao
esta apenas associada a insuficiéncia de renda, de saude e de educacao, mas a
privacéo de capacita¢coes que roubam da pessoa oportunidades de se desenvolver e
criar sua autonomia” (BOFF, 2012, p.139).

31 MATERIAL E METODOS

Esse estudo teve como publico-alvo agricultores familiares cooperados de 8
organizagdes de economia solidaria voltadas para a producéo e comercializacéo de
produtos da agricultura familiar em municipios do Oeste do Parana. As acdes retratadas
neste artigo ocorreram no ambito do projeto intitulado “Capacitacdo em Incluséo
Digital para cooperativas de economia solidaria do Oeste do Parana”, da Universidade
Estadual do Oeste do Parand — UNIOESTE, campus de Marechal Candido Rondon,
através do Programa Redes Digitais, fomentado pela Fundag¢ao Araucéria, em parceria
com o Ministério das Comunicagdes e por intermédio da Secretaria de Inclus&o Digital
- SID.

O procedimento metodolédgico é uma Pesquisa-acao, que consiste na inser¢cao do
pesquisador no meio pesquisado, em uma agao extensionista de oscilagao sistematica,
afim de planejar uma melhora da pratica, agir para implantar a melhora planejada,
monitorar e descrever os efeitos da acao e avaliar os resultados (LEWIN, 1946). O
primeiro passo da pesquisa consistiu na realizagéo de reunides para levantamento de
problemas e demandas prioritarias, que, de acordo com Kummer (2007), consiste em
uma ferramenta em que cada participante tenha a oportunidade de refletir sobre todos
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0s problemas, sejam eles os mais comuns, em relacdo a comunidade. As reunidées
foram realizadas com representantes das cooperativas e associa¢des, e atores da
agricultura familiar, como técnicos e gestores municipais, que foram convidados a se
reunirem para levantar as principais demandas da agricultura familiar na regiao.

O segundo passo consistiu na sistematizacdo e formulacdo de cursos de
capacitacéo, através dos dados e informacgbes levantados no primeiro passo do
estudo. Participaram das capacita¢cdes nos temas voltados para a incluséo digital uma
populacéo de 115 agricultores familiares, participantes das associagdes e cooperativas
sujeitos de analise desta pesquisa.

O passo seguinte consistiu na avaliacdo dos médulos e do curso. Para isso,
foram aplicados questionarios semiestruturados a 50 participantes que completaram
todos os mddulos do curso. Foi questionado sobre toda a metodologia aplicada, os
usos e percepcoes de cada agricultor sobre as tecnologias apresentadas, e avaliou
o grau de conhecimento e a importancia dos temas abordados, e compreendido por
cada um, conforme a escala de resposta psicométrica em cinco niveis (LIKERT, 1932),

Também foram realizadas entrevistas individuais com os agricultores, participantes
da capacitacédo. Os questionamentos abordaram temas sobre utilizagao de tecnologias
digitais no meio rural e as demandas dessa area de conhecimento. Para Lakatos
e Marconi (2003, p.195) “a entrevista € um procedimento utilizado na investigacao
social, para a coleta de dados ou para ajudar no diagnéstico ou no tratamento de um
problema social”.

4 1 RESULTADOS E DISCUSSAO

As opinides e indicacdes levantadas nos encontros iniciais com os agentes
regionais da agricultura familiar foram registradas, ordenadas, avaliadas e classificadas
em 3 temas principais (social, produtivo e ambiental), tendo como produto uma
sistematizacdo e discussao com os principais problemas enfrentados pela agricultura
familiar.

No que diz respeito aos problemas sociais elencados, pode-se compreender que
a falta de comunicacao entre os atores envolvidos no processo € principal ponto a ser
melhorado. O dinamismo na troca de informacdes e articulagbes é essencial em todos
0s niveis de gestdo do empreendimento, visto que estas cooperativas de economia
solidaria, enquanto organizacdes autogestionadas, necessitam de uma unido soélida
entre seu quadro social para conseguir levantar informagcdes em quantidade e
qualidade suficiente para subsidiarem uma tomada de decisdo que beneficie todos
0s cooperados e n&o exclua ninguém. A dificuldade na busca por informacoes; a
desorganizacdo administrativa das cooperativas e organiza¢des; a pouca articulagéo
entre as organizacdes e a baixa participagcdo dos sécios na gestdao e processos
decisorios também foram indicados como problemas com alta necessidade de acées
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para frea-los.

Na abordagem dos problemas no tema produtivo, ha uma estreita relagcdo nos
pontos de falta de planejamento de producéo, desconhecimento dos custos de producéo
e controle de gastos e ganhos deficiente com a auséncia do uso de tecnologias de
informacao e comunicacéo (TIC) para controlar os dados e informacdes do dia-a-dia,
pertinentes para uma gestao qualificada dos empreendimentos.

No tema de problemas ambientais indicados pelos atores da agricultura familiar,
a degradacdo ambiental, devido a utilizacdo de praticas agricolas extensivas e
degradantes, aliadas com a n&o preservacao do meio ambiente, e o uso indiscriminado
de agrotéxicos no meio rural, sobretudo em culturas como o soja e milho nas
proximidades das propriedades de agricultores familiares que produzem de forma
orgénica e agroecoldgica, foi indicado como criticos problemas ambientais enfrentados
no meio rural. A realizacdo do Cadastro Ambiental Rural — CAR, exigido para toda
propriedade agricola, também configurava uma demanda dos atores da agricultura
familiar.

Estes apontamentos colaboram com a visdo de Batalha (2004) de que gestéao de
negoécios € complexa, pois envolve muitas areas relevantes que afetam o resultado do
esforco de produtores, sendo que os métodos de gestao empregados pelos agentes
econdmicos afetam, de forma direta, os resultados obtidos e a sustentabilidade
do negdcio. Desta forma, se faz necessario um enorme esforco de pesquisa e
capacitacéo dos agricultores familiares em gestdo. De sua unidade de producéo, de
suas associacgoes e de sua integracao com as cadeias produtivas.

Gregolin (2018) em sua analise de cooperativas familiares do Parana através
das a¢des do programa Mais Gestao do MDA, aponta que um dos principais desafios
a serem vencidos por estas organizacdes é a capacitacao dos seus quadros sociais
em diversos temas relacionais a gestdao, mas principalmente, em temas estruturantes,
como cooperacéo, solidariedade e desenvolvimento.

Corroborando com Lourenzani (2007), &€ extremamente importante que se realize
uma proposta de curso de extensao rural na area gerencial, atuando especificamente
nas deficiéncias visualizadas, articulando as diversas ferramentas gerenciais de
apoio a producao familiar. Para o autor, a qualificacdo a partir de uma orientacao
multidisciplinar € fundamental, de forma que favoreca melhores condi¢cdes para
insercéo destes agricultores e suas cooperativas nos mercados e, consequentemente,
gere renda para as familias dos agricultores.

Com o levantamento destas demandas, foi possivel, a partir delas, planejar e
elaborar um curso de capacitacao para agricultores de cooperativas de economia
solidaria da agricultura familiar, abordando temas especificos para a resolu¢ao de
problemas de seu dia-a-dia, tanto na gestdo de suas propriedades, quanto na de
suas organizag¢des sociais, proporcionando um treinamento construido de maneira
participativa, buscando melhorar a pratica do trabalho no campo através da busca pela
autonomia dos gestores de empreendimentos da agricultura familiar (Quadro 1).
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Titulo do Mé-
dulo

Informac6es sumarias e objetivos

Nivelamento de
Informatica

A linha base deste médulo foi pautada no conhecimento inicial do computador,
organizacéo bésica e no manuseio, tais como nogdes de sistema operacional,
utilizacdo do mouse e teclado, fungdes bésicas, aplicativos funcionais e acesso
a internet. Ressalta-se que um dos conceitos que conduz as acdes neste e nos
demais mddulos é a utilizacdo de software livre. Tal premissa deu-se levando em
consideracgéo, principalmente, a questdo de acessibilidade e liberdade de esco-
Iha. Deixar de lado a dependéncia de sistemas operacionais e softwares pagos e
monopolizadores pode ser considerada uma forma de se fortalecer a democracia
econOmica (SACHS, 2004; SEN, 2010 e DOWBOR 2013).

Matematica
basica e finan-
ceira

Capacitar os participantes nos principios basicos da gestao financeira, para que
com o auxilio da matematica possam fazer as melhores escolhas que levem a
uma melhor tomada de deciséo, por exemplo, ha compra de insumos e ha venda
de sua produgao. Conceitos como taxas de juros e economia foram explanados
neste mddulo, de forma didatica e interativa.

Informatica
aplicada a Ges-
tao de proprie-
dades e coope-

rativas

Unido e aperfeicoamento dos conceitos discutidos no primeiro e no segundo moé-
dulo, focando na utilizagéo de planilhas eletrénicas para operacionalizar os con-
troles da propriedade. Materializa-se a intencéo de que o participante participe de
todos os modulos, haja vista que se planejaram contetdos complementares, cuja
aplicabilidade se dé na pratica, em suas propriedades, associagdes ou cooperati-
vas. Técnicas de controle de dados e informacdes essenciais, planilhas uteis para
o dia-a-dia e funcdes praticas para auxiliares na tomada de decisédo foram apre-
sentados neste mddulo, com abordagens especificas para propriedades rurais e
para a gestao em cooperativas da agricultura familiar.

Tecnologias de
informacao e
comunicacao

Operacionalizacao de ferramentas como e-mail, redes sociais, Skype, blogs e de
pesquisas na internet em geral. Estas ferramentas, comumente denominadas por
Tecnologias de Informagé&o e Comunicagédo — TIC, exercem grande influéncia na
sociedade, a qual deve buscar sua incluséo digital, participando e tendo acesso
aos recursos disponiveis, que nao distinguem e separam pessoas conectadas a
eles, permitindo um compartilhamento de informacdes, conhecimentos e relacio-
namentos, visando & comunicagéo rapida mesmo em longas distancias.

Politicas de

Apoio a Pro-

ducéo e Co-
mercializacao
(PRONAF, PAA,

Proporcionar conhecimentos aplicados sobre a operacionalizagdo das politicas
publicas voltadas ao setor. Para tanto, abordou-se 0 PRONAF, por meio de uma
revisao das linhas de crédito disponibilizadas e suas caracteristicas, pela discus-
sdo das modalidades de operacéo do Programa de Aquisicdo de Alimentos — PAA
e por apontes sobre as minUcias da operacionalizacdo do Programa Nacional
da Alimentacdo Escolar - PNAE, sobretudo sobre a interface com a agricultura

PNAE) familiar.
Oferecer treinamento sobre os fundamentos tedricos e praticos de ferramentas
Informatica de mapeamento global e Cadastro Ambiental Rural, para a implantagéo do CAR,

aplicada a ges-
tao ambiental

na plataforma do SICAR do Ministério do Meio Ambiente. Para tanto, além de
momentos praticos no manuseio das plataformas pertinentes, foi importante o
momento de apresentacdo do Novo Cédigo Florestal em vigor, discutindo suas
caracteristicas, definicdes, penalidades, disposi¢cbes e objetivos.

Legislacao para
compras e con-
tratos publicos

Elucidar aspectos alusivos as compras publicas, basicamente pautadas pela Lei
n° 8.888/1993 e demais normativas que se relacionam com a agricultura familiar,
explanando as modalidades licitatérias, como e onde acessar, explicando as ca-
racteristicas de cada uma, processos burocraticos e a elaboracao de propostas e
projetos na pratica, para acessar estes canais.

Quadro 1. Demonstrativo dos mddulos do curso de capacitacédo, informacdes sumarias e suas

respectivas cargas horérias.

Fonte: Pesquisa e elaboragéo do autor (2016).

Estes mddulos foram aplicados de forma didatica e participativa, sendo construido
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passo a passo com os participantes, buscando suprir suas demandas e ndo apenas
levar a tecnologia até eles, mas ajuda-los a compreende-la e interagir com ela,
promovendo o empoderamento do agricultor (FREIRE, 1983).

As capacitacdes foram divididas em modulos de 4 horas, sendo um médulo por
semana, em turmas de no maximo 20 integrantes, em local com acesso a computadores
e internet e a presenca, além do professor ministrante do curso, monitores para
auxiliarem in loco e de forma assistida a cada participante, auxiliando e sanando suas
davidas.

Apés a realizacdo das capacitacdes foram aplicados questionarios abordando
a frequéncia de utilizacédo no dia a dia das tecnologias apresentadas no curso, a
importancia que eles visualizam para a realizagcdo de seus trabalhos e o nivel de
aprendizagem que os temas e a metodologia utilizada proporcionaram a eles.

A média de idade entre os participantes do curso foi de 32 anos, variando de 13
anos até 73 anos. O percentual de agricultores do sexo masculino que participaram
da capacitacao foi de 60%, enquanto do sexo feminino foi de 40%. A escolaridade dos
participantes variou desde ensino fundamental completo até participantes com ensino
superior completo, com a maioria dos participantes tendo médio completo.

No que se refere ao acesso a internet e computador na propriedade, 92% dos
agricultores possuem computador e 74% possuem internet. A alta taxa de acesso a
computador e internet demonstra a evolugao do acesso a tecnologias no meio rural,
apontando que a exclusdo digital na agricultura familiar da regido ocorre néo pela falta
ou auséncia do meio tecnologico para acesso, mas pela falta de condicdes sociais,
culturais, histéricas e econémicas para acesso as TICs.

Sobre a frequéncia de utilizacéo de informatica no dia-a-dia, 18% dos agricultores
responderam que nao utilizam computadores ou outros instrumentos de informética
em nenhuma ocasiéo, 24% responderam que usam raramente, mas ndo mantém o
costume de acessar estas tecnologias e 36% reportaram que usufruem da informatica
nas atividades do dia a dia, mas muito pouco. Ainda, 16% responderam que utilizam
moderadamente e 6% utilizam muito o computador e a informatica para comunicacéo
e pesquisa de informacgdes na internet.

Nas questbes relacionadas ao grau de importancia que cada agricultor aferia
para os temas propostos nos cursos, eles apontaram suas respostas em uma escala
psicométrica de 5 niveis, onde 1 representava “Nada Importante” e 5 representava
“Muito Importante” (Figura 1).
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Compras por Licitacdes e Contratos Publicos 3,33

Politicas de Produc¢do e Comercializacdo 3,66

Informatica Aplicada a Gestdo Ambiental 4,00 ‘

Informatica Aplicada a Gestdo 4,46

Matematica Financeira

Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo

Informatica Bdasica 4,34

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Figura 1. Importancia dos temas abordados na capacitacéo para as atividades do dia a dia,
através da visao dos agricultores familiares participantes do curso

Fonte: Pesquisa do autor (2016).

O tema que os agricultores consideram como de maior importancia para a
realizacdo de suas atividades foi Matematica financeira, com um grau de 4,65 de
importéncia, demonstrando que o valor financeiro é o foco primordial das agcbes que
executam, pois conforme depoimento de agricultor participante, “[...] de nada adianta
vocé produzir bem e vender seu produto, se na hora de obter suas rendas vocé nao
saber aplica-los da maneira correta”.

O segundo tema que os agricultores mais consideram importante foi a informatica
aplicada a gestao de propriedades e cooperativas, com um grau de 4,46 de importancia,
representando a necessidade que os agricultores e gestores de cooperativas veem
em controlar os dados e informagdes de forma coerente para facilitarem as tomadas
de decisédo na gestédo de seus empreendimentos. Retratando a importancia do tema,
agricultores comentaram que o modulo de informatica aplicada a gestao € essencial
“pelo fato de poder organizar melhor meus gastos e ganhos, ver se estou aplicando
bem meu dinheiro...”, “[...] serve para o controle de dados referente a minhafeira”; “[...] €
importante pois esta muito presente no meu dia-a-dia e eu tinha pouco conhecimento”.

O médulo que tratou informatica béasica foi classificado com o grau de importancia
de 4,34, visto que s&o conhecimentos iniciais e primordiais para executar outras
ferramentas digitais. O tema Tecnologia de Informacédo e Comunicacgéao foi considerado
em um grau de 4,20 de importancia, principalmente pela facilidade de comunicacao
que as ferramentas apresentadas no curso trazem para contato com fornecedores e
clientes, busca de informagdes como precos de produtos e clima, além de interacéo
com colegas, amigos, entes queridos e toda a rede mundial da internet, podendo trocar
informacdes com pessoas de qualquer lugar do planeta.

O tema Informética aplicada a gestdo, que abordou diversos principios
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de georreferenciamentos e leis em vigor, obteve o grau 4,00 de importancia,
principalmente pelo fato da necessidade dos agricultores compreenderem mais sobre
o CAR, suas caracteristicas, importancia e procedimentos para sua realizagdo, além
de compreenderem e utilizarem ferramentas de mapeamento, como o Google Earth,
que facilita o planejamento de rotas e referenciamento de agricultores, conhecimento
de suma importancia para as cooperativas.

O tema de Politicas de producdo e comercializacdo, onde eram tratados
principalmente, as caracteristicas e procedimentos do Programa de Aquisicao de
Alimentos - PAA, o Programa Nacional de Alimentacao Escolar - PNAE e o Programa
Nacional de Apoio a Agricultura Familiar - PRONAF, foi classificado com grau 3,66 de
importancia, visualizado como conhecimento primordial sobretudo para os gestores
de cooperativas e aqueles que operacionalizam estes programas institucionais, pois
apresentam editais com varios detalhes e procedimentos especificos e que muitas
vezes sao ignorados pelos agricultores e cooperativas, acarretando em uma menor
quantidade de produtos entregues e atraso no recebimento do dinheiro devido aos
trdmites realizado de forma err6nea.

Porfim, otemade compras por licitagcdes e contratos publicos, obteve aimportancia
de 3,33, sendo o0 mais baixo entre os modulos do curso. Provavelmente, embora seja
um conhecimento que todos os membros da cooperativa deveriam estar cientes do
que se trata e como funciona, ainda é um assunto especifico para quem operacionaliza
estas atividades na cooperativa. Esta modalidade de venda, como pregdes eletrénicos
e outros contratos publicos além do PNAE e PAA, ainda € pouco utilizada pelas
cooperativas de economia solidaria do Oeste do Parang, embora representa um canal
que possibilita novas oportunidades de compra e venda, esperando-se com este
mobdulo que os dirigentes das cooperativas comecem a acessa-lo.

Nas questdes direcionadas para quantificar o aprendizado do grupo de
agricultores aos temas propostos no curso de capacitacao, foi questionado como eles
classificavam seus conhecimentos antes e depois da execugcéao dos mddulos, onde
também apontavam suas respostas em uma escala psicométrica de 5 niveis (LIKERT,
1932), onde 1 representava “Muito Ruim” e 5 representava “Muito Bom (Figura 2).

Com a sistematizacdo destes dados foi possivel verificar que o tema Politicas
de Producédo e Comercializacdo foi o tema em que os agricultores tinham maior
compreensao inicial, com um valor de 3,1, e consequentemente foi o tema em que
0s agricultores tiveram o menor grau de avanco no dominio do assunto, com a média
de conhecimento sobre 0 modulo apés a realizacdo sendo de 3,9, representando a
elevacao de 0,8 na compreensao do tema abordado. Isto pode-se dever ao fato de
que as politicas publicas abordadas (PNAE, PRONAF e PAA, principalmente) ja sao
comumente acessadas pelos agricultores e cooperativas, tendo assim o conhecimento
basico de funcionamento e caracteristicas destes programas, mas com 0O curso
aprimoraram as noc¢odes sobre o tema.

O segundo tema que incialmente os agricultores demonstravam maior dominio
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foi Informatica Basica, com um nivel de 2,7, e apds o curso aumentando para 4,1,
chegando a um nivel geral de Muito Bom. A discrepéncia observada no tema foi de 1,4,
demonstrando que embora os agricultores consideravam dominar os conceitos basicos
da informética, conheceram novas ferramentas e aplicativos uteis para a realizacéo dos
trabalhos do dia a dia. O tema Informética Basica foi a maior média geral de dominio
dos agricultores, dado este que demonstra a importancia de conhecer as agdes basicas
e iniciais da informatica para poder executar da melhor forma, programas e aplicativos
mais aplicados aos objetivos esperados na gestao da propriedade ou cooperativa.

O tema Tecnologias de Informacéo e Comunicacao teve inicialmente um valor
de 2,6 de dominio do grupo de agricultores, e ap6s o curso de 3,9, alcancando uma
evolucao de 1,3. Abordou-se os aplicativos e programas popularmente utilizados
para comunicacao e captacdo de informacao, em plataformas como email, facebook,
whatsapp, google e seus diversos aplicativos, sites e ferramentas especializadas
em informagdes e comunicagdo. Foi o terceiro tema em que o0s participantes mais
dominavam inicialmente. Essa situa¢do pode derivar do motivo que estas ferramentas
estao cada vez mais no cotidiano das pessoas, tornando-se canais de comunicagao e
informacdes padrdes na sociedade.

No tema Informética Aplicada a Gestdo de Propriedades e Cooperativas, a
discrepancia entre o dominio inicial e final do médulo foi de 1,4, saindo de um nivel 2,5
inicial para 3,9 ap0s a realizagcao do curso, chegando proximo ao nivel geral Muito Bom.
O tema é para gestores da agricultura familiar, tanto da propriedade agricola quanto de
associagdes e cooperativas, porque explana formas de trabalhar informacoes e utiliza-
la para a melhor tomada de decisao possivel.

Sobre Compras por Licitagdes e Contratos Publicos, o nivel de dominio inicial do
tema foi de 2,3, evoluindo apés a aplicacdo do mddulo para 3,4, resultando em uma
discrepancia de 1,1. Esse assunto é de essencial conhecimento, sobretudo, para os
gestores de associacdes e cooperativas, para acessar mercados especificos e canais
de comercializagdo avancados, agregando alternativas para escoar a producéo da
cooperativa. Entretanto, este tema envolve processos burocraticos e elaboragcédo de
projetos, ficando a cargo de pessoas especificas na cooperativa e sendo necessario
uma experiéncia nestes processos para compreender e assimilar melhor o assunto,
por isto este tema foi o0 segundo menor nivel de conhecimento geral apés a realizacéo
do médulo

O tema Informatica Aplicada a Gestdo Ambiental foi o pior nivel geral de dominio
do assunto ap0s a realizagdo do modulo, com 3,3, resultando numa discrepancia de
1,4, j& que o nivel de dominio inicial foi de 1,9. O baixo nivel apds a realizacdo do
mobdulo em comparagado aos outros temas pode ser explicado devido a dificuldade de
operacionalizar aplicativos de gestdao ambiental, como o CAR, que necessita de um
conhecimento técnico aprimorado na area, ou até mesmo aplicativos mais simples e
usuais como o Google Earth. Além da demonstracao pratica de aplicativos como os
citados, também foi repassado detalhadamente os aspectos e caracteristicas do Novo
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Cadigo Florestal e demais leis ambientais de importancia para os agricultores.

Matematica financeira foi o tema que teve maior discrepéncia, alcan¢ando
1,5 de evolugao entre antes de realizar o curso (2,2) para depois de sua realizagao
(3,7). Este foi um tema explanado de forma bem dinamica, utilizando experiéncias e
acontecimento do dia a dia que fez com que os participantes pensassem no dinheiro de
forma diferente, planejando de melhor forma como empregar ou investir, em conceitos
e dicas que muitos desconheciam antes da realizagdo do curso.
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Figura 2. Representagéo da discrepancia entre o nivel de compreenséo sobre cada tema, antes
e depois da realizagédo do curso, através da opinido individual dos agricultores familiares

Fonte: Pesquisa do autor (2016).

Esta analise permitiu comprovar que o nivel de conhecimento dos agricultores
sobre o tema apds receberem a capacitagcdo ndo comprova a eficacia dos modulos,
pois os variados temas séo de dificuldades diferentes e representam distintos graus
de importéncia e utilidade para cada agricultor. Desta forma, a discrepancia de cada
tema demonstra que todos os mddulos tiveram evolugdes significativas quanto ao
dominio dos participantes nos assuntos propostos, comprovando que a metodologia
empregada foi efetiva.

A grande gama de temas tratados despertou o interesse nao s6 de pessoas com
mais idade, que nunca tiveram acesso a informatica e tecnologias digitais modernas, e
gue agora anseiam compreender estas ferramentas, mas também jovens agricultores
que visualizaram nas capacitacbes como oportunidades de adquirirem conhecimentos
para alavancarem a qualidade na gestéo de suas propriedades e organizagoes.

Essa acao representa o desenvolvimento preconizado por Amartya Sen (2010),
pois estes agentes da agricultura familiar, ao perderem o medo de utilizar o computador
e as ferramentas tecnologias de informacédo e comunicagéo, visualizaram novas
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oportunidades, proporcionando a possibilidade de um crescimento social, removendo
as privagoes a liberdade, promovendo um aumento das capacidades humanas e
autonomia.

Entretanto, embora que os dados e informagdes adquiridos com os questionarios,
entrevistas e observacdes do dia a dia das cooperativas por meio de assessorias
aplicadas a gestdo demonstram uma evolugdo no conhecimento das variadas
ferramentas tecnologicas abordadas no curso, pouco mudanca na pratica das
cooperativas e propriedades da agricultura familiar acontecera se estes agentes
capacitados nao tornarem estas ferramentas como essenciais no cotidiano de suas
atividades, utilizando-as para a resolucdo de problemas, busca de informacdes,
comunicacéo, controle de dados e gestdo de seus empreendimentos, aprendendo e
desenvolvendo novas técnicas e funcdes para utilizar estas tecnologias.

51 CONCLUSAO

Pode-se concluir que os agricultores familiares e gestores das cooperativas de
economia solidaria do Oeste no Parana, no geral, ainda nao utilizam no seu dia a dia a
informatica e tecnologias de informacao e comunicagcdo como ferramentas de gestéo.
Isso se deve, principalmente, por nao conhecerem e compreenderem a utilidade dessas
novas tecnologias. Assim, a realizacao de capacitacdes com metodologia participativa
e embasadas na construg¢ao através do dialogo entre técnico e agricultor foi primordial
para que estes grupos sociais fossem incluidos digitalmente.

A metodologia aplicada foi desenvolvida de maneira pratica e customizada,
promoveu consideravel ganho de conhecimento e dominio de todos os assuntos
apresentados, atingindo o objetivo principal da acédo de incluséo digital, que é
proporcionar melhorias na pratica da gestdao destes agentes do cooperativismo
solidario da agricultura familiar, comprovando a aplicabilidade e necessidade de acdes
como esta.

Os temas sobre compras por licitacao e contratos publicos, matematica financeira
e informéatica aplicada a gestdo ambiental foram os mdédulos em que os agricultores
tinham maior dificuldade inicial de compreenséao, entretanto foram os moédulos em que
houveram maiores evolucdes de aprendizagem. Os temas sobre matematica financeira
e informatica aplicada a gestao de propriedades e cooperativas foram considerados
0s assuntos mais importantes para conhecimento e utilizacdo nas ac¢des do dia-a-dia
pelos agricultores.

Embora a inclusdo digital colabore para uma melhora na pratica da gestéo, se
faz necessario que estes agentes do cooperativismo também recebam capacitacdes
estruturantes, que fortaleca os lagcos do cooperativismo, a lideranga, o planejamento
estratégico de acdes e a gestdo aplicada nas dimensdes administrativas,

organizacionais, de comercializacdo e marketing.
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