CAPITULO 3

A EFICACIA DO WHATZAPP COMO RECURSO
TECNOLOGICO DE ENSINO

Nivaldo Pedro de Oliveira

RESUMO: O avanco tecnoldgico esta cada
vez mais presente como um mecanismo
de trabalho, para muitos docentes e de
estudo para os discentes, mas que deve ser
usado de maneira que possa agregar uma
promocao na comunicagéo entre o estudo e
o aprendizado, e que tenha integracéo entre
eles. A eficacia do whatzapp como recurso
tecnolégico de ensino esta em avanco, para
muitos campos do conhecimento, a escola
podera oferecer praticas metodoldgicas que
favoreca o seu uso de forma adequada. O
certo é oferecer momentos que favoreca
a vontade do aprendente, mas ao mesmo
tempo levar este estudante a diferenciar
0 uso deste recurso, nas redes sociais,
de maneira que um interfira no outro. O
aplicativo whatzapp usado como recurso
pedagoégico e ndo como rede de interagéo
sem fim pedagdgico, € uma habilidade
que demandara estratégias, para que
0 aprendente saiba diferenciar seu uso
no cotidiano, como auxilio nos caminhos
das aprendizagens. A pesquisa traz uma
metodologia referenciada e bibliogréfica de
cunho qualitativa, com o agugamento de
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referéncias tedricas em fontes seguras como
o Google Académico, propondo estratégias
eficazes, que possam ir além do uso das
redes sociais nos espagos escolares. Como
resultado do trabalho, compreende-se que 0
uso das tecnologias, nas escolas apresenta-
se, como ferramenta de suporte neste
momento de aparta¢do social no qual vive-
se hoje. O trabalho apresenta como objetivo
de estudo, evidencias na aplicabilidade
deste beneficio, suas contribuicdes para
0 ensino das disciplinas curriculares, com
énfase nas redes sociais, que apresentam
metodologias que favoregcam ao estudante
uma experiéncia na aquisicdo dos saberes,
com condicdes melhores na aquisicéo
do conhecimento, pois na educagao
basica que trata de acbes pedagdgicas
que colabore com o aluno. Frente aos
resultados encontrados, a eficacia do
whatzapp no ensino, como bons resultados
no campo educacional neste momento
pandémico e posterior, ainda ser usado
como ferramenta de apoio, possibilitando
no ensino-aprendizagem aquisicdo de
mais conhecimentos com uma praticidade
nas sangbes de duvidas, recebimentos e
devolutivas destas atividades curriculares.
PALAVRAS-CHAVE: Aprendizado. Ensino.
Recurso. Whatzapp.
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RESUMEN: El avance tecnolégico esta cada vez mas presente como un mecanismo de trabajo
para muchos docentes y de estudio para los estudiantes, pero debe usarse de manera que
pueda sumar una promocioén de la comunicacion entre el estudio y el aprendizaje, y que tenga
integracion entre ellos. La efectividad de whatzapp como recurso didactico tecnoldgico avanza,
para muchos campos del conocimiento, la escuela podra ofrecer practicas metodoldgicas que
favorezcan su correcto uso. Lo correcto es ofrecer momentos que favorezcan la voluntad del
alumno, pero que al mismo tiempo lleven a este alumno a diferenciar el uso de este recurso,
en las redes sociales, para que uno interfiera con el otro. La aplicacion whatzapp, utilizada
como recurso pedagogico y no como una red interminable de interaccion pedagogica, es
una habilidad que requerira estrategias, para que el aprendiz sepa diferenciar su uso en
la vida diaria, como una ayuda en los caminos del aprendizaje. La investigacion trae una
metodologia referenciada y bibliografica de caracter cualitativo, con el afilado de referencias
tedricas en fuentes seguras como Google Academic, proponiendo estrategias efectivas que
pueden ir mas alla del uso de las redes sociales en los espacios escolares. Fruto del trabajo,
se entiende que el uso de tecnologias en las escuelas se presenta como una herramienta
de apoyo en este momento de separacién social en el que vivimos hoy. El estudio presenta,
como objetivo de estudio, evidencia en la aplicabilidad de este beneficio, sus aportes a la
docencia de asignaturas curriculares, con énfasis en las redes sociales, que presentan
metodologias que favorecen al alumno una experiencia en la adquisicion de conocimientos,
con mejor condiciones en la adquisicion de conocimientos, porque en la educacion basica que
se ocupa de acciones pedagogicas que colaboran con el alumno. A la vista de los resultados
encontrados, la efectividad de whatzapp en la docencia, con buenos resultados en el ambito
educativo en este momento pandémico y posterior, alin se puede utilizar como herramienta
de apoyo, permitiendo la adquisicion de mas conocimientos en la ensefianza-aprendizaje
con practicidad en el sanciones de dudas, recibos y retroalimentacion de estas actividades
curriculares.

PALAVRAS-CHAVE: Aprendizaje. Ensefiando. Recurso. Whatsapp.

11 INTRODUGAO

Com os avangos das tecnologias e de igual modo, os efeitos do isolamento
social, por causa das variantes do Covid-19, o proveito dos hardwares e dos softwares
passam a fazer parte das vidas de todas as pessoas, como caminhos de instrucéo para o
aprendizado. Sabe-se que, em pleno Século XXI, ainda existem pessoas que ndo usufruem
das tecnologias, mas as grandes mudancgas que o mundo esta passando, e que as mesmas
estdo trazendo, para a vida de todos, é inegavel nao ceder aos seus usufrutos.

Hoje em dia as pessoas capitalistas ndo sobrevivem mais sem os avancgos
tecnoldgicos e o uso da internet, esses progressos vem transformando a vida das pessoas,
0 recurso tecnoldgico que ndo estd mais dissociado a humanidade é a prestancia do
Whatzapp (WPP), pois dele depende-se para manter-se a boa comunicacgéo, claro que seu
uso s é possivel, por conta da boa conectividade, proporcionado grandes e sucessivos
avancgos nas comunicacgoes, entre pessoas, ressaltando o campo educacional, bem usado
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para fins de instrugcbes e aprendizados.

Aceficaciados hardwares e dos softwares como novas ferramentas nas comunicagoes,
socializagdes, interacdes e trocas de arquivos estdo mais presentes, as redes sociais nao
ficam de fora desta incluséo digital, Telles (2011, p.18), destaca que “ambientes cujo foco
€ reunir pessoas, os chamados membros, que, uma vez inscritos, podem expor o0 seu
perfil com dados como fotos pessoais, textos, mensagens e videos, além de interagir com
outros membros, criando lista de amigos e comunidades”, ou seja, o whatzapp como rede
social € de grande relevancia para o contexto educacional, promovendo docentes como
mediadores no ensino e o estudante como protagonista, na busca de suas aprendizagens.

Os professores ndo sao os génios do conhecimento, mas precisam mostrarem
caminhos, que soam como luz no fim do tunel, para os estudantes, neste momento de
pandemia, por isso, o bom uso do WPP soaré grandes impactos, que trara beneficios aos
docentes quanto para os discentes, auxiliando nos compartilhamentos dos muitos dados ou
materiais de interagdes e informacgdes para a instru¢do na aprendizagem, além de soarem
como muitas possibilidades, no campo pedagdgico em seu uso no ambiente escolar.

Diante desta perspectiva, partindo também dos inUmeros beneficios que o Aplicativo
(APP) tem, tal a qual, este trabalho oferece e traz como objetivo de estudo, as evidéncias
da eficacia do Whatzapp como recurso tecnolégico de ensino. Sendo que, seu uso na
educacado basica € o foco deste estudo. Se apresenta com carater de uma pesquisa
metodoldgica bibliogréafica, de cunho qualitativa.

No momento atual, o Whatzapp esta sendo cada vez mais usado, agora em
maior quantidade, pelo publico mais jovem, s6 que com efeitos educativos e nao de
entretenimentos. Os autores Moran (2000), Telles (2011), Machado e Matos (2015), Alencar
(2015), Rodrigues (2015), Silva (2019), dentre outros, apontam o WhatsApp como aplicativo
de multiplas funcoes, nas trocas de mensagens, sem falar no desempenho das fungoes ja
citadas de forma sucintas acima, que sera mais explorado no artigo.

Consolidando esta abertura, é valioso salientar que, a proposta, de uma pesquisa é
sempre farta e serve como base para novas buscas, apos ser publicada ela tangera como
ponto referencial, para outros pesquisadores, no intuito de criticas construtivas, pontos
éticos e de respeitos, que merece ser compartilhados ao publico académico, servindo de
sugestoes sobre a tematica em estudo, para ser mais agugcada ou avancada para outras
visdes, sobre a eficacia do WPP como recurso tecnolédgico de ensino.

21 ATECNOLOGIA COMO NECESSIDADE

Afalta destes recursos em expansao e a transformacao na atual contemporaneidade,
faz com que, os adventos tecnologicos soem como desafios para os muitos profissionais
e estudantes, dentro das escolas hoje em dia, por isso, a adaptacdo e as buscas por

novos caminhos, na maneira de lecionar, devido ao isolamento social, da qual as pessoas

Educacéo: Politica, estado e formagdo humana Capitulo 3

30



estdo passando e fazendo parte deste processo mundial, 0 Whatzapp no celular tem sido
0 mais usado, para unir os seres humanos, minimizando impactos emocionais e integrando
pessoas isoladas, neste momento de transformagdes sociais.

As novas formas de comunicagdo, vem soando como espacos virtuais que
possibilitam boas audi¢des e visdes compartilhadas em tempo real ou n&o, as trocas de
informagdes e conteudo nas escolas estdo sendo usados como alternativa primordial nas
mensagens trocadas entre a escola-professores-estudantes-familias em um tempo tao
importante que, o mundo esta vivendo entre as pessoas, integrando as interagbes nos
grupos escolares.

As escolas estao chegando aos docentes, aos estudantes e seus familiares, através
de muitos recursos virtuais, mas a eficacia do whatzapp, estd como um dos mais usadas na
integracao destas comunicagdes. Especificando a utilizacdo do whatzapp, como percurso
no ensino, os professores com os alunos estdo mais juntos, neste uso tecnoldgico, pois
€ uma das formas de envio e recebimento de mensagens, com a eficiéncia através dos
audios, links, videos e no compartilhamento de arquivos de diversos tipos.

Bruzzi (2016) aponta que:

Uma tecnologia educacional como o computador ou a internet, por meio de
recurso de rede interativas, favorecem novas formas de acesso a informacao
e comunicacéo, e amplia as fontes de pesquisa em sala de aula, criando
novas concep¢odes dentro da realidade atual, abrindo espaco para a entrada
de novos mecanismos e ferramentas que facilitem as ligagcdes necessarias
a fim de atender ao novo processo cognitivo do século XXI. (BRUZZI, 2016,
p.480).

Percebe-se que, o autor foca na insercdo dos recursos tecnoldégicos no campo
educacional, pois soa como beneficio nas aprendizagens, abrindo espacos para as novas
metodologias de ensino, da importancia destas no setor pedagoégico, ou seja, percebe-se
que o uso das inovagdes tecnoldgicas e o rapido avango do whatzapp no interior escolar,
na vida das pessoas esta cada vez mais em uso e sendo de suma importancia para o
mecanismo de ensino.

As tecnologias, atualmente estdo modificando muitas culturas, oferecendo aos
diversos setores, avancos diferenciados que vem provocando grandes transformagdes, mas
diante de tanto avanco tecnologico, ainda encontra-se entraves para, o uso destes avangos
digitais e aprender mediante ao publico jovem, é um diferencial plausivel, pois os jovens
atualmente ja estdo contados as tecnologias desde cedo, isso faz com que os docentes
precisem acompanhar estes avancos e ao mesmo tempo manterem-se atualizados com os
jovens.

Para tanto, Azevedo, Sousa e Reis (2018) destacam que:

[...] aproveitando-se da tecnologia como aliada, utilizada de forma positiva
para o desenvolvimento da aprendizagem. Assim, propicia o dialogo
necessario com as novas geragoes de estudantes, ao inserir na pratica de
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ensino a linguagem a qual estédo acostumados e, também, busca conciliar as
dificuldades enfrentadas no ambiente escolar, relativas aos novos perfis de
estudantes (AZEVEDO; SOUSA; REIS, 2018, p.2).

Neste sentido, &€ de exirema necessidade que as pessoas se atualizem diante
do digital, especificando a area educacional relevante, que as novas geragdes possa
conciliar esta habilidade com a autonomia compromissada no seu autoaprendizado, pois
as dificuldades até mostram-se no cotidiano, mas com o auxilio docente na escola possa
colaborar no uso destas ferramentas tecnol6gicas inovadoras.

2.1 O Whatzapp como Ferramenta de Ensino

A eficacia do aplicativo whatzapp como recurso tecnol6gico no ensino, apresenta
variedades em sua funcdo, colaborando em todas as disciplinas do curriculo escolar na
educacgao basica no pais, por isso, compete ao docente desenvolver habilidades diarias
em suas praticas metodologicas dentro da escola e mais ainda fora dela, neste momento
de isolamento.

Aplicar este aplicativo como recurso no ensino € agregar novas oportunidades de e
para o aprendizado, Rodrigues (2015, p. 03) destaca que “WhatsApp é um dos aplicativos
que mais cresce entre os usuarios, ganhando popularidade tanto no Brasil como em outros
paises”. Entdo, aliando seu uso as redes sociais no intuito de crescimento educacional.

Lorenzo (2013) frisa:

A rede social € uma das formas de representacdo dos relacionamentos
afetivos ou profissionais dos seres entre si, em forma de rede ou comunidade.
Ela pode ser responséavel pelo compartilhamento de ideias, informagdes e
interesses... A utilizacao de um espaco de colaboracao, como redes sociais, 0
professor por sua vez tera a oportunidade de verificar aspectos muitas vezes
dificeis de serem identificados em uma sala de aula. (LORENZO, 2013, p.
20-30).

Com isto, a aplicagcdo da rede social dentro do trabalho docente, fara com que
0 ensino e o aprendizado, configura-se como um novo modelo de ensino, pautado nas
realidades do atual momento vivido, que os ambientes publicos escolares vém apresentar
varios modelos de experiéncias digitais, mas que a disponibilizagdo adequada, de uso trara
grandes auxilios para o ensino béasico, mediando as atividades propostas entre docentes
e discentes.

Silva (2019) salienta que:

O WhatsApp, embora seja uma ferramenta de comunicacdo amplamente
conhecida em todo 0 mundo, ainda tem sido pouco explorado em projetos
educativos. No ambito educacional em meio as tecnologias modernas a
ferramenta surge como uma estratégia alternativa para os professores
inserirem os instrumentos tecnoldgicos aos alunos, visto a sua usualidade e
popularidade entre a populagéo jovem [...] (SILVA et al, 2019, p.08).

Partindo da visdo do autor, compreende-se que, o mesmo aplicativo ndo é téao
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usado como deveria ser, pois ele proporciona tantos recursos importantes para o campo
educacional, como uma estratégia de ensino diferenciado, sendo que, o tecnoldgico traz e
apresenta atratividade diferenciada aos estudantes em curso, em especial o publico juvenil
que ja estd bem mais habituando com o tecnolégico.

O APP permite a disponibilizacdo mais rapida dos contetdos, das atividades e
feedbacks para os aprendentes, sendo espaco de Aprendizagens, numa perspectiva do
‘mobile learning’, o aplicativo Whatzapp soara como, um caminho de retorno diferenciado,
através dos diversos formatos como os de podcasts, audios, tutoriais, envio de arquivos,
imagens e videos, como forma de auxilios na san¢éao de duvidas e atendimentos.

Moran (2013) mostra que:

Escolas n&do conectadas sdo escolas incompletas (mesmo quando
didaticamente avancadas). Alunos sem acesso continuo as redes digitais
estao excluidos de uma parte importante da aprendizagem atual: do acesso
a informacao variada e disponivel on-line, da pesquisa rapida em bases
de dados, bibliotecas digitais, portais educacionais; da participagcdo em
comunidades de interesse, nos debates e publicagbes on-line, enfim, da
variada oferta de servigos digitais. (MORAN, 2013, p. 9-10).

Com os avancos da internet, que vao da ADSL (a linha telefénica para acesso
a internet), a de Fibra Optica (uma modalidade de internet Unica), tém-se as de Cabo,
por Satélites, as de Dial Modem, Wireless (Wi-Fi) ndo deixando de citar as de 4G, suas
inferiores e a de quinta geracéo 5G, percebe-se que a nova geragao ja nasce e cresce com
estes avancos, sdo conectados no cotidiano proporcionado a comunicacgéo e a interagéo.

Com esta variedade na conectividade, que vao das mais simples, para as de alta
complexidade, quanto a eficacia do APP Whatzapp como recurso tecnoldgico de ensino,
que depende duma boa conectividade, entender este viés é importante, para a promogéao

de uma aula atrativa ao estudante.
2.2 Recursos Tecnolégicos no Ensino

Sabe-se que as tecnologias se apresentam como tangiveis (como um computador,
uma impressora ou outra maquina) ou intangiveis (um sistema, uma aplicagao virtual).
Nos dias atuais, que se conta com os inUmeros recursos tecnoldgicos existentes, como
partes imprescindiveis da vida das pessoas em varias areas profissionais e educacionais
especificamente, ou seja, quando se fala na eficacia e no uso destes mecanismos digitais,
pensa-se em muitas midias, mas ao pensar-se em ambientes educacionais, com o auxilio
tecnoldgico, € pensar num local de aprendizado mais atrativo e envolvente.

Machado e Matos (2015, p. 149) apresentam “os recursos didaticos tecnologicos
s@o potencializadores na producdo do conhecimento e se dividem em 03 categorias:
impressos, audiovisuais e colaborativos”. Ja para Moran (2000, p. 141) que destaca
“O professor deve usar e abusar nas estratégias para apresentar o seu contetdo, pois
passamos muito rapidamente do livro, para a televisdo e o video, e destes para a internet
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sem saber explorar todas as possibilidades de cada meio”.

Compreende-se sobre os autores Machado e Matos que, os aparatos digitais serdo
mais fortalecidos para a promogédo do conhecimento, quando bem manuseado, mesmo
diante de suas categorias potencializadoras citadas e Moran apresenta aos docentes a
eficacia no uso de metodologias, que favorecem o curriculo estudantil, que deve ir além da
simples associagao ao livro didatico como suporte, pois se passa muitas vezes rapidamente
por ele, deve-se explorar com mais audacia, além dos demais recursos digitais existentes
no caminho do ensino.

O educador tem predilecdo, as vezes o que lhe falta € o bom uso. As diversas
ferramentas existentes apresentam variadas opcbes de eficacia e o docente deve
inicialmente saber praticar, aprimorar-se e na sequéncia podera usar a mesma como uma
de suas opgdes, no procedimento da instrugdo, no entanto, € importante que se tenha e
dedique-se um tempo para a pesquisa e o conhecimento de tal ferramenta, que se desejar
aplicar no espaco educativo, como um mecanismo metodolégico de ensino diferenciado.

Enquanto a Unesco (1997) destaca que:

(...) O desenvolvimento de novas tecnologias, nas areas da informacgéo e
comunicagao, traz consigo novos riscos de exclusdo social para grupos de
individuos e de empresas que se mostram incapazes de se adaptar a essa
realidade. Uma das fun¢des da educacgéo de adultos, no futuro, deve ser o
de limitar esses riscos de exclusdo, de modo que a dimensado humana das
sociedades da informacgéo se torne preponderante. (UNESCO, 1997, p. 26).

Percebe-se que mesmo com os avancos tecnolégicos, esta area de conhecimento
oferece riscos, sendo eles o que tanto se luta, a exclusdo, sendo a mesma com diversas
influéncias, pois deixa visivel o despreparo, a associacao do curriculo estudantil, no uso
das novas diligencias, que inclui estudantes no caminho do estudo e os docentes para as
praticas inovadoras de ensino.

Santiago (2006) aponta que:

As novas tecnologias permitem ampliar o conceito de aula, de espaco e
tempo, estabelecer pontes novas entre o presencial e o virtual, entre o estar
juntos e o estarmos conectados a distancia. Porém, o desafio na educacéo
€ muito maior do que simplesmente a utilizacdo de recursos tecnologicos, o

importante ¢ refletir uma educacédo com tecnologia que possa ser oferecida
com qualidade. (SANTIAGO, 2006, p. 11).

Compreende-se que, as tecnologias apontam a eficacia do computador, soando
como acesso, com o auxilio da internet, aprimorando pesquisas e estudos, tem-se ainda as
grandes apresentacdes das multimidias, os audiovisuais, os blogs, e-mails, google forms,
google classroom, quiz, foruns de discursdes no APP dentre outras acdes pertinentes no
uso deste ultimo como relevancia nas rede sociais para envio e recebimentos de atividades
pedagoégicas dos estudantes.

Usar as tecnologias como auxilio metodologico no sistema de docéncia é uma
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forma de se avaliar os novos caminhos de aprendizados que o docente pode oferecer e
usufruir deste método experimental para muitos, claro que com alternativas e avaliagdo de
eficiéncia em sua efetividade na aquisi¢cdo do aprendizado, partindo da eficacia das midias
tecnoldgicas, para os alcances destes objetivos, a um nivel de acessibilidade tecnologica
dos estudantes.

Almeida (2000) aponte que:

Auxiliam o professor na compreensdo do processo mental do aluno e na
busca de formas de ajuda-los a interpretar as respostas, de questiona-los e
de apresentar novos desafios que possam conduzi-lo a um novo patamar de
desenvolvimento. (ALMEIDA, 2000, p. 32).

Neste intuito, tratar de uso de recursos tecnoldgico no ensino € de suma importancia,
conhecer cada ferramenta, saber usar e ensinar usar a mesma é o grande diferencial hoje,
principalmente pelo distanciamento que as pessoas encontram-se atualmente. Para tanto,
tratar da relevancia do manuseio digital, num ambiente de aprendizagem, para a promogéo
de um ensino diferenciado &€ um avango do século vigente.

Os avancos das tecnologias na atualidade, tem um papel cada vez mais importante
nos espacos educacionais, para tanto, Almeida (2000) enfatiza ainda que:

Descobrir significados, atuar em colaboragéo, elaborar novas sinteses e
criar elos entre a parte e o todo, unidade e diversidade, razdo e emocao,
advindos da investigagao sobre duvidas temporarias, cuja compreensao leva
a elaboracéo de certezas provisoérias ou a novos questionamentos. (ALMEIDA,
2000, p. 32).

Percebe-se ainda que o mesmo vem sendo usado e aplicado nas diferentes
rotinas e atividades escolares no cotidiano, mas vem apresentando entraves, para
alguns profissionais, por uma auséncia de praticidade de uso, para alguns estudantes,
quando ndo usado com os fins propostos pela escola e sabe-se ainda que, nem todos os
estudantes apresentam as mesmas condi¢des socioeconémicas, ocasionado entdo, para

um desempenho diferenciado, numa fungéo tao importante que é o ensino-aprendizado.

31 METODOLOGIA

Caracteriza-se este artigo como bibliogréafico, pois a mesma soa como uma das
mais comuns nos pesquisadores, de igual modo obrigatoria, para os trabalhos académicos,
sabe-se também que com ela, se faz muitas coletas de dados, partindo de artigos, dos
livros e das revistas académicas e cientificas, na utilizagdo das muitas citagdes. Para tanto,
Lima e Mioto (2007, p. 40), apontam que “a pesquisa bibliogréafica implica em um conjunto
ordenado de procedimentos de busca por solugdes, atento ao objeto de estudo, e que, por
isso, ndo pode ser aleatoério”.

Enquanto Gongalves (2001) caracteriza:

Caracteriza-se a pesquisa bibliografica pela identificacédo e anélise dos dados
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escritos em livros, artigos de revistas, dentre outros. Sua finalidade é colocar
o investigador em contato com o que ja se produziu a respeito do seu tema de
pesquisa. (GONCALVES; 2001, p.34).

Ja para Minayo (2001) a pesquisa constitui-se como:

Considera-se, portanto, que o processo de pesquisa se constitui em uma
atividade cientifica béasica que, através da indagacgéo e (re)construgéo da
realidade, alimenta a atividade de ensino e a atualiza frente a realidade. Assim
como vincula pensamento e acéo ja que ‘nada pode ser intelectualmente um
problema se nao tiver sido, em primeiro lugar, um problema da vida pratica’.
(MINAYO, 2001, p. 17).

Segundo os autores acima, este tipo de estudo, proporcionam métodos de
investigacdo, que embasam os assuntos analisados, facilitam na compreenséao de variaveis
de um problema, como também na comparagdo dos discursos autorais que abordem o
assunto discutido, abrindo espacgos para novas pesquisas, pois um assunto nunca morre.

O artigo traz, uma abordagem de natureza qualitativa, pois demonstra os indicadores
que, o pesquisador desejara pontuar apds a investigagdo, explorando e explicando o
porqué dos fatos, interpretando os fenémenos, de forma descritiva. Oferecendo ainda,
neste processo, uso de aspectos subjetivos dos quais ndo se traduzem em numeros, para
apresentar significados as analises, dos fendmenos estudados.

Os diversos recursos usados nesta construgéo, se baseiam em fontes seguras de
pesquisas, como google académico, de artigos cientificos ja existentes, revistas, anais de
eventos cientificos, de livros que aborda o assunto pesquisado evidenciando a eficacia do
aplicativo Whatzapp como recurso tecnoldgico de ensino. A selecéo e a filiragem destes
artigos, com o cruzamento de ideias e palavras-chaves como: Aprendizado. Ensino.
Recurso. Whatzapp. Usados no Google Académico, contribuiram para estes escritos.

Assim, obteve-se muitos artigos que tratam ja do tema, mas com outras visdes, mas
que de forma cuidadosa, péde-se selecionar os mesmos, que de certo modo assemelhavam-
se com esta proposta de pesquisa, trazendo também como foco principal, os relatos das
experiéncias do pesquisador, ao descrever no interior, a idealizagéo deste trabalho.

41 RESULTADOS E DISCURSOES

Sabe-se que o Whatzapp é baixado facilmente pelo google play ou qualquer outro
site de download, que permita baixar o Aplicativo, mas que necessitara também, de uma
internet de qualidade, para sua perfeita instalagéo e uso. A responsabilidade da criacéo,
dos grupos escolares esta nas maos da coordenacao pedagogica da escola, e, por sua vez
devera inserir os professores de cada turma.

Este profissional da educagéo, apos ser inserido nos grupos que leciona, devera ser
acompanhado pela coordenagéo escolar, para iniciar seus trabalhos pedagdgicos, sendo
que os horarios de aula serdo organizados pelo apoio pedagoégico escolar e sempre com
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um bom planejamento o professor podera disponibilizar bem antes de sua aula, dicas de
como estudar e links de apoio para suas aulas previamente, a seus horarios propostos.
Segundo Oliveira; Moura (2015) citam:

Ensinar com as novas midias serd uma revolugdo, se mudarmos
simultaneamente os paradigmas convencionais do ensino, que mantém
distantes professores e alunos. Caso contrario conseguira dar um verniz
de modernidade, sem mexer no essencial. A Internet € um novo meio de
comunicacgdao, ainda incipiente, mas que pode ajudar-nos a rever, a ampliar e a
modificar muitas das formas atuais de ensino e de aprendizagem. (OLIVEIRA;
MOURA, 2015, p. 78).

Percebe-se que o APP proporciona debates e discussbes, com dividas de seu uso
no ambiente de aprendizagem, sendo o mesmo explorado, de maneira inteligente podera
facilitar, a compreenséo docente no processo educativo. O WPP segundo os escritos acima,
traz bons resultados, por unir as redes sociais em favor do ensino. Claro que dificuldades
sdo visiveis, que por sua vez deve ser bem administrada, evitando que os estudantes
percam o foco do objetivo propostos por meio das atividades oferecidas.

Chegou-se nos resultados deste artigo, com a vasta discurséo com os autores,
com a experiéncia propria no manuseio deste APP, que se solidificaram, com o auxilio
das pesquisas bibliogréficas, sendo que a qualidade da mesma baseou-se na qualidade
argumentada, nos resultados do estudo, com analises, percepgdes, opinides e observacoes,
que esclareceram o problema discorrido, normalmente, trazem interpretacbes mais
subjetivas.

Os autores abaixo destacam que:

Apesar das inovacdes tecnologicas, utilizar o aplicativo mével WhatsApp
como ferramenta pedagdgica ainda € pouco visto entre a pratica no ambito
escolar. Pensando no aprendizado das geracgdes atuais e sendo este um dos
recursos mais utilizados por elas, a proposta de utilizacdo do WhatsApp pode
ser significativa no desenvolvimento da aprendizagem (AZEVEDO; SOUZA;
REIS, 2018, p.07).

Levantou-se indagacdes de como usar o APP Whatzapp em favor do ensino na
escola, sendo estes apontamentos realizados, com levantamentos de trabalhos ja
existentes. Abordagens de como se usar o WPP como recurso tecnolégico no ensino,
sendo incorporado neste momento de distanciamento social, como ferramenta pedagogica
importantissima para todas as disciplinas escolares no ensino basico.

Dentre os trabalhos consultados, pode-se perceber também que, a eficacia
do Aplicativo Whatzapp reduz distancias, estreitas os feedbacks, entre quem ensina
e aprende, o APP usado, como recurso tecnologico no ensino promovem, uma versatil
ferramenta de comunicag¢do mais rapida, tendo como base, este distanciamento escolar,
em que os estudantes e professores estdo submetidos dentro dos seus lares. Os resultados
da pesquisa apontam que, milhdes de usuarios ja gozam destes beneficios e o campo

educacional é beneficiado diante de tais situagodes.
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Ainda como resultados para a mesma, que € de extrema necessidade que propostas
sejam organizadas, pois facilitar e estreitar o uso deste APP como recursos tecnologicos
no ensino é aprimorar as trocas de experiéncias sobre tais praticas com as indicacdes de
matérias didaticos postados pelos docentes aos estudantes. De igual modo, aproximam
0s responsaveis destas rotinas escolares, contatos com os docentes de seus filhos, para
esclarecimentos, sanséo de dlvidas e devolutivas mais rapidas, sendo que algumas vezes
até fora do horério de aula, partindo de uma parceria mais humana do professor para com
este pai ou responsavel por suas peculiaridades profissionais ou situacionais.

Muitos estudantes tém acesso, aos contetdos postados nos horarios letivos de aula
dos professores, mas ha aqueles em que s6 passam a ter acesso aos mesmos a noite ou
finais de semana devido a jornada de trabalho de seus responsaveis, neste caso a rotina
aproxima 0s mesmos no processo escolar de seus filhos. Na necessidade de duvidas ou
ajuda sobre os contetdos o Aplicativo soara como ferramenta usada para envio de recados
escritos ou por audios, sobre tais informacdes nas atividades, facilitando a devolutiva das
mesmas por meio dos recados, videos, fotos, etc.

Kensi (2007) aponta:

Formacéao de qualidade dos docentes deve ser vista em um amplo quadro de
complementacao as tradicionais disciplinas pedagodgicas e que inclui, entre
outros, um razoavel conhecimento de uso do computador, das redes e de
demais suportes midiaticos (rédio, televiséo, video, por exemplo) em variadas
e diferenciadas atividades. (KENSI, 2007, p. 106).

Os docentes podem de igual modo, apresentarem dicas de estudo por escrito,
gravacao de audios, videos tutoriais, ou lembretes e relatérios de desempenho escolar
de seus estudantes nos grupos criados pelas escolas, sendo que o docente, pode estar
conectado pelo Whatzapp Web, no seu computador, Tablet ou notebook e ao mesmo tempo
0 APP do celular, como suporte para atender no privado mais de um grupo de aula ou até
mais de um estudante se desejar.

As tecnologias auxiliam bastante no estudo, acredita-se que os aplicativos inovam
e preenchem lacunas da aprendizagem, pois da para verificar o comportamento dos
estudantes e individualizar ou agrupa-los num aprendizado mais especifico, se necessério
quando a palavra magica for ‘aprendizado’, a maneira de adquirir-se o aprender € individual
ou coletivo, cada estudante absorve de alguma forma sua maneira, mas é importante ter

conhecimento sobre a eficacia do aplicativo Whatzapp nas aprendizagens.

51 CONSIDERAGCOES FINAIS

Diante dos resultados ja demonstrados, o Whatzapp utilizado como recurso
tecnolégico no ensino, apresenta muito beneficio, como ferramenta viavel na melhoria do
aprendizado. O ensino sendo bem articulado, o APP soara como metodologia que trara

bons resultados, além de ser gratuito, os usuarios poderéo enviar e receber informacoes
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partilhadas ou privadas por diversos mecanismos, recursos estes que poderao proporcionar
o compartilhamento de gravacdes de videos, audios, escritos e envios de arquivos, como
também oferecem chamadas de voz e videos instantaneamente com base numa boa
internet.

A interacdo entre o educador-estudante-familia-escola ficara mais estreita com
uma participagdo mais ativa dos pais no acompanhamento das aprendizagens de seus
filhos. Os estudos trazem também, informacbes sobre as redes sociais, como aceitacao
nos estudos, diante de um afastamento social que o pais encontra-se, minimizando os
prejuizos encontrados no processo de aprendizado dos estudantes, e de ensino, que de
igual modo sofreram interrupgdes no trabalho pedagégico do professor.

Sabe-se que, a conectividade possibilitara a ambos a comunicagcdo e conecgéo
simultanea, para além, das trocas de conhecimentos e construgcdo de saberes, mas sim,
numa integracédo de rede, conectada a uma internet. Proporcionar os multiplos vieses, de
uso em favor do ensino, € favorecer o aprendizado, nas mais diferentes comunicacoes,
sendo ela por meio do Whatzapp como softwares explorando os recursos dos hardwares,
tais como (celulares, tabletes, notebooks e computadores), perceber-se que as redes
sociais soaram sim como mecanismos positivos de ensino.

E possivel pensar e repensar em estratégias que ajudam docentes e discentes,
perante o bom uso do WPP como recurso tecnolégico no ensino, no entanto, diante dos
entraves socioecondmicos existentes, nas comunidades escolares, mas nao é possivel
pensar, em formacdes de cidadados, que ndo estejam preparados para lidar, com essas
novas ferramentas, que dominem seu uso, de igual modo, saiba aferir analises criticas, nas
possiveis aplicacdes sociais.

Vale lembrar que, a solugdo tecnoldgica apresentada faculta, os caminhos do
aprendizado e viabiliza também a vida docente. Ele ainda permite alavancar muitas tarefas,
beneficiando o tempo, nas preparacoes de atividades e aulas na propria acédo didatico-
pedagogico deste profissional. Claro que, outras razdes para nao se utilizar as tecnologias
no ensino, pode até soar minimamente, mas que com uma boa formacéao, sem sombra de
davidas, estas razdes seréo sanadas e soardo como incentivos, em favor de melhorias na
qualidade educacional, com o bom uso deste APP como recurso tecnolégico.

A eficacia do Whatzapp como aparato tecnoldgico no ensino trard, aos docentes
e discentes uma relacéo de trocas e confiabilidades quanto suporte educacional, sendo
este, um eficiente caminho de interagédo e integra¢cdo de maneira virtual, favorecendo
também, sansdes necessarias e emergenciais do momento, atendendo a ambos os lados
nas préaticas educacionais escolares.

O professor tem como desafio, as dispersbes por parte de alguns alunos, a pouca
participagdo e interagdo no momento da aula, tem-se as famosas conversas paralelas
entre os estudantes, a pouca conectividade, os tamanhos das telas do aparelhos celulares,

0s baixos processamentos de arquivos devido as suas configura¢des de aparelho e os
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espacos de armazenamento que sdo limitados para baixar arquivos, além de outras
limitagbes quanto ao uso do APP whatzapp como recurso tecnolégico no ensino.

N&o pode-se deixar de lado ou esquecer de citar os desvios de focos em que muitos
estudantes apresentam nos grupos do WPP, com as postagens desnecessarias nos envios
de smileys, emoticons, emojis, simbolos ou figuras que néo é o solicitado para o0 momento,
quando o professor ou a coordenacgao pedagodgica libera aos participantes a permissao de
envios de mensagens durante a aula e socializagdo do contetdo planejado pelo professor.

O referido artigo proporcionou uma base de discursao, entre teéricos e uma vivéncia
para com a eficacia do WhatsApp como recurso tecnoldgico no ensino, com pesquisas ja
existentes, mas que ndo abordavam diretamente a problemética em estudo. Consolidou-se
estes relatos vividos nos ambientes virtuais escolares, com a eficiéncia do aplicativo, numa
maior frequéncia do habitual, devido o distanciamento social em que docentes e discentes
se encontram.

Afirma-se que, o App facilita a integragéo e aproximagédo nos grupos, com auxilios
esclarecedores fora das salas de aulas. Contou-se também com criagdo pequenos grupos,
para estudos e a socializagdo de pesquisas e muitos materiais complementares, o que
facilitou neste caminho das aprendizagens e do ensino docente, sendo esta relacdo mais
interativa e com foco nos conhecimentos propostos.

Se conclui também, apontando que, as vantagens na utilizagdo das redes sociais
no contexto escolar, vem ganhado espacgos cada vez mais, partindo claro da atual situacao
vivida, mas que algumas desvantagens séo presentes e visiveis, como pode-se citar, a falta
dos recursos tecnolédgicos (hardwares), da internet para uso dos Aplicativos (softwares)
ou até mesmo as péssimas localizagdes de sinais, o despreparo docentes e discentes ao
ministrarem, 0s envio e recebimentos do conteudo proposto no grupo.
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