CAPITULO 6

METODOLOGIA CUANTITATIVA

Fanny Marlid Estrada Garcia

RESUMEN: El docente investigador maneja
la practica didactica y social, a partir de la
solucion de problemas que se dan en las
comunidades de aprendizaje, considerando
el rol del formador de personas criticas
con valores éticos, morales, culturales.
Es responsable de producir, desarrollar y
socializar el conocimiento desde el punto
de vista del investigador en consenso con
los actores involucrados en el proceso de
aprendizaje; precisando retroalimentacion
y reflexion, al mismo tiempo concibe
la formacion de profesionales desde la
integracion de saberes orientado a la
resolucion de problemas contextualizados.
La crisis de un modelo investigativo es
también, la falta de compromiso pedagogico.
La investigacion es relevante, porque ofrece
estrategias imprescindibles para desarrollar
la tarea del docente-investigador. Esta,
debe reorientarse al panorama actual, no
es exagerado decir que se haga lo que ya
se ha experimentado en el salén de clases
desde varios anos.

La tarea del docente-investigador ahora,
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es mas importante que nunca. No sélo ser
transmisor de contenidos, sino orientador,
ayuda, guia, promotor del espiritu critico,
generador de conocimientos a través de la
investigacion formativa y generativa.

En este escenario, la investigacion
cuantitativa tiende puentes con
otras areas del conocimiento para el
disefio de estrategias investigativas
orientadas a mejorar un lesionado
panorama universitario. Este conjunto de
circunstancias empieza a cambiar, porque
los docentes parecen desbloquearse de
esta carencia percibida en su formacion
profesional y no estar preparados para
adaptarse al modelo de investigar para
innovar la docencia. El problema fue, débil
utilizacion de estrategias metodoldgicas de
la investigacion cuantitativa en los procesos
de generacion de conocimiento.

PALABRAS CLAVE: Metodologia,
investigacion,  cuantitativa,  propuestas
investigativas.

INTRODUCCION

Investigar significa indagar o buscar
un objeto. En Ciencias sociales, toma la
connotacién de crear conocimientos sobre

la realidad social, la estructura, de las
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relaciones entre componentes, el funcionamiento, los cambios que experimenta el sistema,
entre otros problemas. Constituye el conocimiento que se mantiene vigente en tanto no
haya otras propuestas con criterios tedricos, metodolégicos aceptadas por la comunidad
cientifica del area de interés social.

La investigacion cuantitativa es una estrategia de investigacion que se centra en
cuantificar la recopilacion y el analisis de datos. A través, del enfoque deductivo que se
hace énfasis en la comprobacion de la teoria propuesta por las filosofias empiristas y
positivistas. Esta relacionada con el paradigma explicativo. Utiliza la informacion cuantitativa
o cuantificable para describir o tratar de explicar los fenbmenos que estudia, en las formas
posibles de hacerlo en las Ciencias sociales.

El propésito de este enfoque es desarrollar y modelos matematicos, teorias e
hipbtesis relacionadas con los problemas de investigacion. La medicion es fundamental
porque ofrece la conexion entre la observacion empirica y la expresibn matematica
cuantificable. También es importante resaltar, que utiliza la estadistica para describir,
explicar y predecir fenébmenos mediante datos numéricos.

En tal sentido, los estudios cientificos positivistas, especialmente en el siglo XIX
y principios del XX, solo eran admisibles las conclusiones elaboradas a partir de hechos
comprobados. El positivismo sefiala que las comprobaciones son objetivas y, por lo tanto,
validas. Los objetivos son: reflexionar sobre la implicacion de la epistemologia en el disefio
de propuestas de investigacion con enfoque cuantitativo. Ofrecer alternativas metodologicas

cuantitativas para realizar investigaciones.

METODOLOGIA

El procedimiento constituido por enfoques y disefios marca el camino en la
recoleccion, procesamiento e interpretacion de la informacion. Sobre la base de la
complementariedad, se considerd el estudio categorial centrando en focos de comprension
emergentes: epistemologia, métodos, técnicas, tipos de investigacion cuantitativa. Esta
racionalidad, da relevancia al disefio historico-hermenéutico porque es coherentes con las
tendencias de las teorias sociolégicas de apoyo y las tematicas abordadas desde los saberes
y practicas pedagodgicas. En sintesis, el objeto de estudio tiene visidn transdisciplinaria de
la educacion, pedagogia y la investigacion, abordadas desde el analisis de las necesidades
de los contextos de referencia y de la formacién profesional. Entonces, aparece la forma
de concebir la investigacion cuantitativa, no anclada en la base epistemologica, sino en el
saber cémo fundamento de validez sociolégica de la educacion y la pedagogia.
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RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Los resultados expuestos son parte del informe de la construccion de un mapa de
la investigacion. De ahi que se asume estrategias de andlisis de informaciones cuanti-
cualitativa, ambas como fuentes complementarias de la comprensién de la realidad y como

estrategias de recoleccion y procesamientos de los datos obtenidos en el proceso.

6.1 Epistemologia de la investigaciéon cuantitativa

A mediados del siglo XIX, el racionalismo iluminaba la actividad cientifica, iniciada
por Isaac Newton, y por los avances cientificos y tecnolégicos de la época. Segun Scott
(2007), “el enfoque cuantitativo en las Ciencias sociales se origina en la obra de Auguste
Comte (1798-1857) y Emile Durkheim (1858-1917), con la influencia de Francis Bacon
(1561-1626), John Locke (1632-1704) e Immanuel Kant (1724-1804), es decir, el enfoque
es el positivismo es el sustento cientifico” (Scott, 2007, pp, 1-2).

Las ideas esenciales provienen de las Ciencias exactas, segun Scott, (2007), “la
Fisica, la Quimica y la Biologia; etc., los positivistas se fundamentaron en Galileo Galilei
(1564-1642), Isaac Newton (1642-1727), Nicolas Copérnico (1473-1543), Thomas Robert
Malthus (1766-1834) y Charles Darwin (1809-1882)” (pp.2-3)

Asi, el contexto social puede estudiarse de forma similar a como se investigan
los atomos, las moléculas, los planetas y los invertebrados, etc. Para el positivismo, la
objetividad es importante, el investigador observa, mide y manipula variables; ademas
se desprende de sus tendencias. La relacion entre éste y el fendmeno de estudio es
independiente.

Se asume, que el enfoque cuantitativo busca: hechos y causas en los fenébmenos
sociales. Presta escasa atencion alos estados subjetivos de los individuos. La comprobacion,
es reduccionista, inferencia, hipotético-deductivo, orientado al resultado, con datos sélidos
y repetibles, generalizables, particularistas y con realidad estable. Utiliza la correlacion y
el andlisis de datos para contestar las preguntas de investigacion y en la comprobacién
de hipotesis. Confia en la medicion numérica, el tanteo y el uso de la estadistica para
establecer con exactitud comportamientos en la poblacién.

Las propuestas se resumen en:
a. Existe la realidad, que debe ser conocida con cierto grado de probabilidad.

b. El observador no esta aislado de los fenébmenos que estudia, sino que forma
parte de éstos, lo afecta, e influye en ellos.

c. Lasteorias se consolidan y eliminan otras posibles.

d. Lainvestigacion es influida por los valores de los investigadores y por la teoria
o hipbtesis en que se apoyan.
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e. La experimentacion es una forma de comprobacion de hipétesis, pero no la
Unica.

f.  Los conceptos, teorias y las hipotesis deben ser sustentados en referentes em-
piricos, es necesario medirlos, siempre hay un grado de error. En este contexto,
el primer enfoque de investigacion en desarrollarse fue el cuantitativo.

La ciencia de tipo social, a partir de dos tradiciones paradigmaticas, concluye la
necesaria complementariedad de los enfoques cuantitativos y cualitativos. La explicacion
causal hace referencia a posturas positivistas con respecto a las formas de abordar las
investigaciones que se hacen sobre los problemas sociales. Bernal, (2010), “el positivismo
cientifico pretende hacer Ciencia social, histérica, econdmica, etc., tipificando a la fisica
matematica, acentuando la relevancia de la ley general para la explicacion cientifica bajo el
Unico método a todo saber con pretensiones cientificas” (p. 23).

La ciencia despeg6 con el uso de las matematicas, que el hilo conductor para disefar
investigaciones que expresaran dificultad para conocer el contexto y que necesitaban de
éstas para la operatividad del problema, ademas para que dé exactitud a las inferencias y
deducciones de la aplicacion metddica y de las técnicas cuantitativas.

6.1.1 Tipos de investigacion cuantitativa

Segun, Gallardo, (2017), son:
a. Exploratorias, es una de las fases de la investigacion. Lo diferencia como fase
explorativa y operativa es la delimitacion del objeto de estudio. El énfasis esta en la revision

bibliogréafica. Esta prepara el camino para otras investigaciones, porque:
- Parte de preguntas abiertas en el contexto del problema.
+  Facilita la relacién investigador-problema.
»  Contribuye a la formulacion de preguntas.
»  Aclara conceptos del problema.
+  Establece caminos para otras investigaciones.
+  Reune informacion practica susceptible de ser investigadas cientificamente.
+  Facilita la seleccion de técnicas y la creacion de instrumentos de investigacion.

b. Descriptiva, tiene como objetivo la precisién y caracterizacién del problema de
investigacion en un contexto particular. Especifica propiedades, caracteristicas y rasgos del
objeto estudiado, mediante la observacion, andlisis y demostracion. Constituye el primer
paso de la investigacion cientifica. Puede ir dirigida a:

+  Capta, amplia o reduce la presencia 0 ausencia de un objeto en el contexto de
investigacion.

+ Identifica y caracteriza el problema.
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Identifica las formas en las que aparece el problema.
Clasifica problemas.

Detecta las veces que aparece el evento.

Describe los procesos de cambio de un evento.

Tipifica casos para crear perfiles, indices y taxonomias.

c. Analitica, es reflexiva, logica, cognitiva que implica examinar las pautas internas

del problema: hecho, situacion, proceso, comportamiento, etc. Es mas compleja que la

descriptiva. Consiste en la comparacion de variables entre grupos de experimentacion y de

estudio. Se registran los resultados en la practica para comprobar o refutar las hipotesis.

d. Comparativa, identifica diferencias y semejanzas del objeto de estudio en dos

0 mas contextos, grupos o situaciones diferentes. Entonces, se analizan los siguientes

aspectos:

a.

b.

C.

La realidad se realiza contrastando unidades entre si.
Los criterios en que se basa la comparacién se derivan del problema de inves-
tigacion.

Comparar el proceso desde diferentes puntos de vista.

e. Explicativa, genera teorias, comprendiendo la causa de algo, detectando el

porqué de la ocurrencia del problema, etc.

Tipos:
a. Eventuales.
b. Causales
c. Estructurales.
d. Circulares.
e. Dinamicas o algoritmicas.
f.  Teleolégicas.
g. Sintagméticas.
Permite:
a. Integra los resultados cientificos en esquemas coherentes.
b. Explica el por qué, como y en qué contexto ocurre los problemas.
c. Senala la presencia de relaciones u observadas del objeto.
d. Abstrae de modo sistematico la complejidad de los problemas.
e. Guia a la investigacion al nivel de complejidad superior.
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Segun, Martins, & Palella, (2012),

f. Experimental, se trata de investigaciones fundamentadas en la experimentacion,
en el ambiente del fenomeno estudiado, para comprender, manipular variables no
comprobadas, en contextos rigurosos controlados, con el fin de describir de qué modo o
por qué causa se produce un acontecimiento en particular. El investigador provoca una
situacion para introducir determinadas variables de estudio manipularlas para controlar el
aumento o disminucién, como también su efecto en las variables observadas.

Proceso:

+  Delimita y define el objeto de estudio, determina los objetivos del experimento
y las preguntas a responder. Identifica la variable independiente y dependiente,
los parametros y los indicadores de la medicién.

+  Formula las hip6tesis de trabajo, para hacerlo se debe tener la certeza de qué
tipo va a ser el experimento: si es de verificacion, ley o modelo, etc. Elabora
el disefio experimental conocida la naturaleza del problema: si es de investi-
gacion, ampliacion o confirmacion, etc. La precision, el equipo adecuado y la
hipotesis. Se debe analizar si las respuestas van a ser de interpretacion, una
grafica, un valor empirico. Esto determina el procedimiento experimental, es
decir cobmo medir, en qué orden, y qué precauciones tomar. Entonces, se disefa
el experimento a través del proceso: determinar los componentes del equipo,
realizar una prueba e interpretar provisionalmente los resultados, comprobar
la precision del equipo, modificar si es necesario el procedimiento y/o equipo.

+ Una vez realizado el experimento de prueba y la interpretacion tentativa de
resultados, realizar el experimento final.

» Analiza los resultados, el analisis o interpretacion de resultados, sean valores,
graficas, tabulaciones, etc., debe contestar lo méas claramente posible la o las
preguntas planteadas por el problema. En términos generales:

« Si el experimento busca confirmar una hipotesis, ley o modelo, los resulta-
dos deben poner de manifiesto si hay acuerdo o no entre teoria (la hipotesis,
ley 0 modelo) y los resultados del experimento.

+ Los resultados deben permitir hacer la discriminacion en forma tajante y
proporcionar los motivos para aceptar o rechazar.

- Si se busca es una relacion empirica, debe encontrarse al menos en forma
gréafica; lo ideal es encontrar una expresion analitica para la gréfica, es decir
encontrar la ecuacion.

« Obtener conclusiones, de los resultados del experimento, el investigador
debe aplicar su criterio cientifico para aceptar o rechazar una hipotesis. Ge-
neralmente se aplican los siguientes criterios:

+ Rechaza una hipétesis, ley 0 modelo, cuando comprueba experimentalmen-
te que no se cumple.

+ Acepta como cierto, pero no como absoluto la hipotesis, mientras no se
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tenga la prueba de falla en la explicacion de algun fenébmeno.

+ Puede suceder que la hipétesis 0 modelo concuerden s6lo parcialmente
con el experimento, entonces es necesario especular acerca de las posibles
razones de la diferencia.

+ En las conclusiones se responden con claridad las preguntas planteadas en
el experimento.

Partes del informe escrito:
+  La definicion del problema.
»  El procedimiento experimental.
*  Resultados.
»  Conclusiones.

Segun, Pereira-Pérez, Z. (2011),

Disefios experimentales:
a. Pre experiméntales.
b. Estudio de caso con una sola medicion.
c. Disefio pretest-postest de un solo grupo.

d. Comparaciones con un grupo estatico.

Experimentales:
a. Disefio de grupo de control pretest-postest.
b. Disefo de grupo postest.

c. Disefos factoriales.

Cuasi experimental. Se trata de procedimientos experimentales que no
pueden distinguir de manera azarosa entre los grupos de control y de experimentacion,
diferenciandose de los propiamente experimentales.

Las investigaciones no experimentales pueden ser:

a. Transversales, la recolectan de datos se realiza en un momento del tiempo que
se investiga el objeto de estudio.

b. Longitudinales, a diferencia de la investigacién transversal en este tipo de estu-
dios se obtienen datos del objeto de estudio de la misma poblacién en diferen-
tes periodos de tiempo

6.1.2 Métodos de investigacion cuantitativa

La investigacion cuantitativa tiene preguntas definidas y de estas, se deben
obtener respuestas en la poblacion o grupo de investigacion. El objetivo de los métodos
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cuantitativos en una investigacion es determinar la relacion entre la variable independiente
y la dependiente en una poblacién.
Caracteristicas:

a. Los datos se obtienen utilizando instrumentos de investigacion estructurados.
b. La muestra es mayor que en las cualitativas.

c. Dada su alta confiabilidad el experimento se puede replicar.

d. La pregunta establecida esta lista para registrar respuestas objetivas.

e. El objeto de estudio esta disenado cuidadosamente antes de la recoleccion de
datos.

f.  Los datos estan en numeros y estadisticas organizados.
g. Predicen resultados futuros.

h. Elinvestigador utiliza estrategias, como cuestionarios o software para recopilar
y analizar datos numéricos.

Los datos cuantitativos denominados variables, se utilizan en investigaciones
mixtas, donde se combinan los métodos cualitativos y cuantitativos, para la recoleccion de
datos y andlisis.

Tipos, segun, Hernandez-Sampieri, et al (2014):

a. Muestreo probabilistico

Utiliza alguna forma de seleccién, que permite a los investigadores hacer una
declaracion de probabilidad basada en datos de la poblacion objetivo. Permite a demas
recolectar datos de representantes de la poblacién que les interesa estudiar. Los datos
se recogen de forma aleatoria a partir de la muestra seleccionada, lo que descarta la
posibilidad de un sesgo de muestreo.

Tipos:

»  Aleatorio simple: se elige al grupo objetivo para la inclusion en la muestra.
+  Sistematico: se selecciona al azar a los elementos que conformaran la muestra.

+  Estratificado: se selecciona a cada unidad de un grupo particular para organizar
la muestra. Es util cuando los investigadores hacen la inclusién de un grupo
particular, es decir, hombres o mujeres, gerentes o ejecutivos, etc.

Ejemplos:

+ Unsondeo de opinion, a partir de los resultados se puede extrapolar una predic-
cion respecto de los resultados finales.

+  Un estudio de la cantidad, casos de Covid-19 y su distribucién geografica en
el pais

Metodologia de la investigacion cientifica y educativa Capitulo 6

97



. Un registro de efectividad, la vacuna contra el Covid-19.

b. Encuestas y cuestionarios
Las encuestas o cuestionarios son cuantitativos de recoleccion de datos a través de
un software en linea. Estan disefadas para legitimar el comportamiento y la confianza de
la muestra. Las preguntas de escala de calificacion constituyen la clave, porque ayudan a
simplificar y cuantificar la actitud o el comportamiento de los encuestados.
Tipos:
«  Encuestas fisicas.
»  Encuesta en web.

»  Encuesta por correo electrénico.

+  Encuesta por redes sociales.

c. Observacion

Esunaestrategia de los investigadores para recopilar datos a través de observaciones
sistematicas utilizando técnicas como el recuento de personas presentes en un evento o
lugar especifico. Los investigadores necesitan las habilidades de observacion y sentido
agudo para obtener los datos numéricos sobre el qué y no el por qué o el cémo.

d. Revision de documentos
Es un método de recoleccion de informacion, este proceso es utilizado para recopilar
documentos calificados del pasado.
Tipos:
+  Publicos.

. Personales.

. Evidencia fisica.

6.1.3 Importancia y proceso

La recoleccion de datos cuantitativos es exhaustiva y quiza los Unicos que
pueden mostrar resultados analiticos en tablas y gréficos. La informacion de calidad
ofrecera resultados precisos, que hace de este proceso uno de los mas importantes de
la investigacion. Presentan informacion numérica, definitiva y objetiva. Se recoge la
informacion en cuestionarios estructurados a través items que comienzan por cuanto o
cuantos.

Proceso: Segun Estrada, (2014), lineamientos para la investigacion cuantitativas:

a. Identifica el problema.
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b. Revision previa de la informacion.

c. Problematizar al problema.

d. Escribir el marco tedrico.

e. Seleccionar la metodologia.

f.  Disefar instrumentos.

g. Recolectary organizar datos.

h. Procesarlos y analizarlos.

i.  Discusion de los resultados.

j- Redactar las conclusiones.

Ventajas:

a. El estudio involucra a un nimero significativo de sujetos para la generalizacion
de los resultados.

b. Ofrece precision en los resultados.

c. La investigacion puede ser replicada, analizada y comparada con otros estu-
dios.

d. Analiza y sintetiza varias fuentes de informacion y hacer comparaciones entre
categorias en el tiempo.

e. La subjetividad personal se puede evitar a través de la seleccion de la muestra
a través del uso de la tecnologia-software aceptada.

Desventajas:

a. Los datos cuantitativos prueban hipdtesis, pero desaprovechan los detalles
contextuales.

b. Emplea enfoques estaticos y rigidos.

c. Las preguntas pueden conducir a un sesgo, donde los datos reflejan la opinion
del investigador y no de los sujetos participantes.

d. Los resultados ofrecen pocos detalles del comportamiento, actitudes y motiva-
ciones de los sujetos.

e. El proceso de recoleccion de datos es superficial.

Los resultados ofrecen descripciones numéricas, menos elaboradas de la per-
cepciodn de los sujetos participantes en el estudio.
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El docente de proyectos es que aquel que orienta a los estudiantes a investigar,
el investigador propiamente es aquel que investiga y ensefia a investigar, por lo que los
proyectos se convierten en espacios de formacion con orientacién cientifica-tecnolégica,
donde se integran varios tipos de saberes para dar respuesta al problema de investigacion
contextualizado. Esta formacion permitira a los docentes desarrollar, adquirir y fortalecer
competencias necesarias para llevar a cabo con éxito su labor como investigador y asesor
de proyectos. También, el docente debe adaptarse a la realidad laboral actual utilizando
distintos modos de formacion, y utilizar recursos tecnologicos para fortalecer las labores

investigativas.
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