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RESUMEN: La Inteligencia de Negocios es
la herramienta en la cual las organizaciones
pueden apoyarse para soportar la toma de
decisiones fundamentadas en informacion
precisa y oportuna, que avala la generacion
de conocimiento y permite lograr el
éxito de la empresa al generar ventajas
competitivas. El objetivo de este trabajo es
presentar una revision de la literatura de
2013 a 2019 respecto a las aplicaciones de
la inteligencia de negocios en Instituciones
de Educacion Superior (IES). Mediante el
analisis, se encontrd que los tres principales
factores que influyen en la implementacion
de la inteligencia de negocios en una
organizacion son: organizacionales,
procesos y tecnoldgicos. Mientras que
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los factores que influyen en el éxito en la
aplicacion de herramientas de inteligencia
de negocios en las IES son: organizacional,
procesos, tecnolégico, y social. Finalmente,
se concluye que la toma de decisiones
de manera eficiente puede realizarse
con apoyo de herramientas tecnologicas.
Dentro de las IES existe una gran area de
oportunidad en el manejo de informacion,
pues la inteligencia de negocios brinda una
perspectiva integral a los procesos internos
y al andlisis para la planeacion estratégica
efectiva.

PALABRAS-CLAVE: educaciéon superior,
toma de decisiones, desempefio académico.

BUSINESS INTELLIGENCE
AND EFFECTIVE STRATEGIC
PLANNING IN HIGHER EDUCATION
INSTITUTIONS: A BRIEF REVIEW OF
THE LITERATURE

ABSTRACT: Business Intelligence is the
tool on which organizations can rely to
support decision making based on accurate
and timely information, which supports
the generation of knowledge and allows
to achieve the success of the company by
generating competitive advantages. The
objective of this paperisto presentaliterature
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review from 2013 to 2019 regarding business intelligence applications in Higher Education
Institutions (HEIs). Through the analysis, it was found that the three main factors that influence
the implementation of business intelligence in an organization are: organizational, process
and technological. While the factors that influence success in the application of business
intelligence tools in HEIs are: organizational, process, technological, and social. Finally, it is
concluded that efficient decision making can be carried out with the support of technological
tools. Within HEIs there is a great area of opportunity in information management, since
business intelligence provides an integral perspective to internal processes and analysis for
effective strategic planning.

KEY-WORDS: higher education, decision making, academic performance.

11 INTRODUCCION

Hoy en dia las Instituciones de Educacion Superior (IES) tienen sistemas de
informacion que resguardan, capturan y actualizan cada una de las actividades cotidianas.
Gartner (2019) afirma que las organizaciones que ofrecen a los usuarios acceso a un catalogo
de datos internos y externos, que pasaron por el proceso de captacién, comprobacion,
limpiado y alineacién de datos dispares sin errores de transcripcion o valores andbmalos
(Araquistain-Marquina, 2018), obtendran el doble de valor comercial de las inversiones
en andlisis que las que no lo hacen, de manera que, una ventaja competitiva que pueden
obtener las IES dependera de la calidad y cantidad de la informacion capaz de usarse para
la toma de decisiones.

Recientemente, la inteligencia de negocios (Bl por sus siglas en inglés Business
Intelligence) hatomado relevancia en las IES, dada la versatilidad de herramientas existentes
para administrar, gestionar, actualizar, analizar y compartir informacion institucional de
manera interna y externa; apoyando asi a la toma de decisiones basada en datos de forma
sencilla y rapida.

Por primera vez en 1958, la inteligencia de negocios fue definida como un sistema
automatico que acepta informacion en forma original, y que reparte los datos de manera
adecuada y rapida en los lugares correctos (Luhn, 1958). Luego, fue conceptualizada como
el resultado de un proceso que inicia con la recopilacion de datos que, se organizan y
transforman en informacién, después de ser analizada y contextualizada, se convierte en
inteligencia (Wanderley,1999); recientemente, Drake y Walz (2018) la definen como un
set de conceptos y métodos utilizados por las organizaciones para mejorar la toma de
decisiones conformada por la infraestructura, el método, y las practicas que giran en torno
a la extraccion, acceso y uso de la informacion.

En otras palabras, la inteligencia de negocios aporta de forma rapida y efectiva
la recopilacion, abstraccion, presentacion, transformacion y distribucion de las fuentes de
datos organizacionales a los tomadores de decisiones, dentro y fuera de la organizacion,
permitiendo visualizar y analizar datos exactos de los procesos sustantivos y adjetivos del
negocio en apoyo a la toma de decisiones y a la planeacion estratégica efectiva (Drake y
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Walz, 2018; Calitz, Bosire, y Cullen, 2018).

El objetivo de este trabajo es presentar una revision de la literatura de 2013 a 2019
respecto a las aplicaciones de la inteligencia de negocios en las IES. El documento se
resume de la siguiente manera. La seccion 2 describe el método utilizado para la revision
de la literatura. La seccion 3 presenta la aplicacion de la Bl en las IES. La seccion 4 continua
con la planeacion estratégica de la inteligencia de negocios en las IES. Finalmente, en la
seccion 5 se presentan conclusiones y trabajo a futuro.

21 METODO

La busqueda se ha realizado en bases de datos especializadas como Scopus,
Web of Science, Springer, ProQuest, Researchgate e IEEE Computer Society, asi como
los Catalogos UNAM Clase Library, COLSAN Library y Ciencia UNEMI. Se emplearon los

términos “business Intelligence”, "higher education”, “decision support”, “inteligencia de

negocios”, “educacion superior”, “toma de decisiones”, no se utilizaron conectores y se
descartaron todos aquellos que no fueran publicados en el periodo de 2013 a 2019.

31 APLICACIONES DE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN LAS IES

En este apartado se presentan los trabajos en donde se detalla la aplicacion de
herramientas de inteligencia de negocios en las IES. Por ejemplo, Sakys et al. (2013) la
utilizan para monitorear el desempenio eficiente de los maestros de la facultad de informética
de la Universidad de Tecnologia de Kaunas. A través de ello, encontraron siete principales
indicadores relevantes en la medicion y evaluacion del personal: tasa de asistencia,
porcentaje de tareas positivas, evaluaciones de tareas, porcentaje de evaluaciones
aprobadas, porcentaje de evaluaciones con buen puntaje, promedio de calificaciones
finales, y tasa de desercion. Concluyen que los indicadores mostrados a través de tableros
interactivos, mejor conocidos como dashboards, que facilitan el entendimiento de la
informacion, necesaria para optimizar la calidad educativa brindada por los profesores,
jefes de departamento y rectores.

Gupta y Goul (2015) proveen un modelo para la integracion del conocimiento de Bl
dentro de las universidades. A través del programa de maestria en administracion integran
cursos enfocados a la educacion en la Bl, utilizando la metodologia de Krathwohl (2002)
para la estructura Bl. Los resultados muestran un plan de estudios balanceado y acorde a
la consideracion de las practicas de Bl, ademas de una guia para su creacion. Concluye
con la necesidad de investigar la adaptacién de los cursos de Bl dentro de carreras
multidisciplinarias o pertenecientes al ambito de negocios en particular.

Rodzi, Othman, y Yusuf (2016) resaltan que para la eficiente administracion en las

IES es importante la integracion de la informacion, la extraccion, transformacion y carga
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de la misma (ETL por sus siglas en inglés Extraction, transformation and Load) dentro
de un marco inteligencia de negocios. Este método desarrolla un algoritmo que substrae
informacion de diferentes fuentes, logrando integrar los datos para la correcta toma de
decisiones. Enfatizan la importancia de la integracion de datos y ETL en el marco de Bl,
como propuesta para la planificacion estratégica y la toma de decisiones en las IES.

Aljawarneh (2016) desarrolla un prototipo de almacenamiento de datos (DW por sus
siglas en inglés Data Warehouse) dentro del marco educativo existente que pretende apoyar
en la toma de decisiones para desarrollar estrategias y politicas eficientes. Incorporan el
método agil para desarrollar un software basado en la entrega eficiente de resultados y
cambios de acuerdo con el entorno. Los resultados muestran de forma experimental que el
marco Bl educativo desarrollado empata de forma mas cohesiva con las IES. Concluye con
la importancia de considerar la diversidad entre las instituciones al implementar un sistema
de DW, pues el marco debe adaptarse al entorno.

Por otra parte, Guitart (2016) utiliza un modelo de aprendizaje apoyado por la
inteligencia en los negocios, a través de plataformas de aprendizaje virtual y dashboards o
tableros. En una extensiva revision de literatura se presentan los diversos métodos en los
que Bl permite el aprendizaje virtual, proponiendo el uso de plataformas interactivas que
integran sistemas analiticos y conlleva a la toma de decisiones por parte de los profesores.
Concluye que la informacion derivada de las plataformas virtuales de aprendizaje son
oportunidades para recabar informacion relevante para la toma de decisiones.

Valdez et al. (2017) realizaron un estudio en una IES desde distintas perspectivas
(finanzas, clientes, procesos internos, y capacitacion) utilizando herramientas como Excel,
Power BI, Power Pivot, Power Query, y una base de datos relacional. Crearon un Cuadro
de Mando Integral (BSC por sus siglas en inglés Balance Scorecard) para la toma de
decisiones, que incluye a detalle un analisis integral de la institucion. Los resultados se
mostraron a través de una plataforma digitalizada con graficos que detallaban una imagen
de la informacion.

Bohler, Krishnamoorthy, y Larson (2017) realizaron un estudio de la toma de
decisiones en la facultad de negocios de una universidad y la construccion de su syllabus
en torno a las nuevas practicas de Bl. Mediante un comité organizacional deliberan sobre la
correcta implementacion de cursos Bl en el plan de estudios, al analizar instituciones pares
con similitudes. Concluyen con la importancia del anélisis de datos en el mercado laboral y
la formacion que se requiere dentro de las IES para lograrlo.

Finalmente, Santa (2018) desarrolla una investigacion cualitativa sobre un solo
objeto de estudio para analizar la adopcion de herramientas Bl en las IES en la toma de
decisiones a través de la teoria de aceptacidon unificada y la tecnologia. Los resultados
mostraron la eficacia de la teoria en la adopcion de herramientas Bl.
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41 LA PLANEACION ESTRATEGICA DE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN
LAS IES

Zulkefli et al. (2016) proponen un marco de Bl de ocho componentes para generar
soluciones que permitan analizar informacién y generar decisiones apropiadas y efectivas
en el tiempo y formato correcto, que son: vision y mision de la universidad, estrategia
universitaria, indicador clave de rendimiento, procesos comerciales clave, personas,
procesos, tecnologias de Bl e Infraestructura de informacién que se espera que ayuden
a la universidad. Concluyen que este marco de Bl es una guia que brinda una mejor
definicion para vision estratégica en las IES y que es capaz de reunir a los cuatro mejores
impulsores comerciales; personas, planes procesos y rendimiento que pueden ayudar a la
administracion universitaria en su implementacion.

Bosire (2017) menciona que la implementacion de herramientas de Bl esta
positivamente relacionada con la planeacion estratégica efectiva. Un estudio realizado a
108 participantes de 23 IES de Sudafrica, con estadisticas descriptivas e inferenciales,
muestra que existe una correlacion entre la disponibilidad de reportes Bl y la planeacion
estratégica efectiva. Otros factores que se identificaron conllevan a la efectividad en la toma
de decisiones son: las consultas durante la planeacion estratégica, asi como el liderazgo
distintivo dentro de las instituciones.

Por otro lado, Al Rashdi y Nair (2017) analizan la Universidad Sultan Qaboos para
crear un marco de Bl que funcione en su sistema particular y que les permita ser competitivos
en el momento de administrar la institucion. Este marco se compone de cinco principales
facetas: personas, tecnologia, procesos, cambios en administracion y comunicacion,
y la gobernanza institucional. El prototipo se enfoca en las actividades principales de la
institucion: la ensefanza y el aprendizaje dentro de la IES. Los resultados muestran que la
combinacioén de las actividades principales y los indicadores KPI contribuyen al desempefio
institucional y proveen informacion precisa de la situacion en la que se encuentra la misma.

Peng, Tuang, y Liu (2017) en su estudio generan un marco de trabajo para la
integracion de Bl en las IES, el modelo incluye diversos factores internos y externos que
se toman a consideracion. Entre las externalidades se encuentra: el contexto, los datos
externos, la informacion de referenciay la influencia social. Los factores internos comienzan
por los recursos que son transferidos hacia las habilidades de los profesores, que junto con
las caracteristicas de los estudiantes infieren en el proceso de aprendizaje, que conlleva a
el desarrollo curricular, y profesional.

Por otro lado, Pérez-Pérez, Rosado-Gémez, y Puentes-Velasquez (2018) analizan
la incidencia de las herramientas Bl en la calidad de la administracion en las IES. De este
modo, encontraron una relaciéon entre las herramientas Bl: BSC, Mineria de datos (DM por
sus siglas en inglés Data Mining) y DW, y los tipos de procesos, logrando categorizarlos en

tres principales componentes: administracion, calidad educativa, y desempefio académico.
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Entre las relaciones encontradas se infiere que la administracion relacionada directamente
con la implementacién de Bl dentro de las instituciones, el BSC se enfocé en la calidad
educativa, el DM con el desempefio académico y el DW se encuentra relacionado
transversalmente con los tres componentes principales.

Salaki y Ratnam (2018) estudian la implementacion de herramientas inteligencia
de negocios en las IES, en particular analitica agil (agile analytics). Esta metodologia
incluye las caracteristicas: iterativa, desarrollo de valor, calidad productiva, automatizacion,
colaboracion, y equipos auto organizados. Para la adopcion del mismo se toma en cuenta
un proceso particular que incluye: comprender a la organizacion, identificar el concepto
de DW, la recaudacion y andlisis de informacién relevante, formulacion de un esquema,
desarrollo de una estructura légica, test y evaluacion del marco Bl. Cada etapa del proceso
esta interconectada, a través de un proceso sistematico estructurado, inicia por comprender
la organizacion hasta el proceso final de prueba y evaluacién. La investigacion contiene un
proceso de estudio, comprensién, andlisis y resolucion de problemas existentes, siendo una
serie de procesos interrelacionados y sistematicos. EI Marco de Desarrollo de Arquitectura
de Educacion Superior DW / Bl propuesto, adopta las caracteristicas de la analitica agil
priorizando la calidad y los procesos de desarrollo que requieren tiempo y se pueden
manejar cambios en el desarrollo del propio DW. Los resultados de desarrollo de DW y
Bl otorgan acceso a la alta gerencia en las universidades, conferenciantes, estudiantes y
ministros de investigacién, y partes interesadas de tecnologia y educacién superior para
poder conocer informes y resultados analiticos de BI.

Yulianto y Kasahara (2018) realizan su estudio en una universidad de Indonesia,
en donde utilizan la DW para extraer cierta informacion en torno a estudiantes con una
Unica cuota de matriculacion. La informacion es categorizada en datos demograficos de
los estudiantes, indicadores de precision en el sistema de matriculacion, y la segmentacion
de este tipo de estudiantes en las clases. Se encuentran una serie de indicadores de
matriculacion en esta clase de estudiante que permiten a los autores analizar las decisiones
tomadas por la administracion. Esta investigacion se plasmé en cuatro pasos, que analizan
las fuentes de datos utilizando un enfoque de toma de decisiones basado en datos,
identificacion de procesos en sistemas de decision de matricula unica, disefio de almacén
de datos multidimensional y disefio de tablero. Se concluye que, el manejo de los datos
para la toma de decisiones mejora con un flujo de trabajo en sistemas especificos que
producen los indicadores que se alinean con los objetivos de la institucion.

Santi y Putra (2018) en su estudio identificaron la aplicacion de Bl en este sector,
en los temas tecnolégico, contribucion, y aplicacion. Concluyen que las tecnologias de Bl
que gestionan los datos al generar informacién pertinente, pueden influenciar el proceso de
toma de decisiones; el estudio encontrd su uso en pro de una mejor educacion, no solo en
lo gerencial, también para mejorar el desempefio del capital humano y proveer una vision
innovadora en la investigacion.
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Combita et al. (2018) crean un nuevo escenario de investigacion, ante la necesidad
de garantizar un gobierno de Tl enfocado en BlI, a fin de generar acciones coordinadas
basadas en la explotacion de los datos que se recopilan diariamente para la creacion
de estrategias corporativas. Generan un modelo para el fortalecimiento de la cultura
organizacional, la infraestructura, manejo y analisis de la informacion, y gobernanza.
Disefian un marco para la correcta implementacion de herramientas Bl y los proyectos que
de estas derivan extendiéndose en cuatro principales fases: estratégica, comunicacion,
procesos, y operativa. Concluyen que el modelo de gobernanza de TI propuesto esta
alineado al contexto y las necesidades de la institucion, que permita impulsar proyectos
de Bl para la generacion de informacion veraz para la correcta toma de decisiones que
generen valor.

Partiendo de la doctrina de la responsabilidad social corporativa Calitz et al.
(2018) aplican cuatro cuestionarios realizados a 21 universidades, muchas instituciones
encuestadas indicaron su disposicién a producir informes de sostenibilidad, su naturaleza
complicada y la falta de herramientas han obstaculizado su elaboracion, es donde las
herramientas de Bl pueden soportar su generacion y se confirma la baja madurez de Bl en
las IES. Afirman que el personal directivo, la disponibilidad de los reportes, y las rubricas
para elaborarlos estan positivamente relacionados con la planeacién estratégica efectiva.

Sidani y Sayegh (2019) analizan como la adopcién de las herramientas Big data es
precisa en las IES, al mejorar el desempeno de los estudiantes y la carga de trabajo para el
personal. Los autores estudian este fendbmeno y descubren que la implementacion de estas
herramientas permite a las universidades realizar un benchmarking sobre el desempefo
de los estudiantes, el personal y el plan de estudios; lo que lleva a una nueva estructura
organizacional que implementa los conocimientos adquiridos, en el contexto donde la
competitividad depende del uso de las Tl, al requerir el procesamiento rapido de grandes
volimenes de datos para la tomar decisiones, la adopcion de Big data permite refinar la
comprension de la situacion y mejorar la eficiencia de la decision a través de la prediccion.

Por dltimo, Musa et al. (2019) realizan un analisis de los factores de éxito en una
operacion de implementacion de tecnologias Bl, durante el lapso de 2010-2017 en bases
de datos secundarias. Los autores encuentran tres principales tipos de factores, los
organizacionales, los procesos, y los tecnologicos. La principal aportacion de este estudio
es la inclusion de los factores de calidad dentro de la dimension tecnolégica.

En la tabla 1 se presenta un resumen de los aspectos relevantes de la planeacion
estratégica efectiva para lograr el éxito en la implementacién de la inteligencia de negocios

en las IES.

Aspectos relevantes de la planeacion estratégica efectiva en

AEES), 2 implementacion de Bl en las IES
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Valdez et al., 2016

Al Rashdi y Nair, 2017

Bosire, 2017

Peng, Tuang y Liu, 2017

Calitz et al., 2018

Combita et al., 2018

Pérez-Pérez, Rosado-
Gomez, y Puentes-
Velasquez, 2018

Salaki y Ratnam, 2018

Santi y Putra, 2018

Yulianto y Kasahara, 2018

Sidani y Sayegh, 2019

Este sistema permite visualizar y diagnosticar informacion relevante
para la toma de decisiones.

Brinda la oportunidad de interactuar en tiempo y forma con base a
informacién critica de las instituciones.

Dar sentido a los datos dentro de las organizaciones para mantener la
sostenibilidad en el mercado y obtener ventajas competitivas.

Las consultas durante la planeacion estratégica, el liderazgo distintivo
dentro de las instituciones y la correlacion con los reportes de BI.

El contexto, los datos externos, la informacion de referencia y la
influencia social. Ademas de los recursos transferidos hacia las
habilidades de los profesores, las caracteristicas de los estudiantes
que infieren en el proceso de aprendizaje, que conlleva a el desarrollo
curricular, y profesional.

La aceptacion de la administracion, la disponibilidad de informes de Bl y
la provision de pautas de informes.

Modelo para el fortalecimiento de la cultura organizacional, la
infraestructura, manejo y anélisis de la informacién, y gobernanza.

Permite establecer conocimiento de la calidad educativa, el desempefo
académico y su relacion.

Extrae informacién implicita que puede brindar apoyo en la toma de
decisiones.

Integracion de diversos tipos de datos, que provienen de distintos
destinos, sistemas, o aplicaciones. Genera una administracion de
recursos eficiente.

Informacién pertinente, desempeno del capital humano y visién
innovadora en la investigacion.

El manejo de los datos para la toma de decisiones mejora con un flujo
de trabajo en sistemas especificos que producen los indicadores que se
alinean con los objetivos de la institucion.

Brinda la oportunidad de interactuar en tiempo y forma con base a
informacion critica de las instituciones.

Realizacion de benchmarking, refinar la comprension de la situacion y
mejorar la eficiencia de la decisién a través de la prediccion.

Tabla 1

Aspectos relevantes de la planeacion estratégica efectiva en implementacion de Bl en las IES.

CONCLUSIONES Y DISCUSION

El presente estudio estuvo limitado a una revision de la literatura de 2013-2019
sobre temas de Bl y la planeacioén estratégica efectiva en las IES; se identificd que entre las
herramientas de Bl utilizadas en las IES, destaca la implementacion del DW al considerar
que su aplicacion responde a las solicitudes de planificacién estratégica inesperadas y
repentinas de los ejecutivos (Aljawarneh, 2016); al apoyar la generacion de informacion
veraz y precisa para la toma de decisiones, mantener la sostenibilidad en el mercado y
obtener ventajas competitivas. En las IES existe una gran area de oportunidad en el manejo

de informaciéon, pues la Bl brinda una perspectiva integral a los procesos internos y al
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andlisis para la planeacioén estratégica efectiva.

Se establece que, al implementar soluciones de Bl en las IES se puede obtener
una serie de beneficios, sin embargo, en este entorno su aplicaciéon no es sencilla y
requiere de una larga preparacién. En la actualidad, las IES demandan grandes volumenes
de informacién para dar soporte a los procesos educativos y administrativos, cada una
compiten entre si, establecen sus propias particularidades y optan por la mejor solucion
que les permita innovar para mejorar su gestion; el logro de metas y el cumplimiento de
objetivos estratégicos se obtiene mediante la tecnologia de Bl propuesta para alcanzar una
planificacion estratégica efectiva y la pertinente toma de decisiones.

Guzman y Lépez (2017) refieren que es factible aplicar un modelo de BI para
soportar los componentes estratégicos y que los conocimientos de los directivos deberan
de ser respaldados con este tipo de soluciones, lo que confirma la importancia de soportar
las grandes decisiones de las empresas en informacion integral, confiable y segura. Por
su parte Roche y Blaine (2015) sugieren que al implementar estas soluciones se puede
encontrar el éxito en una planificacion estratégica y toma de decisiones efectivas con un
mejor desempefio organizacional. Por lo que se establece que la implementacioén de Bl en
las organizaciones influye en una planeacion estratégica efectiva y viceversa.

De esta manera, las soluciones de Bl permiten valorar, como se apoyan los procesos
de gestion y decisiones en el ambito de la educacion superior, apoyando acciones para
mejorar la toma de decisiones respaldada por los resultados generados de los indicadores,
de este modo, las tecnologias de informacion emergentes han concedido a las IES formas
innovadoras para compilar datos, lo que conlleva a la explotacién y retos para su uso

estratégico y efectivo.
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