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RESUMEN: Las instituciones prestadoras
del servicio de salud contribuyen a agravar
los problemas de salud ambiental al tiempo
que intenta afrontar sus consecuencias,
que afectan a la salud de poblaciéon y la
sociedad a través de la Responsabilidad
Social Empresarial. El objetivo de esta
investigacion fue describir las medidas de
Responsabilidad Social Empresarial de las
instituciones sanitarias chilenas, con base
en la Agenda Global para Hospitales Verdes
y Saludables. Se utilizo una metodologia
cuantitativa, no experimental, transversal de
alcance descriptivo a través de una revision
documental con base en la informacion
entregada por la Red Global de Hospitales
Verdes y Saludables. Para el andlisis se
realizé una base de datos con la informacion
que declaran las 222 instituciones de salud
chilenas en la pagina con relacién a la
adopcion de los 10 objetivos sustentables
propuestos por esta, a saber; liderazgo,
sustancias quimicas, residuos, energia,
agua, transporte, alimentos, productos
farmacéuticos, edificios, compras. La
informacion se analizd con el programa
Excel de Microsoft. Los resultados del
andlisis sobre los objetivos de la Red
Global de Hospitales Verdes y Saludables
que presentaron las instituciones de salud
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chilenas fueron: energia (30,1%%), residuos (25,9%), liderazgo (18,3%), agua, (15,68%),
sustancias quimicas (3,2%), productos farmacéuticos (2,3%) compras (1,55%) transporte
(1,08%), alimentos (1,08%) y edificios (0,6%). Como conclusion, los principales objetivos de
la Agenda Verde para Hospitales Saludables que se cumplen son los que estan regulados en
Chile, estos reflejan el 90% del desarrollo de los principios, los cuales son; energia, residuos,
liderazgo y agua, sin embargo, se debe seguir trabajando para instaurar una cultura de
responsabilidad social empresarial en las instituciones del sector salud en Chile.
PALABRAS CLAVES: Administracion Sanitaria, Instituciones de Salud, Responsabilidad
Social, Salubridad Ambiental.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY OF CHILEAN HEALTH INSTITUTIONS

ABSTRACT: Health institutions contribute to aggravate environmental health problems while
trying to face their consequences, which affect the health of the population and society through
Corporate Social Responsibility. The objective of this research was describing the Corporate
Social Responsibility measures of Chilean health institutions, based on the Global Agenda
for Green and Healthy Hospitals, A methodology was used quantitative, non-experimental,
cross-sectional research with a descriptive scope through a documentary review based on the
information provided by the Global Network of Green and Healthy Hospitals. For the analysis,
a database was made with the information declared by the 222 Chilean health institutions on
the page in relation to the adoption of the 10 sustainable objectives proposed by it, namely,
leadership, chemicals, waste, energy, water, transportation, food, pharmaceuticals, buildings,
shopping. The information was analyzed with the Microsoft Excel program. The results of
the analysis the objectives of the Global Network of Green and Healthy Hospitals presented
by Chilean health institutions were energy (30.1 %%), waste (25.9%), leadership (18.3%),
water, (15.68%), chemical substances (3.2%), pharmaceutical products (2.3%) purchases
(1.55) transportation (1.08%), food (1.08%) and buildings (0.6 %). As a conclusion the main
objectives of the Green Agenda for Healthy Hospitals that are met are those that are regulated
in Chile, these reflect 90% of the development of the principles which are, energy, waste,
leadership and water, however, work must continue to establish a culture of corporate social
responsibility in the institutions of the health sector in Chile.

KEYWORDS: Sanitary Management, Health Facilities, Social Responsibility, Environmental
Salubrity.

11 INTRODUCCION

El desarrollo industrial signific6 una mejora en la calidad de vida para la humanidad,
sin embargo, es innegable que termind provocando modificaciones importantes al medio
ambiente, lo cual se ve reflejado hoy en dia en el impacto ambiental que generan las
industrias, el transporte, los residuos, los edificios y otros factores que contribuyen a la
contaminacion (Suarez & Molina, 2014), situacién que la industria de la salud no esta ajena
y que es parte del problema tal como lo plantea la Agenda Global de Hospitales Verdes y
Saludables, que establecen que el sector salud, en su proceso de atencioén y mediante

el uso de productos y tecnologias, consumen recursos, generan residuos, construyen
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y administran estructuras, edificios, contribuyendo a agravar los problemas de salud
ambiental que amenazan la salud de las personas, pudiendo llegar a convertirse en una de
las principales fuentes de contaminacion del mundo. (Restrepo y Rodriguez, 2020).

En este sentido las instituciones tienen un papel fundamental que desempenar a
través de su influencia en el progreso y desarrollo de la comunidad y su entorno, aunque
en ciertas ocasiones son estas quienes atentan contra el medio ambiente, muchos de
los problemas ambientales recientes son causados por actividades que inicialmente se
consideraron inofensivas, como el uso de productos quimicos, la destruccién de la capa
de ozono, el calentamiento global. Lo anterior requiere cierta humildad y prudencia en las
actividades humanas sobre el ecosistema y la necesidad de investigar los efectos que
puede tener una nueva actividad (Palacios -Vintimilla & Erazo-Alvarez, 2021).

Con base a lo anteriormente expuesto, el objetivo de esta investigacién fue describir
las medidas de Responsabilidad Social Empresarial de las instituciones sanitarias chilenas,
con base en la Agenda Global para Hospitales Verdes y Saludables.

21 PROBLEMATICA AMBIENTAL

Dentro de los problemas ambientales y las repercusiones del avance en el cambio
climatico se pueden destacar tres grandes areas, el aumento de la contaminacion; el aire,
las olas de calor e incendios forestales (Uribe, 2015). Las cifras sobre la concentracion
promedio anual de PM2 sobrepasan en un 150% lo que recomienda la Organizacion
Mundial de la Salud y en un 25% la norma primaria de calidad del aire. Por su lado, la
elevacion de la temperatura ha subido un 7,7% desde 1990, mientras que los incendios
forestales se han triplicado para el periodo 2015-2018 en comparaciéon con el periodo 2001-
2004, elevando asi los riesgos para la salud de la poblacion (Palmeiro-Silva et al, 2020).

Hoy en dia la humanidad se encuentra ante una crisis medio ambiental, sumado a la
constante problematica sanitaria (aumento de enfermedades, pandemias y enfermedades
no transmisibles) cuando se combinan ambas se observa el avance del cambio climético, el
uso no sustentable de los recursos y la contaminacion quimica, provocan el aumento de las
enfermedades y el mayor uso de recursos en su tratamiento. (Karliner & Guenther, 2011).
En este contexto es el propio sector sanitario que “contribuye a agravar estos mismos
problemas de salud ambiental al tiempo que intenta afrontar sus consecuencias. Mediante
los productos y las tecnologias que utiliza, los recursos que consume, los residuos que
genera y los edificios que construye y administra” (Karliner & Guenther, 2011, p2.).

Frente a esta situacion Palmerio-Silva et al, (2020) plantean que el sector sanitario
debe afrontar la problematica del cambio climatico y salud, con un rol activo, a través de
la intervencion en sus distintos niveles de incidencia, tanto a nivel personal y comunitario,
sin olvidar el Institucional donde se pueden intervenir de manera mas amplia a través de la

cultura organizacional.
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2.1 Red Global de Hospitales Verdes y Saludables

En el afio 2012 se cre6 la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables, por
iniciativa de Harmless Health, organizacion que agrupa a diversas instituciones del sector
salud con el propésito de reducir la huella ecoldgica y promover la salud publica ambiental.
A través de dicha iniciativa, las organizaciones hospitalarias han comenzado a crear
respuestas para mantener un entorno natural, més saludable y sostenible, minimizando sus
riesgos ambientales, para garantizar la supervivencia y el desarrollo humano. (Restrepo
y Rodriguez, 2020). En este sentido “Las instituciones sanitarias son organizaciones
sociales que buscan responder la necesidad de salud de la poblacion, este servicio es
otorgado a través de recursos fisicos (infraestructura, insumos, etc.), recursos economicos
y, fundamentalmente, el recurso humano.” (Silva et al, 2020.p54.) , Y son estas mismas
instituciones, las que deben colocar como primera prioridad la atencién sanitaria de calidad
hacia sus pacientes, poniendo énfasis en los valores éticos, debiendo primar por sobre sus
criterios econdémicos (Ledn, 2010).

Profundizando en este contexto, la salud depende de la capacidad de una sociedad
para mejorar la interrelacion entre las actividades humanas y los factores ambientales que
lo rodean, haciéndose responsable de lo que el propio ser humano esta causando. Sin
embargo, el medio ambiente manifiesta un mayor deterioro a causa del uso indiscriminado
de recursos naturales y para poder brindar atencion sanitaria de calidad, sin arriesgar la
vida los usuarios, y del personal de salud, se debe preservar el agua, los medicamentos,
la comida y preservar la infraestructura. (Rodriguez et al., 2011). Cuando los servicios de
atencion sanitaria se ven expuestos a estos factores de contaminacién, se pone en riesgo
la salud, y calidad de vida de los usuarios, y trabajadores del servicio de salud (Suarez &
Molina, 2014) complejizando mas esta problematica, sanitario -ambiental.

A continuacion, en la tabla 1, se desarrollan los diez objetivos del marco integral para
los hospitales verdes, qué proponen el funcionamiento de un modo més sustentable de las
Instituciones Sanitarias y que contribuyan a mejorar la salud ambiental publica. (Karliner,
& Guenther, 2011).

Principios. Propésito De La Agenda

Demostrar liderazgo en el apoyo a los hospitales verdes y
saludables, para crear un cambio de cultura organizacional de

Liderazgo largo plazo, con una amplia participacién de la comunidad y de los
trabajadores hospitalarios.
Mejorar la salud y la seguridad de los pacientes, del personal
Sustancias sanitario, de las comunidades y medio ambiente utilizando
Quimicas sustancias quimicas, materiales, productos y procesos mas seguros,
yendo mas alla de lo que exigen las normas ambientales.
Proteger la salud publica reduciendo el volumen y la toxicidad de
Residuos los residuos producidos por el sector de la salud, implementando

opciones ecoldégicamente mas sensatas de gestion y disposicion de
residuos.
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Reducir el uso de energia proveniente de combustibles fésiles para

proteger la salud publica; promover la eficiencia energética, asi
Energia como el uso de energias alternativas renovables con el objetivo

a largo plazo de cubrir el 100% de las necesidades energéticas

mediante energias renovables.

Implementar una serie de medidas de conservacion, reciclado y
tratamiento que reduzcan el consumo de agua de los hospitales y
la contaminacién por aguas residuales. Establecer la relacion entre
la disponibilidad de agua potable y la resiliencia de los servicios de
salud para soportar perturbaciones fisicas, naturales, econémicas y
sociales.

Agua

Desarrollar estrategias de provision de transporte y servicios que
Transporte reduzcan la huella de carbono de los hospitales y su incidencia en la
contaminacion.

Reducir la huella ambiental de los hospitales y promover habitos
alimentarios saludables en los pacientes y los empleados. Favorecer
el acceso a alimentos de fuentes locales sustentables en la
comunidad.

Alimentos

Reducir la contaminacion por productos farmacéuticos restringiendo
Productos las recetas innecesarias, minimizando la disposicion inadecuada de
Farmacéuticos residuos farmaceéuticos

Reducir la huella ambiental del sector de la salud y hacer de los

Edificios hospitales un lugar mas saludable para empleados, pacientesy
visitas mediante la incorporacion de practicas y principios ecologicos
en el disefio y la construccion de instalaciones sanitarias.

Comprar materiales producidos de manera sustentable a
Compras proveedores de la cadena de suministro que se responsabilicen por
el medio ambiente

Tabla 1. Principios de la Agenda Global para Hospitales Verdes y Saludables.

Fuente: de “Un marco integral de salud ambiental para los hospitales y los sistemas de salud de todo el
mundo” por Karliner & Guenther (2011).

2.2 Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) desde sus inicios en los afios 50 y
con la arremetida de la Comision Europea en los 90, pone énfasis en la relacién social,
solidaridad y el respeto al medio ambiente. Esto enfocado en el actuar de la Empresa. Hoy
en dia el foco es buscar el beneficio mutuo desde la planificacion estratégica de la empresa
y de la sociedad civil, garantizando la sostenibilidad de ambos. (Aguilera & Puerto, 2012).
Para cumplir con dicho objetivo la RSE, debe rendir cuentas a los distintos stakeholders,
como trabajadores, sus clientes, y posibles grupos de presion. Con el propésito de
minimizar cualquier dafio a largo plazo que pudiese generar sobre la sociedad y el medio
ambiente (Restrepo y Mosquera, 2020).

En este sentido las instituciones de salud presentan un liderazgo en RSE, a través
de objetivos para contribuir a la comunidad con sostenibilidad medioambiental, social y
econdmica. Pero no solo de manera externa, sino tambien al interior de la misma, mejorando
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la de calidad de vida laboral, a través de la diversificacion de procedimientos con nuevos
disefios tecnoldgicos bio-compatibles, en busca de un desarrollo autosustentable. (Pérez
et al., 2016).

2.3 Responsabilidad Social Empresarial de las Instituciones de Salud en
Latinoamérica

En Colombia la RSE es ejercer sus funciones de manera responsable hacia la
sociedad, asegurando que contribuya activa y voluntariamente al mejoramiento de la
sociedad en sus dimensiones sociales, econdmicas y del medio ambiente. Al revisar el
sector salud en espacial las Entidades Promotoras de salud (EPS) se logra observar que el
70% de las organizaciones cuentan con una politica de RSE, y de ellos el 55% lo realiza de
manera integrada, sociedad, ambiente y trabajador-familia. A pesar de esto no se observa
un compromiso hacia la utilizacion y desarrollo de la RSE, dado que se entiendo como un
gasto y no como una inversion. (Morales et al., 2014).

Por otra parte, en Ecuador, el enfoque socialmente responsable de una organizacion
de salud publica o privada se caracteriza por su capacidad de detectar inconvenientes
de salud, detectar las tacticas que solucionen dichas situaciones y expresar el efecto
real que esto conlleva. Una organizacion, que preste servicios de salud y que argumente
que es socialmente responsable, deberia estar en condiciones de exponer resultados
transparentes a su evaluacion de operaciones donde se evidencie que ningun conjunto de
interés es perjudicado de manera negativa. (Grijalva & Fernandez, 2020).

La interaccion de la salud y el ambiente desde la RSE es un asunto incipiente,
bastante sensible y de gran debate en el entorno de la salud en el Ecuador, ya que debe
garantizar en la practica de salud, la eliminacion de las barreras de ingreso independiente
al sistema de salud, con un enfoque medioambiental y comunitario (Severino-Gonzalez et
al., 2021)

En el Distrito Metropolitano de Quito se han adoptado nuevos enfoques de RSE
en los espacios de salud, con hincapié y soporte en la aplicaciébn de superiores y mas
limpias tecnologias en la zona, con el propésito de reducir o remover las alteraciones del
medio ambiente, interna y externamente e intentando producir beneficios para los actores
y conjuntos humanos que se ven inmersos, en el ambito de sus planes de desarrollo y
aumento, tomando en cuenta puntos tanto culturales, éticos como del medio ambiente
(Grijalva & Fernandez, 2020).

2.4 Responsabilidad Social Empresarial de las Instituciones de Salud en Chile

La responsabilidad social, tiene como su caracteristica menos relevante la moral y
la ética, que a través de las politicas publicas buscan mejorar la salud de la poblacion y
el bien comun. (Ledn, 2012) desde una mirada interna “La responsabilidad institucional es
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fundamentalmente entonces evitar la corrupcion, la ineficiencia y la mala resolucién de los
conflictos de intereses que afecten de modo perjudicial a los pacientes” (Ledn, 2012,p3)
con un claro enfoque a la justicia, que se ve puesta en marcha a través de los disantos
procesos de acreditacion instaurados en Chile para ello. (Silva et al., 2022). Para Severino-
Gonzalez et al., (2020) esta responsabilidad comienza en el ambito educativo desde el
personal de salud profesional y no profesional. Mostrando a pesar de lo anterior una visién
medioambientalista que vela por un progreso en la salud chilena con el cuidado inicial de
un correcto manejo a nivel institucional.

En el nivel de la meso gestion, La RSE de los centros de salud, se puede visualizar a
través del aseguramiento de la calidad de la prestacion del servicio y desde la micro gestion,
se observa en la recuperacion y rehabilitacion de la salud poblacional, asi como, ademas,
la prevencion de patologias que tienen la posibilidad de perjudicar el bienestar fisico, de la
mente y espiritual de un sujeto. Por otro lado, el comportamiento socialmente responsable,
se puede ver reflejado en las acciones destinadas a mejorar la calidad de vida de los
empleados y las comunidades locales. En este sentido cuando se revisa la dimension de
la Conservacion del Medioambiente, se presenta una debilidad en su abordaje. (Severino-
Gonzalez, et al., 2019)

31 METODOLOGIA

Se realiz6 una investigacion de tipo cuantitativa, con un disefio no experimental, con
temporalidad transversal y de alcance descriptivo a través de una revision documental con
base en la informacion entregada por la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables,
que tiene en su plataforma web, informacion abierta a todas las personas, la informacion
que esta en la pagina se encuentra actualizada hasta abril de 2021, esta Red cuenta con
mas de 43.000 Instituciones de salud a nivel mundial que forman parte de ella y declaran
informacion sobre acciones de resguardo medio ambiental. Solo en América Latina
hay 6.292 Instituciones de Salud inscritas en dicha red y en Chile son 222 Instituciones
Sanitarias.

Para el andlisis de la informacion se realizé una base de datos con la informacion
que declaran las instituciones de salud chilenas en la pagina de la red con relacion a la
adopcion de los 10 objetivos sustentables propuestas por este, a saber; liderazgo, sustancias
quimicas, residuos, energia, agua, transporte, alimentos, productos farmacéuticos, edificios,
compras. La tabulacion se construy6 de la siguiente manera, para quienes presentaban la
declaracion del principio se les asignaba un 1y a quienes no un 0, para luego realizar una
estadistica descriptiva basica.
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41 RESULTADOS/DISCUSION

En Chile hay 222 Instituciones de Salud que forman parte de la Red Global de
Hospitales Verdes y Saludables y con relacion al analisis se encontr6 la siguiente distribucion
de adopcién de objetivos sustentables

Del 100% de las Instituciones Sanitarias chilenas evaluadas, el 97,8% son
organizaciones publicas y el 2,2% corresponde a instituciones privadas, mientras que su
division segun niveles de atencion se puede apreciar en la Figura 1; las instituciones de
atencion terciaria son las que mas presencia tienen con un 76%, siendo las instituciones
que realizan curacién y rehabilitacion, la atencion secundaria tiene un 3,1% de presencia,
mientras que la Atencidén Primaria en Salud (APS) tiene un 14,1% de presencia, siendo estas
las que necesitan realizar mayor cantidad de actividades de prevencion y promocion de
la salud, ademas son el nivel de atencion que cuenta con mayor cantidad de instituciones,
bordeando las 1800; mientras que el 6,3% no tienen una designacion en las tres categorias
antes mencionadas, esto debido a que pertenecen a instituciones mas complejas como lo
son los Servicios de Salud, que son la estructura administrativa como en Chile se articula,
gestiona y desarrolla la ejecucion de las acciones integradas de fomento, proteccion y
recuperacion de la salud, donde cada servicio se salud tienen una distribucion geogréfica
y tiene a su cargo la red asistencial, que contempla varios hospitales, postas, Centros de
Salud familiar, entre otros. (Ministerio de Salud, 2005)
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Figura 1. Numero Porcentaje de Instituciones de Salud chilenas en la Agenda verde segun su nivel de
atencion.

Fuente: elaboracion propia con base en Red Global de Hospitales Verdes y Saludables.
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Con relacion a la presencia de los objetivos de la Agenda Global para Hospitales
Verdes y Saludables se puede observar en la Figura 2, que la mayor concentracion de estos
se encuentra en cuatro de ellos, en orden jerarquico son; energia, residuos, liderazgo y agua,
mientras que, los que se encuentran en mejor porcentaje fueron, en orden descendentes:
sustancias quimicas, productos farmacéuticos, compras, transporte, alimentos y edificios.
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Figura 2. Porcentaje de Instituciones de salud por principios de la agenda verde.

Fuente: elaboracion propia con base en Red Global de Hospitales Verdes y Saludables.

En este sentido los datos presentados por las Instituciones Sanitarias chilenas, se
condicen con las de otras instituciones sanitarias a nivel de Latinoamérica, ejemplo de
esto son las siguientes instituciones de salud; los Servicios Especiales de Salud — Hospital
Universitario de Caldas (Colombia) y el Hospital de Pediatria Profesor Dr. Juan Pedro
Garrahan (Argentina) que destacan por su buen desempefio en el manejo de residuos, lo
mismo ocurre con la reduccion de la huella a través del ahorro y mejor uso de la energia,
como lo han logrado el Hospital Clinica Biblica (Costa Rica) y Edificio Vida Centro Profesional
PH de Cali (Colombia), destacando en este sentido al Hospital Carlos Van Buren (Chile).
(Red Global de Hospitales Verdes y Saludables en América Latina y Salud Sin Dafio, 2020)

Por otra parte, el Hospital Universitario Austral (Argentina) ha logrado desarrollar
un espléndido trabajo en la implementacion de compras sostenibles, al igual que E.S.E.
Hospital San Rafael de Pacho (Colombia), el Hospital Regional Ushuaia Gobernador
Ernesto Campos (Argentina) y la Corporacién Hospitalaria Juan Ciudad Méderi (Colombia),
objetivo de la Agenda verde donde las Instituciones chilenas estan al debe, y que ademas
ha sido relevado por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo. (Red Global de
Hospitales Verdes y Saludables en América Latina y Salud Sin Dafio, 2020)
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Finalmente, los avances del desarrollo del RSE en salud a pesar de no ser muy
conocido se puede vincular con claridad con base en lo revisado a través “del desarrollo
de aspectos culturales en las organizaciones, éticos y ambientales, asi como el necesario
control social para lograr cobertura y calidad en el servicio a la sociedad.” (Teran et al,
2017.p7)

51 CONCLUSIONES

Los principales objetivos de la Agenda Verde para Hospitales Saludables que
se cumple son los que estan regulados en Chile, como el manejo de los residuos en el
cbdigo sanitario, y que se promueve su mejora a través de diversas politicas publicas,
como el ahorro de energia y el cero papel, esto concentra el 90% de la presencia de
los principios; energia, residuos, liderazgo y agua. En este punto es clave recordar que
solo 5 instituciones de salud analizadas son privadas, lo que plantea un desafio para la
implementacion de estas iniciativas en dicho sector. Por otra parte, el 10% restante de
los objetivos corresponden a sustancias quimicas, productos farmacéuticos, compras,
transporte, alimentos y edificios. Estos objetivos tienen una presencia débil y no son simples
de abordar pues afectan a muchas industrias en términos de viabilidad y sostenibilidad.
Desde este punto a pesar de que 222 Instituciones de Salud en Chile estén en la Agenda
Verde para Hospitales Saludables, esto representa un cumplimiento de solo un 30% de
dichos objetivos, demostrando que aun queda camino por recorrer, para mejorar los niveles
de compromiso de las instituciones sanitarias en aras de una mayor sustentabilidad en
el marco de la RSE. Para que esto tengo un impacto en gran escala se debe agregar al
curriculo de las universidades en el area de salud a través de una Optica disciplinar y no
como una asignatura mas, del mismo modo se debe trabajar en promover una cultura
de sostenibilidad en las organizaciones sanitarias a través de un marco legal potente
que regule y promueva la RSE para que sea incorporada en sus distintas planificaciones
estratégicas y sean objetivos primordiales (obligatorias) de las organizaciones sanitarias
chilenas.
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