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RESUMO: O principal objetivo desse
estudo é realizar uma breve descricdo das
possibilidades e limitagbes do trabalho
profissional das(os) psicologas(os)
escolares educacionais no enfrentamento
a violéncia escolar. Destacamos que a
atuacéo profissional é orientada para: (1) a
adogcado de uma visao sistémica e integral,
contrapondo-se a fragmentagéo, por meio
de fatores ou meras caracteristicas, para a
compreensao dos fendmenos psicoldgicos
ou pedagogicos; (2) contextualizagao
do desenvolvimento na sociocultura,
na histéria, em seus antecedentes, nos
processos € ndo somente nos resultados;
(3) a énfase na relevancia dos processos
de construgao colaborativa de significados
e 0 seu entrelagamento com as emocgdes
humanas, em processos semioticos,
no ecossistema cultural, resultando em
reflexos tanto para o individuo quanto para
o social; e (4) a concepgao da ocorréncia
do desenvolvimento humano no contexto
da atuagcdo conjunta e continua da
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canalizacdo cultural, da intencionalidade e
da capacidade de autogoverno da pessoa
na construcdo de sua subjetividade e na
sua acédo social. Ao apresentarmos as
possibilidades da Psicologia Escolar e
Educacional em participar de programas
interdisciplinares e articulados para prevenir
e intervir em contextos escolares violentos,
destacamos a sua orientacdo critica e
integral ao refletir sobre as possibilidades,
as limitagbes e sobre os problemas do
ambiente escolar, sem fragmentar ou isolar
o sujeito dos seus contextos. Essa atuacgao
enfatiza a manutencao da coeréncia tetrica
e da compatibilidade dos instrumentos de
atuacdo profissional e de pesquisa com a
realidade dos fendmenos e dos sujeitos,
considerando que nao existe neutralidade
natural e que os profissionais conduzem os
seus trabalhos orientados pela sua visao de
mundo, com suas préprias possibilidades
e limitagbes. Concluimos que somente
uma atuacdo articulada, entre diversos
campos do saber, politicas publicas e
coletividades, com esse elevado nivel de
complexidade pode ser bem-sucedida
em uma tarefa igualmente complexa
como o enfrentamento integral a violéncia
escolar, para o que a Psicologia Escolar e
Educacional contribui, decisivamente, para
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a mitigacao da violéncia escolar.
PALAVRAS-CHAVE: Psicologia Escolar e Educacional; Enfrentamento a violéncia escolar

ABSTRACT: The main objective of this study is to carry out a brief description of the
possibilities and limitations of school psychologists in coping with school violence. We
emphasize that professional performance is oriented towards: (1) the adoption of a systemic
approach, opposing fragmentation, through factors or characteristics, for the understanding of
psychological or pedagogical phenomena; (2) contextualization of development in socioculture,
in history, in its antecedents, in processes and not only in results; (3) the emphasis on the
relevance of the processes of collaborative construction of meanings and their intertwining
with human emotions, in semiotic processes, in the cultural ecosystem, resulting in reflexes
for both the individual and the social; and (4) the occurrence of human development thru
continuous action of cultural channeling, intentionality and agency for the construction of his
subjectivity and in his social action. We present the possibilities of School Psychology to
participate in interdisciplinary and articulated programs to prevent and intervene in violent
school contexts. We highlight its critical and integral orientation when reflecting on the
possibilities, limitations and problems of the school environment. This action emphasizes
the maintenance of theoretical coherence and the compatibility of professional and research
instruments with the reality of phenomena and subjects. We conclude that only articulated
actions, between different fields of knowledge, public policies and human collectives, can be
successful in a complex task such as the comprehensive confrontation to school violence. To
achieve this, School and Educational Psychology plays a decisive role.

KEYWORDS: School Psychology; violence coping; prejudices coping

11 INTRODUGAO

A violéncia € um problema preocupante no Brasil, com varias manifestacbes em
diferentes contextos. Somente a titulo de exemplo, mencionaremos trés areas que nos
apresentam dados estatisticos alarmantes: (1) as mortes no transito; (2) mortes por armas
de fogo; (3) e a violéncia nas escolas.

As mortes no transito sdo uma realidade tragica no Brasil. De acordo com dados do
Ministério da Saude', em 2020, mais de 30 mil pessoas perderam suas vidas em acidentes
de transito em todo o pais. Esses acidentes sdo muitas vezes causados por imprudéncia,
excesso de velocidade, consumo de alcool e falta de infraestrutura adequada. A falta de
conscientizagcdo dos motoristas e a auséncia de politicas publicas eficazes para garantir a
seguranca viaria tém contribuido para essa quantidade excessiva de mortes.

Outra area que apresenta indices estarrecedores é relativa aos agravos causados
pelo uso indevido de armas de fogo. O Brasil tem uma das maiores taxas mundiais de
homicidios causados pelo uso de arma de fogo. Segundo o Atlas da Violéncia 20212,

1 Dados preliminares mostram queda no nimero de mortes no transito brasileiro em 2020. Disponivel em < https://www.
portaldotransito.com.br/noticias/fiscalizacao-e-legislacao/estatisticas/dados-preliminares-mostram-queda-no-numero-
-de-mortes-no-transito-brasileiro-em-2020/>. Acesso em 13 de abril de 2023.

2 Atlas 2021: Policy brief. Disponivel em < https://www.ipea.gov.br/atlasviolencia/publicacoes/215/atlas-2021-policy-
-brief>. Acesso em 13 de abril de 2023
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elaborado pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) em parceria com o Férum
Brasileiro de Seguranca Publica, mais de 43 mil pessoas foram mortas por arma de fogo
em 2019. O facil acesso a armas ilegais, a presenca do trafico de drogas e a violéncia
urbana séo alguns dos principais fatores que contribuem para essa lamentével realidade.

A violéncia nas escolas também & um problema crescente no Brasil. Bullying,
agressoes fisicas e verbais, além de casos de violéncia armada em ambiente escolar, tém
se tornado muito frequentes. Segundo o Sistema de Informacéo de Agravo de Notificacéo
do Ministério da Saude?, entre 2011 e 2019, foram registrados mais de 17 mil casos de
violéncia nas escolas, incluindo agressoes fisicas e sexuais, ameacgas, porte ilegal de arma
de fogo e até mesmo homicidios.

Esses dados evidenciam a gravidade da violéncia no Brasil, que afeta ndo apenas
as vitimas diretas, mas também a sociedade. Apesar dessas incontestaveis evidéncias, é
notavel um estado coletivo de negagao narrativa de tal cenario, o que se materializa pelo
fendmeno conhecido como “O Mito da Cordialidade Brasileira”.

21 OA MITO DA CORDIALIDADE BRASILEIRA E A INVISIBILIDADE DA
VIOLENCIA

Quando se considera como a cultura coopera para o estabelecimento de contextos
violentos, é necessario analisar como certas construgdes simbdlicas servem como manto
de invisibilidade para fenémenos de alta perversidade. Vamos exemplificar por meio de
um dos mitos mais conhecidos de nossa cultura: a pressuposta cordialidade brasileira. O
mesmo raciocinio teérico pode ser realizado a partir de outros mitos, com desdobramentos
sociais e individuais.

O conceito do “homem cordial brasileiro” foi introduzido pelo soci6logo brasileiro
Sérgio Buarque de Holanda, em seu livro “Raizes do Brasil”, publicado em 1936. Nesse
livro, Buarque de Holanda discute a formagéo da cultura brasileira a partir de suas origens
histéricas e sociais, e apresenta o conceito do “homem cordial” como uma caracteristica
marcante da sociedade brasileira.

Segundo Buarque de Holanda, o homem cordial € uma figura ambivalente, que pode
ser ao mesmo tempo afavel e amigavel, mas também impulsivo e pouco comprometido com
as normas sociais. Essa dualidade é por ele vista como uma heranca historica do processo
de colonizagéo do Brasil, que foi marcado pela diversidade cultural e pela auséncia de um
padrao rigido de convivéncia social.

N&o obstante essa formulacgdo tedrica inicial, diversos estudos recentes abordam
essa crenga na natural cordialidade brasileira (MURADAS; BOSON, 2022; NUNES, 2017;
PERES, 2014), argumentando que consiste em uma concepg¢éo equivocada e estereotipada
pela afirmagédo de que o povo brasileiro € naturalmente cordial, afavel e amigavel em

3 http://www.portalsinan.saude.gov.br/ < http://www.portalsinan.saude.gov.br/>. Acesso em 13 de abril de 2023.
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todas as suas relacdes sociais. Essa visdo, ndo raras vezes romantizada, sustenta que
os brasileiros tém uma tendéncia inata para a hospitalidade, alegria e abertura, e que as
relagbes interpessoais no Brasil s&o sempre amigaveis e calorosas.

No entanto, é importante destacar que isso € um mito, uma constru¢do social e
simbdlica baseada em estereotipos simplistas e néo reflete a realidade complexa e
diversificada da sociedade brasileira. Assim como em qualquer outro pais, os brasileiros
possuem uma ampla gama de caracteristicas e comportamentos, incluindo tanto aspectos
positivos quanto negativos em suas intera¢des sociais.

O Brasil € um pais com uma grande diversidade cultural, racial, social e econémica,
0 que resulta em uma complexa dindmica social. Assim como em qualquer outra sociedade,
existem relagdes sociais amigaveis e cordiais. Estdo, também, presentes os conflitos, as
desigualdades e os problemas sociais. A crenca na cordialidade brasileira pode, portanto,
criar expectativas irreais e simplistas em relacdo ao comportamento social dos brasileiros,
ignorando ou minimizando os efeitos coletivos e individuais da violéncia e inviabilizando
a percepc¢ao das relevantes nuancas e contradicoes da realidade.

Ao adotarmos, de forma generalizada, tal mito, &€ estabelecida uma dinamica de
negacéo cultural dos conflitos que permeiam os diversos ambientes e territérios, ja que a
concepcao de que todas as pessoas sdo naturalmente cordiais se opde a realidade de que
as violéncias ocorrem na vida diaria em elevada intensidade.

Cria-se, entdo, por meio dessa dinamica, mais uma camada que dificulta a
exposicdo e a compreensdo dos comportamentos violentos. A narrativa de que brasileiros
sdo naturalmente cordiais acaba por encobrir praticas coletivas que orientam sutis
microvioléncias.

A titulo de exemplo, considere uma escola na qual se difunde a concepg¢éo central
do mito da cordialidade brasileira. Nesse ambiente, € amplamente propagado e refor¢cado
por diversas outras narrativas e praticas sociais que fazemos parte de uma cultura cordial
e que comportamentos prossociais nos s&o naturais e ocorrem porque somos assim desde
que nascemos. Em tal ecossistema cultural, consideremos que um novo aluno, pertencente
a uma familia de refugiados de outro pais, seja matriculado. Esse aluno apresenta-se timido
e mostra dificuldades em se adaptar a um novo ambiente e a nossa cultura. Os professores
e colegas brasileiros, influenciados pelo mito da cordialidade, podem pressupor que o aluno
se adaptara facilmente, pois os brasileiros sdao naturalmente acolhedores e amigaveis.

Os professores podem criar expectativas e assumir posicdes de que o aluno
estrangeiro se integre rapidamente e, assim, podem néo fornecer o suporte adequado para
ajuda-lo em sua adaptagéo. Os colegas de classe, por sua vez, podem ndo perceber que o
novo aluno esta se sentindo isolado e com dificuldades devido as suas diferengas culturais
e podem nao fazer um esforco adicional para inclui-lo nas atividades sociais e recreativas
da escola.

A influéncia das narrativas coletivas e das praticas sociais orientadas por tal mito
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pode resultar em uma falta de compreensédo das necessidades do aluno estrangeiro e
em sua exclusao social na escola. Ele pode se sentir deslocado e ter dificuldades em se
integrar, a despeito da crenca de que os brasileiros s&o naturalmente cordiais. Isso pode
levar a problemas emocionais, como ansiedade, isolamento e baixo rendimento escolar.

E importante lembrar que, embora a cordialidade seja uma caracteristica positiva
das culturas humanas, néo ocorre de forma automética ou garantida. A cordialidade é um
conjunto de préticas individuais e coletivas que sdo orientadas por valores prossociais. E
resultado de um processo intencional de orientagdo para crencas e valores e ndo ocorre
ao mero acaso.

Entdo, nesse contexto, € essencial que se tenha a visibilidade sobre os efeitos
psicologicos e comportamentais de tais concepgdes. As escolas devem promover a incluséo
ativa de todos os alunos, independentemente de sua origem cultural, e fornecer o apoio
necessario para que possam se adaptar e prosperar em seu novo ambiente educacional.
Isso inclui o reconhecimento e a consideragéo das diferengas culturais dos alunos, em vez
de presumir que a cordialidade brasileira resolvera, automaticamente, todos os desafios de
integracéo.

31 O MITO DA CORDIALIDADE E A VIOLENCIA ESCOLAR

Como explicado, mitos como o da “cordialidade brasileira” podem obscurecer a
realidade da violéncia escolar, levando a uma minimizagdo ou negagédo dos problemas
existentes no ambiente escolar (CHAVES et.al., 2018). A crenca de que 0s brasileiros séo
naturalmente amigaveis e pacificos pode levar a uma falta de agdes concretas para lidar
com a violéncia nas escolas, ja que pode ser dificil identificar e enfrentar um problema
que se oplbe a essa crenga cultural.

E importante reconhecer que a violéncia escolar é um problema real no Brasil, que
afeta estudantes, professores e as comunidades. E necessario enfrentar esse problema de
forma proativa e integral promovendo um ambiente escolar seguro e inclusivo, onde todos
os estudantes se percebam respeitados e protegidos, independentemente de sua origem
cultural ou social.

Enfrentar a realidade da violéncia escolar é essencial para garantir um ambiente
educacional saudavel e seguro para todos os estudantes. Para tanto, um dos servigos
escolares essenciais é o de Psicologia Escolar e Educacional, o qual explicaremos, a
seguir, em suas diversas interfaces com a comunidade escolar.

41 A PSICOLOGIA ESCOLAR E EDUCACIONAL NO ENFRENTAMENTO A
VIOLENCIA

Como anteriormente dito, a violéncia nas escolas é uma realidade muito antiga no
Brasil (DA SILVA; MEDEIROS; DO BOMFIM, 2015) e preocupacao crescente em muitas
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comunidades na atualidade. InUmeros estudos cientificos recentes (e.g. BESERRA, 2021;
GIORDANI et.al., 2017; GROFF et.al., 2022; SILVA; NEGREIROS, 2020) demonstram
que a presenca de comportamentos agressivos, bullying, assédio e a violéncia em sua
multiplicidade de manifestacbes afetam, negativamente, o ambiente escolar, a saude
mental e emocional dos estudantes e funcionarios, bem como diminui o desempenho
escolar e promove sofrimento mental. Nesse contexto, a Psicologia Escolar e Educacional
desempenha um papel fundamental no enfrentamento a violéncia nas escolas, oferecendo
diversas possibilidades de atuagé@o. Para essa atuacéo, existem algumas especificidades
da Psicologia Escolar e Educacional que caracterizam e diferenciam a formacdo dos
profissionais e que servem de guias para as agbes das(dos) psicoélogas(os) escolares
e educacionais. A atuacdo em Psicologia Escolar e Educacional ndo se da de forma
dissociada da realidade. Consideram-se as dificuldades a serem enfrentadas bem como os
principios e compromissos em que a Psicologia, como ciéncia e profissdo, como o conjunto
da producgédo coletiva dos profissionais que constroem o seu fazer, enfrentam, no caso
concreto da Psicologia Escolar e Educacional, os desafios educacionais.

Entéo, antes de apresentarmos algumas possibilidades da Psicologia Escolar e
Educacional, é necessario apresentar um conjunto de crengas e valores coletivos que
vém orientando o trabalho da Psicologia em sua interface com a Educacgéo. Sobre isso, a
publicagéo do Conselho Federal de Psicologia (2019) nos apresenta o seguinte:

A Psicologia, almejamos a construcdo de um conhecimento cientifico critico,
cuja relacdo teoria e pratica seja indissociavel e que se comprometa e se
responsabilize, social e politicamente, com a democratizacdo da sociedade,
visando a responder as questdes que afetam diariamente a vida das pessoas:
excluséo social, violéncia, discriminacéo, intolerancia, desigualdade, dentre
outras. A Psicologia Escolar e Educacional almejamos um projeto educacional
que vise a coletivizar praticas de formacéo e de qualidade para todos; que
lute pela valorizacéo do trabalho do professor e constitua relagdes escolares
democraticas, que enfrente os processos de medicalizacéo, patologizagao
e judicializac&o da vida de educadores e estudantes; que lute por politicas
publicas que possibilitem o desenvolvimento de todos e todas, trabalhando
na diregao da superacéo dos processos de excluséo e estigmatizacéo social.
(CFP, 2019, p. 26)

Essa orientagdo, construida a partir do coletivo de profissionais que exerce a
profissdo, nos da uma indicacéo clara de que a atuacdo da Psicologia na Escola, néo
somente da Escolar e Educacional, deve ser orientada ao coletivo e a comunidade. Deve
se guiar por valores democraticos, prossociais e deve se opor a rotulacdo, a expressao
de exclusdes por meio do uso de substéncias medicamentosas e pelos diagnésticos
clinicos de situagdes de conflito e de tensGes que ocorrem nos contextos humanos. Entéo,
esse conjunto de crengas e valores € 0 que passa a nos servir de enquadramento para
a apresentacdo das possibilidades dessa importante area de atuagédo profissional da
Psicologia.
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A literatura cientifica que descreve as atribuicbes, as competéncias e as
possibilidades de contribuicdo das(os) psicdlogas(os) escolares educacionais € bastante
abundante (e.g. CAVALCANTE; AQUINO, 2019; DA COSTA MEZZALIRA, 2019; TITON;
ZANELLA, 2018). Para um melhor entendimento de como se promove a formacédo e a
atuacéo da Psicologia Escolar, vale a pena destacar alguns eixos centrais orientadores de
como essas psicologas(os) desenvolvem a sua mais consistente atuacéo:

Parte-se dos seguintes eixos orientadores da atuacao (PIRES; BRANCO, 2022):

a) adocdo de uma visao sistémica e integral corpo-mente, evitando a fragmentacéo,
por meio de fatores ou meras caracteristicas, para a compreensédo dos fen6menos
psicologicos ou pedagogicos;

b) contextualizacdo do desenvolvimento na sociocultura, na historia, em seus
antecedentes, nos processos e nao somente nos resultados;

c) énfase na relevancia dos processos de construgdo colaborativa de significados
e a sua imbricagdo (entrelacamento) com as emog¢des humanas, em um contexto
semibtico, no ecossistema cultural, resultando em reflexos tanto para o individuo
quanto para o social; e

d) a concepg¢do que o desenvolvimento humano ocorre no contexto da atuacao
conjunta e continua da canalizacdo cultural, da intencionalidade e da agéncia
(capacidade de autogoverno) da pessoa na construcdo de sua subjetividade e na
sua agéo no mundo.

Ent&o, a partir dessas referéncias anteriormente mencionadas e desses pressupostos
do trabalho em Psicologia Escolar e Educacional, faremos um resumo das principais
possibilidades da atuacdo articulada desse campo de saber e atuacdo profissional.
Iniciamos por uma das principais que é a prevencgao.

Por meio de programas de prevencao primaria, € possivel identificar e abordar
fatores de risco para a violéncia, como o bullying, o isolamento social, os mais diversos
tipos de preconceito, a falta de habilidades de resolucao de conflitos e a falta de apoio
emocional (GOMES, 2022; SGANZERLA, 2021). Esta no ambito da Psicologia Escolar
o desenvolvimento de programas de promoc¢do de habilidades sociais, resolucédo de
conflitos, empatia e autocontrole, assim como a promo¢do de um ambiente escolar
inclusivo, acolhedor e respeitoso, onde todos os atores escolares se sintam seguros e
valorizados.

Outra possibilidade desse campo do saber é a intervengcao. Por meio de
programas, € possivel identificar oportunidades para realizar agdes interventivas precoces,
em situacdes de violéncia nas escolas. Isso pode incluir o apoio a estudantes vitimas
de violéncia, o acompanhamento de estudantes agressores, a mediacdo de conflitos,
a promocao do dialogo e a busca de solugdes pacificas (NASCIMENTO, 2020; PIRES,
2022, 2023). Nesse sentido, as metodologias empregadas na Psicologia Escolar orientam,

fundamentalmente, o trabalho em parceria com outras areas profissionais, como Servigo
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Social, Psicologia Clinica, Pedagogia e Educacéo Fisica, entre outras, para oferecer uma
abordagem multidisciplinar e integrada no enfrentamento a violéncia.

Além disso, a Psicologia Escolar e Educacional pode atuar na identificagdo e no
adequado encaminhamento de problemas de saude mental que podem estar associados
a violéncia nas escolas, evitando uma abordagem discriminatéria e patologizante do
comportamento. Nesse aspecto, € importante destacar que o olhar dessa area da Psicologia
evita a segregacao, a rotulacdo e a medicalizacdo desnecessaria, cooperando para
uma abordagem das questdes de salude mental de forma mais integral e contextualizada,
mitigando a exclusdo e rotulagcdo, fendmenos negativos e frequentes nesse contexto, de
forma a promover um ambiente mais saudavel e seguro na escola (SCARIN; SOUZA, 2020).

A Psicologia Escolar também pode oferecer suporte aos funcionarios da escola,
fornecendo treinamentos em habilidades de gestao de sala de aula, gestdo de conflitos,
identificacdo e intervencdo em comportamentos, e estratégias de promog¢do de um
ambiente escolar positivo. Os funcionarios da escola podem se beneficiar para a melhor
compreensao dos aspectos psicossociais que estdo na raiz da violéncia, em determinado
estabelecimento de ensino, e para o desenvolvimento de estratégias de prevencéao e
intervencdo mais eficazes.

Nesse momento, é necessario realizar um alerta sobre o emprego de psicélogas(os)
de outros campos de atuacdo da Psicologia nos trabalhos de Psicologia Escolar e
Educacional. Em situa¢des de emergéncia e de crise, ndo raras vezes, 0s gestores, devido
a exiguidade de profissionais para a condugéo das agdes das politicas publicas, decidem
pela reunido de equipes e de voluntarios de outras areas de atuacédo da Psicologia. Essa
deciséo, se agcodada, pode causar alguns problemas.

A habilitacdo legal para o exercicio da Psicologia é geral. A partir do curso de
graduacdo e de seu registro no Sistema Conselhos de Psicologia, o profissional é
considerado habilitado para trabalhar em qualquer das areas. No entanto, cada uma delas
tem suas caracteristicas proprias. Reunir psicologas(os) de outras areas para atender as
urgéncias no sistema educacional, por exemplo, sem a devida preparacao dessas pessoas
para o trabalho em Psicologia Escolar e Educacional, pode consistir em risco para acbes
que se pretende conduzir. E imprescindivel que se faca uma capacitacédo especial antes
de empregar psicologas(os) clinicas(os), hospitalares, juridicas(os), entre outros, nos
trabalhos de Psicologia Escolar e Educacional.

Mantendo esse alerta em mente, enfatizamos que a Psicologia Escolar oferece
diversas possibilidades para o enfrentamento a violéncia nas escolas, desde a prevencéao
primaria até a intervencgéo e o suporte aos estudantes, funcionarios e comunidade escolar

ampliada.
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51 QUEM E A(O) PSICOLOGA(O) ESCOLAR E EDUCACIONAL?

No Portal da Associagdo Brasileira de Psicologia Escolar e Educacional*,

encontramos o seguinte sobre esse profissional:

Psicoélogas(os) escolares e educacionais sao profissionais que atuam em
instituicbes escolares e educativas, bem como dedicam-se ao ensino e
a pesquisa na interface Psicologia e Educacdo. As concepgdes tedrico-
metodoldgicas que norteiam a pratica profissional no campo da Psicologia
Escolar sao diversas, conforme as perspectivas da Psicologia enquanto area
de conhecimento, visando compreender as dimensdes subjetivas do ser
humano. Algumas das tematicas de estudo, pesquisa e atuagéo profissional
no campo da psicologia escolar sdo: processos de ensino e aprendizagem,
desenvolvimento humano, escolarizacdo em todos 0s seus niveis, inclusao
de pessoas com deficiéncias, politicas publicas em educacgdo, gestao
psicoeducacional em instituicoes, avaliac&o psicoldgica, histéria da psicologia
escolar, formagao continuada de professores, dentre outros.

Nessa mesma direcdo, o Conselho Federal de Psicologia desenvolve referéncias
técnicas para a atuagéo profissional nas diversas areas da Psicologia, o que inclui a sua
interface com a Educagdo. Tomamos como ponto de partida a publicacdo Referéncias
Técnicas para a atuagdo de psicologas(os) na Educagdo Basica (CFP, 2019). Esse
documento informa e orienta como deve ser realizado o trabalho na Psicologia Escolar
e Educacional e tem 0 seu contetdo organizado em quatro eixos: (1) dimensao ético-
politica da atuagéo da(o) psicologa(o) na educacgéo basica; (2) a Psicologia e a escola; (3)
possibilidades de atuacdo da(o) psicéloga(o) na educacgéo basica; e (4) desafios para a
pratica da(o) psicologa(o).

A partir dessas elaboracdes, temos uma ideia da relevante dimensédo do papel a
ser desempenhado por esses profissionais no ambiente escolar. Sinteticamente, o CFP

orienta o trabalho das(os) psic6logas(os):

A(O) psicologa(o), no contexto educativo, ao conhecer as multiplas
determinagcdes da atividade educacional, pode focar mais adequadamente
determinadas areas de intervencdo e desenvolver um trabalho envolvendo
toda a comunidade escolar - professores, pais, funcionarios, estudantes.
Qualquer trabalho realizado com um desses segmentos deve ter como
principio a coletividade, visando a o bem de todos e todas. (CFP, 2019, p.43).

Elenca, ainda algumas possibilidades de colaboragéo: (1) na construgéo do projeto
politico-pedagdgico; (2) no processo ensino-aprendizagem; (3) na formacao de educadores;
(4) na educacéo inclusiva; (5) com grupos de alunos, professores e com a comunidade
escolar expandida.

No que diz respeito ao dos desafios para a pratica profissional nessa area, temos:

Compor com a equipe escolar, a elaboracao, implementacéo e avaliagdo do
Projeto Politico Pedagoégico da Escola e, a partir dele, construir seu projeto de
atuagéo, como um profissional inserido e implica- do no campo educacional;

4 < https://abrapee.wordpress.com/sobre/o-psicologo-escolar/>
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Problematizar o cotidiano escolar, colaborando na construcédo coletiva do
projeto de formacédo em servico, no qual professores possam planejar e
compor agdes continuadas;

Construir, com a equipe da escola, estratégias de ensino- aprendizagem,
considerando os desafios da contemporaneidade e as necessidades da
comunidade onde a escola esté inserida;

Considerar a dimensao de producéo da subjetividade, sem reduzi-la a uma
perspectiva individualizante, afastando-se do modelo clinico-assistencial;

Valorizar e potencializar a construcdo de saberes, nos diferentes espacos
educacionais, considerando a diversidade cultural das instituicdes e seu
entorno para subsidiar a pratica profissional;

Buscar conhecimentos técnico-cientificos da Psicologia e da Educacéo, em
sua dimensao ética para sustentar uma atuacéo potencializadora;

Produzir deslocamento do lugar tradicional da(o) psicéloga(o)no sen- tido de
desenvolver praticas coletivas que possam acolher as tensdes, buscando
novas saidas para os desafios da formagao entre educadores e educandos;

Romper com a patologizacao, medicalizagao e judicializacdo das pra- ticas
educacionais nas situacées em que as demandas por diagnosti- cos fortalecem
a producéo do disturbio/transtorno, da criminalizacéo e da exclusao.

Formar profissionais da Psicologia para se dedicarem a este campo de
atuacéo e poderem acompanhar os estudantes em contextos sociais de
desenvolvimento. (CFP, 2019, p. 53-54)

Nesse sentido, as(os) psicologas(os) escolares e educacionais, em relagcdo ao
enfrentamento da violéncia, colaboram para a realizagéo de:

a) Uma aproximagao critica e integral das possibilidades, das limitagbes e dos
problemas do ambiente escolar, sem fragmentar os processos psicossociais ou isolar
o sujeito dos seus contextos. Essa atuacdo enfatiza a manutencéo da coeréncia
tedrica e da compatibilidade dos instrumentos de pesquisa com a realidade dos
fendmenos e dos sujeitos, considerando que nao existe estudo ou intervengéo
naturalmente neutros e que os pesquisadores ou os profissionais conduzem os seus
trabalhos orientados pela sua visdo de mundo, com suas proprias possibilidades e
limitacoes (SILVA; PERETTA, 2022; PIRES, 2022, 2023).

b) Promocédo de crencas, valores e emocbes prossociais, do protagonismo
infantojuvenil e da mitigacdo da invisibilidade dessa populacdo no contexto da
desconstrugdo dos preconceitos que estédo na raiz de muitas manifestacoes de
violéncias, colaborando para o fortalecimento da educagédo para democracia
(PIRES, 2022, 2023).

c) Avaliagdes abrangentes no ambiente escolar para identificar os fatores de risco e
protecéo relacionados a violéncia. Isso pode incluir o auxilio a reviséo de politicas e
procedimentos escolares, andlise de dados sobre incidentes de violéncia, realizagao
de entrevistas com alunos, pais, professores e funcionarios, e de avaliagbes
individuais e coletivas (KRANZ; CAMPQOS, 2020).
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d) Sensibilizagdo da comunidade escolar sobre a importancia da prevencao da
violéncia e fornecer treinamento em habilidades socioemocionais para alunos,
pais, professores e funcionarios. Isso pode incluir programas de treinamento em
resolucdo de conflitos, comunicag¢éo eficaz, habilidades de empatia e tolerancia,
gerenciamento de emoc¢des e promog¢ao de um ambiente de convivéncia saudavel
(GOMES, 2022).

e) Intervencdes individuais que podem incluir o atendimento a alunos que apresentem
comportamentos de risco ou vitimas de violéncia, bem como o apoio aos pais e
professores na identificacdo e encaminhamento de problemas. Intervencdes em
grupo podem ser conduzidas para promover a coesao social, melhorar a autoestima
e fortalecer as habilidades sociais dos alunos (JAGER; PATIAS, 2019).

f) Promog&o de um ambiente escolar positivo e inclusivo, onde todos os alunos se
sintam valorizados e respeitados. Isso pode incluir a implementa¢do de programas
de prevencédo ao bullying, acdes de promocdo da cultura de paz, atividades
extracurriculares que incentivem a cooperagao e o respeito mituo, e a promocgao
de uma comunicacgéo aberta e transparente entre a escola, os alunos, os pais e a
comunidade (SCHMENGLER, 2022).

g) Parcerias comunitérias com outras instituicdes e profissionais da comunidade,
como Seguranca Publica, Servico Social, Saude Publica, entre outras, para
promover a prevencao da violéncia na escola. Essas parcerias podem incluir
palestras, workshops e atividades conjuntas para a conscientizagéo e prevencgéao da
violéncia (DA SILVA; AMORIM, 2021).

h) Monitoramento e avaliacdo, que sao realizados regularmente para verificar a
eficaciadasintervengdesimplementadas, por meio de indicadores de comportamento,
dados de incidentes de violéncia, feedback de pais, alunos e professores, e ajustar
as estratégias, se necessario, para garantir a eficacia do plano de intervengéo
(TOLEDO, 2022).

61 CONSIDERAGOES FINAIS

Por ser um fendmeno multifacetado e de dificil definicdo, a violéncia exige um
enfrentamento que seja elaborado a partir de paradigmas igualmente diversificados e que
busquem uma abordagem mais integral e articulada. Deve ser multiforme e amplo em
sua concepcao e especifico em suas a¢des. Deve tomar em considerag@o o ecossistema
cultural escolar ampliado, os seus antecedentes histéricos e culturais e a colaboragéo de
todos os setores das politicas publicas para a proposta de acdes. Esse enfrentamento
envolve seguranga, mas ndo deve se restringir ou mesmo enfatizar apenas essa importante
politica publica.

Somente uma elaboragdo com um nivel de complexidade ampliado pode ser bem-
sucedida no enfrentamento a um fendmeno perverso; por vezes sutil; amplo; profundo;
historica e territorialmente estabelecido; e multifacetado em sua aparéncia e agdes, como

Ciéncias humanas: Perspectivas tedricas e fundamentos epistemolégicos Capitulo 3

39



€ a violéncia.

Nesse contexto e de acordo com o conjunto de nossa argumentacdo anterior, a
atuacéo articulada da Psicologia Escolar e Educacional com os demais campos do saber
e das politicas publicas pode melhorar, em muito, as chances de mitigacdo da violéncia

escolar.

REFERENCIAS

BESERRA, Maria Aparecida et.al. Percepgéo dos professores acerca do enfrentamento da violéncia
escolar. Brazilian Journal of Development, v. 7, n. 1, p. 11179-11193, 2021.

CAVALCANTE, Lorena de Almeida; AQUINO, Fabiola de Sousa Braz. Préaticas favorecedoras ao
contexto escolar: Discutindo formagéo e atuagéo de psicologos escolares. Psico-USF, v. 24, p. 119-
130, 2019.

CHAVES, Hamilton Viana et al. Educagéo para a violéncia: cinco séculos de praticas coloniais e o mito
do brasil cordial. Polém! ca, v. 18, n. 2, p. 001-019, 2018.

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. (BRASIL). Referéncias técnicas para atuacao de
psicologas(os) na educacgéo basica / Conselho Federal de Psicologia. 2. ed. Brasilia: CFP, 2019.

DA COSTA MEZZALIRA, Adinete Sousa et al. O psicélogo escolar na educacéo infantil: uma proposta
de intervencéao psicossocial. Revista de Psicologia da IMED, v. 11, n. 1, p. 233-247, 2019.

DA SILVA, Karina Campos Pereira; AMORIM, Camila Gabriel Meireles. O papel da escola frente a
alunos inseridos em contextos de violéncia familiar e comunitaria. RIBPSI-Revista Iberoamericana de
Psicologia, v. 2, n. 01, p. 69-79, 2021.

DA SILVA, Maria do Socorro Pereira; MEDEIROS, Maria Gessi-Leila; DO BOMFIM, Maria do Carmo
Alves. Violéncias na escola e a colonialidade do poder: concepgéo epistémica de cultura de paz na
descolonizagdo do saber. Linguagens, Educacdo e Sociedade, n. 32, p. 161-182, 2015.

GIORDANI, Jaqueline Portella; SEFFNER, Fernando; DELL’AGLIO, Débora Dalbosco. Violéncia
escolar: percepcdes de alunos e professores de uma escola publica. Psicologia Escolar e Educacional,
v. 21, p. 103-111, 2017.

GOMES, Francisco Vinicius Ferreira. A¢des de prevencao ao bullying escolar no ensino fundamental:
um relato de experiéncia em psicologia escolar/educacional. Research, Society and Development, v.
11, n. 15, p. e240111537162-e240111537162, 2022.

GROFF, Apoliana Regina et al. Estado da Arte sobre Violéncia e Escola: Analises e ProblematizagGes
Etico-Politicas. Estudos e Pesquisas em Psicologia, v. 22, n. 2, p. 604-623, 2022.

JAGER, Mércia Elisa; PATIAS, Naiana Dapieve. Consultoria em Psicologia Escolar: relato de
experiéncia. Revista de Psicologia da IMED, v. 11, n. 1, p. 184-201, 2019.

KRANZ, Claudia Rosana; CAMPOS, Herculano Ricardo. Educagéo Especial, Psicologia e Politicas
Publicas: O diagnostico e as praticas pedagoégicas. Psicologia Escolar e Educacional, v. 24, 2020.

Ciéncias humanas: Perspectivas tedricas e fundamentos epistemolégicos Capitulo 3

40



MURADAS, Daniela; BOSON, Victor Hugo Criscuolo. E essa mancha da “cordialidade”? o mito e sua
circulacéo no direito do trabalho brasileiro. Revista Culturas Juridicas, 2022.

NASCIMENTO, Ana Rogélia Duarte do. Atuagao do psicélogo escolar junto a professores da educacao
béasica: concepgdes e praticas. Dissertacdo (Mestrado em Psicologia) - Universidade Federal da
Paraiba, Jodo Pessoa, PB, 2020.

NUNES, Rafael Pereira. Mito e Sociedade: aspectos da “cordialidade” brasileira a luz da psicanélise.
Dissertacédo (Mestrado em Psicologia) - Universidade Federal do Para, Belém, PA, 2017.

PERES, Paulo. A cordialidade brasileira: um mito em contradicdo. Debate, Belo Horizonte, v. 6, n. 4, p.
18-34, 2014.

PIRES, Sergio Fernandes Senna; BRANCO, Angela Uchoa. Protagonismo infantojuvenil: enfrentando a
invisibilidade na escola. Revista Portuguesa de Educacao. 2023. (no prelo)

PIRES, Sergio Fernandes Senna; BRANCO, Angela Uchoa . Transformacgao cultural nas escolas para
promogéao da paz. In: SENA, Denise Pereira Alves. (Org.). Estudos atuais em Psicologia e Sociedade.
Séo Paulo: Dialética, v.6, 2023, p. 205-225.

SCARIN, Ana Carla Cividanes Furlan; SOUZA, Marilene Proenga Rebello de. Medicalizagéo e
patologizagdo da educacéo: desafios a psicologia escolar e educacional. Psicologia Escolar e
Educacional, v. 24, 2020.

SCHMENGLER, Angélica Regina et al. Atuagao do psicologo escolar na educagao inclusiva. Educacgéo:
Teoria e Prética, v. 32, n. 65, 2022.

SGANZERLA, Giovana Coghetto. Risco de suicidio em adolescentes: estratégias de prevencao
primaria no contexto escolar. Psicologia escolar e educacional, v. 25, 2021.

SILVA, Ellery Henrique Barros da; NEGREIROS, Fauston. Violéncia nas escolas publicas brasileiras:
uma revisao sistematica da literatura. Revista Psicopedagogia, v. 37, n. 114, p. 327-340, 2020.

SILVA, Silvia Maria Cintra; PERETTA, Anabela Almeida Costa e Santos. Das licbes diarias de outras
tantas pessoas: vivéncias em Psicologia Escolar na Educagao Basica. Revista Obutchénie, v. 6, p. 154-
176, 2022.

TITON, Andreia Piana; ZANELLA, Andrea Vieira. Revisao de literatura sobre psicologia escolar na
educagao profissional, cientifica e tecnoldgica. Psicologia Escolar e Educacional, v. 22, p. 359-368,
2018.

TOLEDO, Rodrigo. Construgéo de praticas inventivas em psicologia escolar: Um relato de uma
intervencao na escola. DOXA: Revista Brasileira de Psicologia e Educacao, p. €022005-e022005, 2022.

Ciéncias humanas: Perspectivas tedricas e fundamentos epistemolégicos Capitulo 3

41


http://lattes.cnpq.br/4380499178712456



