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RESUMEN: Las organizaciones que
poseen su Proceso de Desarrollo de
Productos  (PDP) sistematizado se
benefician debido a que la estructuracion de
la Gestion del PDP trae aparejado ventajas
significativas, ya que mejora la comprension
de las necesidades del cliente en las
fases iniciales del desarrollo, facilitando el
control de los costos, calidad y tiempos.
En lo que respecta a empresas del sector
metalmecanico, a través de observaciones
y andlisis preliminares, se puede concluir
que muchas empresas presentan practicas
no sistematizadas relacionadas al PDP,
y en los casos en que se observa algin
grado de formalizacién, no existe el habito
de registrar ni sistematizar el PDP; asi
como también presentan desconocimiento
de herramientas del PDP y de la Gestion
de Proyectos. Esta realidad genera que
las empresas utilicen recursos de forma
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ineficiente. En el presente trabajo, se
disefia una herramienta de diagnostico
del PDP, para empresas pertenecientes al
sector metalmecanico. Para su elaboracion,
se recurrié, por un lado, a un relevamiento
bibliografico en relacion a modelos de
Gestion del PDP y a definiciones de Niveles
de Madurez, y por el otro, a la experiencia de
los autores de este trabajo en otros sectores
productivos, aportando la definicion de
variables, subvariables y categorias de
analisis que permiten diagnosticar el Nivel
de Madurez en el PDP de las empresas
(Basico, Intermedio y Avanzado). A partir
de la bibliografia analizada, se adapt6
el instrumento de diagnostico elaborado
por los autores al sector metalmecanico.
Futuros trabajos abordaran su aplicacion
en empresas metalmecanicas de la region
Litoral.

PALABRAS CLAVE: Empresas
Metalmecanicas — Proceso de desarrollo de
productos — Herramienta — Diagnostico.

ABSTRACT: Organizations that have
their Product Development Process (PDP)
systematized are benefited because the
structuring of the PDP Management brings
significant advantages, since it improves
the understanding of the client’s needs in
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the initial phases of development, facilitating costs, quality and time control. Regarding to
metalworking sector, through preliminary observations and analysis, it can be concluded that
many companies have non-systematized practices related to the PDP, and in cases where
some degree of formalization is observed, there is no habit of register or systematize the
PDP; as well as they present ignorance of PDP tools and Project Management. This reality
causes companies to use resources inefficiently. In this paper, a diagnostic methodology is
designed in relation to the PDP, for companies in the metalworking sector. For its elaboration,
on one hand, a bibliographic survey was used in relation to PDP Management models and
definitions of Maturity Levels, and on the other, the experience of the authors of this work in
other productive sectors, contributing the definition of variables, sub variables and analysis
categories that allow diagnosing the Maturity Level in the PDP of the companies (Basic,
Intermediate and Advanced). From the analyzed bibliography, the diagnostic instrument
developed by the authors was adapted to the metalworking sector. Future works will address
the application of the tool in a group of metalworking companies of Litoral region.
KEYWORDS: Metalworking Companies - Product development process - Tool- Diagnosis.

11 INTRODUCCION

El analisis del Proceso de Desarrollo de Productos (PDP) es de sumaimportancia para
las empresas, especialmente para organizaciones donde el desarrollo tiene caracteristicas
particulares (por ejemplo, empresas metalmecanicas que desarrollan productos a pedido).

La bibliografia disponible presenta modelos que orientan el desarrollo, define niveles
de madurez, propone herramientas para mejorar la gestion del PDP, pero se han encontrado
pocos trabajos que aborden el desarrollo de metodologias y herramientas que permitan
realizar un diagnostico del “estado” del PDP en empresas u organizaciones.

Los autores de este trabajo, en estudios previos, han abordado el analisis de la
gestion del PDP en empresas productoras de alimentos. Para tener un conocimiento de
la situacion de las empresas, al no contar con herramientas que permitan realizar un
diagnostico objetivo, procedieron a elaborar una metodologia de diagnostico: se realizaron
numerosas entrevistas a directivos y responsables del PDP, aplicando un cuestionario semi-
estructurado, y a partir de la sistematizacion de las respuestas se procedio a la creacion
de variables, subvariables y categorias de analisis, que permiten detectar el “estado” de
situacion del PDP en empresas. Dicho diagnéstico se utiliza para determinar el nivel de
madurez de cada empresa, lo que permite implementar posteriormente acciones de mejora
en el PDP.

El presente trabajo parte de un andlisis bibliografico del PDP en empresas del sector
metalmecanico, y en base a la experiencia de los autores, busca revisar y adaptar las
variables, subvariables y categorias al analisis de empresas del sector.
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21 CONTEXTUALIZACION DEL SECTOR

La industria metalmecanica comprende un diverso conjunto de actividades
manufactureras que utilizan entre sus insumos principales productos de la siderurgia y/o sus
derivados, aplicandoles a los mismos algun tipo de transformacién, ensamble o reparacion.
Asimismo, forman parte de esta industria las ramas electromecanicas y electronicas. Esta
industria es un eslabon fundamental en el entramado productivo de una nacién, no sélo por
su contenido tecnologico y valor agregado, sino también por su articulacion con distintos
sectores industriales. En otros términos, es llamada “Industria de Industrias” (Cabello,
Perez Barcia, & Lifschitz, 2011)

En Argentina, la industria metalmecanica retne alrededor de 20.000 establecimientos
productivos, distribuidos principalmente en las provincias de Buenos Aires, Cérdoba y
Santa Fe, y en la ciudad Autbnoma de Buenos Aires. En estas cuatro zonas se concentra
el 90% del universo metalmecéanico nacional. Este sector industrial se caracteriza por ser
una cadena integrada principalmente por pequefias y medianas empresas que también
coexisten con grandes empresas, particularmente en el segmento de fabricacion de
maquinaria y equipos. El conjunto de trabajadores del complejo metalmecanico abarca
aproximadamente un 20% del total de empleados de toda la industria manufacturera.
Asimismo, representa un 11,5% del valor agregado bruto industrial, posicionandose como
una de las actividades industriales que generan el mayor valor agregado (Secretaria de
Politica Econdémica y Planificacién del Desarrollo, 2016).

Dentro del rubro maquinarias y equipos se centra la atencion en el segmento
productivo denominado ingenieria bajo pedido o sistema de produccion tipo proyecto. En
las empresas que realizan su produccion bajo la modalidad de proyectos, los productos
son unicos y responden a los requerimientos especificos de cada cliente. Como no todas
las especificaciones del producto pueden ser estandarizadas debido a la diversidad de
los mismos, el proceso productivo debe ser flexible en sus caracteristicas y capacidades
de trabajo, asi como las habilidades del grupo de trabajo o del proyecto. La solucion del
problema se logra a través de la adaptacion, el trabajo en equipo y la administracion
adecuada del proyecto para obtener un disefio coordinado. La mayoria de las empresas
que basan su produccién en proyectos aplican procesos de innovacion, ya que deben
encontrar soluciones tecnoldgicas en funcion de lo que demande el proyecto, de manera

de desarrollar un producto condicionado por las especificaciones de sus clientes.

31 GESTION DEL PROCESO DE DESARROLLO DE PRODUCTOS

En el contexto actual, las empresas que poseen ventajas competitivas centran sus
objetivos en las variables costos, tiempo y calidad, principalmente en el PDP (Abu, 2012)
(De Greef, 2017).

La Gestion del PDP implica la eleccion de una metodologia de trabajo que comienza
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por la identificacion de una necesidad insatisfecha hasta llegar a obtener un producto que la
satisfaga de la mejor manera posible. Conlleva la realizacion de un conjunto de actividades,
en las que deben intervenir mancomunadamente las areas funcionales de la organizacion.
Basicamente, todas las teorias del proceso de desarrollo de productos contemplan las
siguientes etapas: a) concepcion y desarrollo de la idea, b) evaluacion de la idea y seleccion
del producto, c¢) desarrollo e ingenieria del producto y del proceso, d) evaluacién y prueba
del disefio, e) produccion del producto, f) lanzamiento y seguimiento y g) retiro del producto
del mercado y/o innovacién del mismo.

Alo largo de la historia, las teorias de Gestion del PDP se integraron desde formas
de desarrollo de producto con énfasis en la tecnologia a formas de desarrollo de producto
con énfasis en el cliente y en los negocios. La interfuncionalidad entre las areas de la
organizacion que demandan estos nuevos enfoques del PDP debe ser gerenciada de modo
proactivo.

Existen diversos modelos de PDP descriptos en la literatura. Entre los mas utilizados,
se puede citar Ulrich y Eppinger (2007), Pahl y Beitz (2007), Kotler y Armstrong (2008) y
Rozenfeld (2006). Pahl y Beitz se enfocan en el area de ingenieria; Ulrich y Eppinger, y
Kotler y Armstrong enfatizan en el area de marketing, y Rozenfeld presenta un analisis
unificado de ambas disciplinas.

Cabe destacar que en la Ultima década se comenzaron a implementar herramientas
y técnicas de diferentes areas de conocimiento que permiten agilizar los procesos de
desarrollo de nuevos productos, entre ellas se pueden mencionar a las denominadas
“metodologias agiles” (Ries, 2011) (Gomez C. L., 2017). Estas metodologias surgieron a
partir de la necesidad de las empresas de adaptarse y responder al cambio rapidamente, y
por ello proponen un enfoque iterativo e incremental de desarrollo que, en algunos sectores
de actividad, ha sustituido el desarrollo tradicional “en cascada” (Knapp J., 2019). Entre
ellas, se destacan: Design thinking, una corriente del disefio centrada en el usuario/cliente,
que permite extraer las necesidades reales del mismo, y disefiar el producto pensando en
su experiencia; Agile (Scrum), que propone un proceso de co-creacion a través del cual
se involucra al cliente en el proceso de desarrollo del producto y Lean, una metodologia
para la sistematizacion en el proceso de validacidon que requiere cualquier innovacion,
exponiendo al cliente de forma temprana a lo relacionado con el disefio del modelo de
negocio (Elejabeitia, 2018) (Alaimo & Salias, 2015) (Gothelf, 2017).

En funcion de la bibliografia relevada por el grupo de investigacion, al momento
Rozenfeld realiza la contribucion mas relevante del PDP en relacion a las industrias
metalmecanicas, presentando un modelo referencial en el cual separa el proceso en tres
macro fases: pre-desarrollo, desarrollo y pos-desarrollo, y cada una de ellas, en fases,
actividades y tareas. El modelo de Rozenfeld, que se desarroll6 para el sector automotriz,
se ha tomado como referente para estudios de otros sectores industriales. Se trata de

un modelo unificado que se define como marco teérico, para luego desarrollar diversos
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Modelos Referenciales segun el sector a analizar (modelo referencial para el sector
alimenticio, metalurgico, pléstico, etc.). En la figura 1 se expone un esquema sintético que
presenta las Macrofases y Fases del Modelo.

Figura 1. Modelo de Referencia para la Gestion del PDP propuesto por Rozenfeld.

41 NIVELES DE MADUREZ

El Nivel de Madurez, siguiendo a (Chrissis, 2009), consiste en las mejores practicas
que abarcan el ciclo de vida del producto, desde su concepcion hasta la entrega, seguimiento
y su eventual retiro del mercado. El estudio de los Niveles de Madurez (Durango Yepes,
2014) permite diagnosticar el proceso de la empresa (nivel actual) y guiar a los responsables
sobre formas de intervencion para alcanzar un rendimiento superior (Kerzner, 2002).

Existen modelos de madurez propuestos por autores y organismos, que presentan
diferentes escalas de clasificacion. Este trabajo considera los Modelos de Rozenfeld y
propone la siguiente clasificacion de Niveles de Madurez del PDP:

Elemental: Se realizan sélo algunas actividades esenciales del PDP. Los requisitos
del producto son definidos de forma intuitiva, y se realiza un esbozo del producto en relaciéon
a esas caracteristicas. Existe una integracion inicial entre la planificacion estratégica
de la empresa y el producto, aunque es informal y por medio del dialogo, teniendo en
cuenta la experiencia de los responsables. La entrega del producto se efectlia con escasa
planificacion y el seguimiento del producto se limita a recepcionar eventuales reclamos.
Muchas de las actividades estan orientadas a cumplir la legislacion vigente, y el desarrollo
de productos no se concibe como un proceso de negocio.

Intermedio: Se realizan las actividades mas relevantes de cada fase del proceso, y
de manera repetitiva. Ademas de definir requisitos del producto, se desarrollan prototipos y
se evallan (analisis técnicos, comerciales y financieros), aunque de forma no sistematica.
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La empresa piensa en un portfolio de productos, analizando cada proyecto de forma
relativa. La empresa comienza a aplicar los conceptos de aprobacion de fase (gates).
La planificacion de la entrega es mas elaborada, y se efectuan algunas actividades de
acompanamiento (comparacion de valores pronosticados y reales). El PDP comienza a
concebirse como un proceso de negocio, y se llevan a cabo iniciativas simples para mejorar
el proceso, sin un abordaje sistematico.

Avanzado: Se realiza la mayoria de las actividades propias de un proceso
estructurado. Se definen requisitos de producto en funcién a estudios pormenorizados del
cliente y del entorno, se realizan prototipos y pruebas piloto/en planta, que son evaluados en
detalle (analisis técnicos). Se suman también analisis econdmicos, financieros, comerciales
y legales, en forma sistematica. Se realiza una planificacioén del proceso y se cronograman
todas las acciones en forma detallada. La gestion del portfolio se realiza en forma integrada
con la planificacion estratégica de la empresa. Las estrategias de entrega son planificadas
y las actividades de seguimiento en el mercado son formalmente realizadas, designandose
responsables del acompanamiento de producto que monitorean constantemente variables
clave. ElI PDP es considerado un proceso central del negocio.

51 HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO

A partir de los modelos de referencia mencionados, y en base a trabajos realizados
por los autores en el sector alimenticio, se procede a adaptar un instrumento de diagnéstico
que, definiendo variables, subvariables y categorias, permitira determinar la situacion
actual de las empresas en relacion al PDP. La Tabla 1 expone las variables, subvariables y
categorias construidas.

Variable Subvariable Categorias
ESTRUCTURA 1. Formalizaciéon | Basico: No existen areas o departamentos de desarrollo/ingenieria.
DE del area Inf I: Exist | : vel dario: exist ]
DESARROLLO | Existencia de un nformal: Existe en el organigrama, nivel secundario: existe un area o

Relevancia que
la organizacion
otorga al PDP
en términos

de estructuras
materiales.

area especifica.

departamento de desarrollo/ingenieria (tercer o cuarto nivel jerarquico).

Formal: Existe en el organigrama, nivel prioritario: existe un area o
departamento de desarrollo/ingenieria (segundo o tercer nivel jerarquico).

2. Composicion
del area
Personas
involucradas y
modo en que se
lleva adelante el
proceso.

Basico: Unipersonal. El proceso recae en una persona.

Informal: Existe un grupo de personas que gestionan las nuevas ideas de
productos. No obstante, las personas que participan varian a lo largo del
proceso.

Formal: Existe un equipo de trabajo que es responsable de desarrollar,
aprobar y gestionar las nuevas ideas de productos. El equipo es estable a
lo largo del proceso.
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ACTIVIDADES
REALIZADAS
EN RELACION
AL PDP

Actividades que
lleva adelante

la empresa
relacionadas
especificamente
al PDP.

PRE-
DESARROLLO

Actividades relacionadas a aspectos estratégicos.

3. Planificacién
estratégica y de
productos
Alineacion entre
el planeamiento
del PDPy el plan
estratégico.

Basico: La estrategia general de la empresa se centra en la experiencia/
intuicion de los directivos, y el desarrollo de productos sigue la misma
l6gica.

Informal: La empresa tiene algunos objetivos estratégicos e intenta
orientar el PDP hacia esas metas, revisando y actualizando la cartera de
productos.

Formal: La planificacion estratégica de la empresa considera la
planificacion del PDP, lo que permite atender objetivos corporativos a
través del desarrollo de productos.

4. Analisis del
entorno
Andlisis del
mercado y de la
empresa.

Basico: No existen analisis sistematicos; las posibilidades que el entorno
o la empresa pueden brindar al PDP surgen a partir de la experiencia o
intuiciéon o de sugerencias.

Informal: Cada cierto periodo de tiempo se recolecta informacion sobre el
entorno y sobre posibilidades técnicas de la empresa buscando detectar
oportunidades.

Formal: Existe un andlisis estructurado de variables del entorno (clientes/
usuarios, competidores, proveedores, patentes) y de los procesos de la
empresa.

5. Proceso de
generacion y
seleccion de
ideas

Recolectar
informacién,
generar ideas de
nuevos productos
y seleccionarlas.

Basico: La generacion y seleccion de ideas se da en forma espontanea
(durante alguna reunién o haciéndolas llegar a el/los encargado/s).

Informal: Se realizan reuniones para generar ideas, y la seleccién se
da luego de relevar algunas condiciones generales (factibilidad técnica y
posibilidad comercial).

Formal: Se utilizan técnicas para la generacion de ideas (Brainstorming,
Analisis FODA, Benchmarking) e investigacion de patentes/avances
cientifico tecnolégicos. La seleccion de las ideas a desarrollar requiere de
un analisis cuantitativo y cualitativo.

6. Evaluacion y
aprobacion de
las ideas

Analisis de la
oportunidad

de la/s idea/s
selecciona-da/s, y
su viabilidad

Basico: Luego de la seleccion de la/s idea/s, la aprobacion se da por un
proceso de votacion, basado en la experiencia de los participantes, sin
demasiadas evaluaciones.

Informal: Se procede a aprobar las ideas de acuerdo a ciertos criterios
preestablecidos (capacidad técnica, demanda a atender, productos
competidores).

Formal: Existe un procedimiento estandarizado para evaluar las ideas
desde aspectos estratégicos, comerciales, financieros y técnicos. La
aprobacion de las ideas se da luego del analisis de la informacion y cuenta
con una serie de pasos formalizados.
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ACTIVIDADES
REALIZADAS
EN RELACION
AL PDP

Actividades que
lleva adelante

la empresa
relacionadas
especificamente
al PDP.

DESARROLLO

Actividades relacionadas a transformar la oportunidad en producto

7. Desarrollo

de concepto y
evaluacion
Traducir la idea en
especificaciones
de producto.

Basico: No existen actividades que vinculen oportunidades comerciales/
necesidades con especificaciones de producto. Aprobada la idea, el
proceso contintia con propuestas preliminares de posibles soluciones,
para pasar a la elaboracion de prototipos o directamente a la linea de
produccion.

Informal: Existen actividades orientadas tanto a la investigacion de las
necesidades y requisitos del producto, como a disefio de soluciones,
aunque varian entre cada idea de producto y no siguen una secuencia
estructurada.

Formal: Existe un procedimiento estandarizado para avanzar en el
desarrollo del concepto del producto. La aprobacion se da luego del
analisis pormenorizado de la informacién y cuenta también con una serie
de pasos formalizados.

8. Realizacion y
evaluacion de
prototipo

Prueba en

escala reducida,
continuando el
proceso con uno o
pocos prototipos.

Basico: Se realizan algunas pruebas bésicas en talleres/plantas piloto
y otras son tercerizadas. La evaluacion consiste fundamentalmente en
observar si se logran resultados.

Informal: Se realizan mayoritariamente pruebas en talleres/plantas piloto
propios, y se evallan a partir de una serie de analisis establecidos, pero
no siguen una secuencia estructurada. El o los prototipos que contintian el
proceso son elegidos fundamentalmente a partir de la experiencia de los
encargados del desarrollo.

Formal: Existen numerosos pasos estandarizados para las pruebas,
que deben ser documentadas y desarrolladas en talleres/plantas piloto
propios (excepto analisis complejos, donde se evalla en detalle la
contraparte), dado el énfasis en la confidencialidad. Expertos evaltan las
propiedades fisicas y mecéanicas de los productos, contando con pasos
y documentacion para la evaluacion. El o los prototipos que contindan el
proceso son elegidos en base a estas evaluaciones.

9. Analisis de
viabilidad
Implica, a partir
del prototipo, un
analisis comercial,
financiero y
técnico mas
preciso.

Basico: El andlisis se basa fundamentalmente en fijar algunos costos para
evaluar si el precio final resulta competitivo respecto a productos similares.

Informal: Existen analisis que brindan mayor informacion para decidir

la continuidad del desarrollo, donde participan encargados de diferentes
areas (comercial, produccion, finanzas) pero varian entre cada producto y
no son estructurados.

Formal: Existen pasos estandarizados para evaluar las ideas desde
aspectos estratégicos, comerciales, financieros y técnicos.
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ACTIVIDADES
REALIZADAS
EN RELACION
AL PDP

Actividades que
lleva adelante

la empresa
relacionadas
especificamente
al PDP.

10. Evaluacion
del prototipo y
preparacién de la
produccion
Evaluacion:
analisis de vida util
y de estabilidad

Basico: La evaluacion consiste fundamentalmente en observar si se
logran resultados aceptables, y concluye con la aprobacion del producto
por parte de organismos correspondientes. Segun la industria, comienza la
produccién para su entrega.

Informal: Se realizan los analisis, pero varian entre cada producto y no
siguen una secuencia estructurada. Ademas de cumplir la normativa,
se elaboran otros informes (registro del producto y del proceso,
especificaciones de calidad para proveedores, etc).

Formal: Existen numerosos pasos estandarizados para las actividades

de evaluacion que deben ser debidamente documentados. Los expertos
contintan la evaluacién para corroborar que se mantiene la calidad de

los productos, y los pasos y documentacion involucrada se encuentran
estructurados. Existen normas para la homologacién y registro del proceso
y del producto.

11. Entrega del
producto
Desarrollar
estrategias de
distribucion,
ventas, publicidad,
etc.

Basico: La estrategia se basa en ofrecer el producto a partir de
distribuidores o puntos de ventas con los que la empresa trabaja
asiduamente.

Informal: Existe un andlisis de los puntos de venta, algunas estrategias de
venta (por ej., material publicitario y testeo en puntos de venta) pero varia
en cada producto.

Formal: Se realiza un andlisis pormenorizado de los canales de
distribucion y comercializacion, y se detalla la estrategia de entrega
correspondiente a cada uno de ellos.

POSDESAR-
ROLLO

Actividades relacionadas a evaluar el desemperio del producto en el
mercado.

12. Evaluacion de
la satisfaccion de
los clientes
Satisfaccion

del cliente para
retroalimentar el
PDP

Basico: En forma pasiva. Eventualmente se reciben reclamos de clientes
y se busca solucionarlos, pero el aprendizaje no siempre se vuelca en
mejoras en el proceso.

Informal: Ademas de recibir y tratar los reclamos, se busca relevar
informacién mediante conversaciones con vendedores o distribuidores,
pero son informales.

Formal: Existen canales y mecanismos para evaluar la satisfaccion del
cliente que deben cumplimentarse como parte del PDP. La informacién se
recolecta en forma estandarizada y sirve para retroalimentar el proceso.

13. Desempeio
del producto
Monitoreo

sobre aspectos
comerciales,
productivos y
servicios.

Basico: Se analiza solo el nivel de ventas del producto para decidir su
continuidad.

Informal: Se realizan analisis comerciales y técnicos contrastando
lo planificado con el desempenio, pero sin un patron determinado ni
sistematizacion.

Formal: Se monitorea el producto en aspectos comerciales, productivos
y servicios pos venta en forma estructurada y sistematizada. Enfasis en
detectar oportunidades.

14. GATES
“Puntos de
decisién” en
etapas criticas,
que permiten
decidir continuar,
redireccionar

o suspender el
desarrollo.

Basico: Existen basicamente dos Gates, que surgen por necesidad de
direccionar el PDP, sin sistematizacion: avanzar con la prueba de ideas, y
aprobar la entrega del producto.

Intermedio: El proceso cuenta con algunos puntos de decision
establecidos a partir de la experiencia, y si bien en cada nuevo desarrollo
se enriquecen los criterios de aprobacién, no existen pasos previstos para
su formalizacion.

Formal: Los puntos de decision se encuentran estandarizados: existen
pautas para que se puedan llevar a cabo (reuniones y entregas con
fechas previstas y conocidas en funcion de las actividades, participantes
necesarios, informes requeridos, etc.). Los Gates retroalimentan los
criterios de evaluacién en funcion de cada nuevo desarrollo.
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15.
CRONOGRAMA
Lista de
elementos
terminales del
proyecto con
fechas de inicio
y fin.

Basico: No existen cronogramas y, en ocasiones, se pactan fechas
tentativas; el PDP avanza segun las disponibilidades de los encargados.

Informal: Se pacta un cronograma tentativo, pero no se documenta ni se
realiza un seguimiento estricto del mismo.

Formal: La elaboracién del cronograma es un paso fundamental del PDP,
y suele realizarse a partir de una Estructura de Desglose del Trabajo
(EDT). Una vez establecido, existen encargados de monitorear el progreso
del proyecto.

COMUNICA-
CION
Mecanismos
de intercambio
de informacion
interna.

16. Reuniones

Basico: Si bien pueden existir algunas reuniones pautadas, las personas
se relnen espontaneamente para resolver cuestiones relativas al PDP,
generalmente en el transcurso de su trabajo diario.

Informal: Las reuniones entre los involucrados en el PDP son convocadas
con cierta antelacion y cuentan con preparacion, pero se realizan en la
medida de lo necesario.

Formal: El PDP cuenta con reuniones estandarizadas en los diferentes
momentos del proceso, estan previstas en el cronograma.

17 Flujo de
Informacion

canal (oral
0 escrito) y
utilizacién de
los registros
(individual/
compartido).

Formas usadas:

Basico: La informacion circula fundamentalmente en forma oral; los
registros se utilizan en forma individual y eventualmente se comparten via
correo electronico.

Informal: Si bien la informacion circula en forma oral, se tiende a emplear
canales escritos. Los registros se utilizan de forma individual y compartida
(via e-mail).

Formal: Se utilizan principalmente canales escritos. Los registros se
comparten en red (via intranet o servicios en la nube).

18. DOCUMEN-
TACION

Tipos de
documentos
que la empresa
elabora y utiliza
para el PDP,
incluyendo

nivel de
estandarizacion y
almacenamiento

Basica: Se elabora solo la documentacién obligatoria por los organismos
correspondientes. Los documentos no se encuentran estandarizados y no
existen pautas de almacenamiento de la informacion.

Informal: Se suman otros documentos, en diferentes fases
(Planificaciones, Informes de resultados y especificos de los Andlisis
realizados) que no siguen patrones estandarizados. Se almacenan
los documentos relevantes, a cargo de los encargados del proceso,
dependiendo de ellos la posibilidad de recuperar informacion a futuro.

Formal: Existen documentos para la mayoria de las actividades y
decisiones del PDP. Los formatos se encuentran estandarizados. Un
aspecto relevante del PDP es el almacenamiento de la informacion, que
facilite su posterior consulta.

Tabla 1. Variables, subvariables y categorias de Diagnostico. Elaboracion propia.

Se debe notar que en las distintas etapas del proceso de desarrollo de productos,

las empresas del sector metalmecéanico podrian estar aplicando “metodologias agiles” para

llevar a cabo algunas o todas las actividades propias del PDP. Por tal motivo, en el momento

en que se aplique el instrumento de diagnostico presentado, a través de un cuestionario

semi-estructurado, se incluiran preguntas asociadas especificamente a la utilizacién de

metodologias agiles, de manera de detectar qué etapas se desarrollan utilizando este tipo

de practicas y cuan avanzado esta el sector en el conocimiento de las mismas.

61 CONCLUSIONES

El presente trabajo tuvo por objetivo, a partir del relevamiento bibliogréafico y de la
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experiencia del grupo de investigacion, adaptar una herramienta de diagnostico del Proceso
de Desarrollo de Productos de elaboracién propia a empresas del sector metalmecéanico. A
partir de ello, se observa que las variables, subvariables y categorias definidas resultaran
de utilidad para efectuar el diagnostico, dado que presentan la suficiente amplitud para
reflejar la situacion actual del PDP en empresas diversas. Proximos trabajos abordaran
los resultados de la aplicacion de la herramienta en ciertas organizaciones productivas del
sector radicadas en la region Litoral.
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