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APRESENTACAO

Caros leitores,

Bem-vindos ao livro Filosofia Politica, Educacéo, Direito e Sociedade.

Meu desejo é construir junto com vocés alguns modos de existéncia experiéncias
filosoficas diversificadas e intensas!

O livro permitira entrar no mundo fascinante em que o pensamento se pensa a si
mesmo. Se vocés ja tém contato com a reflexao filosofica, encontrardo aqui caminhos
para ir mais longe.

Tudo neste livro foi elaborado com cuidado para oferecer possibilidades de
compreender filosoficamente a n6s mesmos, aos outros € ao mundo.

Os volumes abrem as portas da Filosofia aos que nao a conhecem e convida
0S que ja a conhecem a atravessa-las com olhar renovado com uma colecao de temas
bastante significativos em nossa vida cotidiana e que aqui sao tratados filosoficamente.
Contribui para o estudo sistematico da histéria do pensamento filosofico seja
individualmente, seja com seus companheiros de escola, vocés poderao ler este livro
de maneira linear, quer dizer, indo do comeco ao fim.

O livro contém ainda uma grande quantidade de textos além de recursos culturais
(documentos cientificos, filmes, obras literarias, pinturas, muasicas etc.) dos quais
nascem as reflexdes aqui apresentadas ou que podem ser tomados como ocasiao
para continuar a filosofar.

O que proponho é que filosofemos juntos, quer dizer, que pratiquemos juntos
atos filos6ficos em torno de assuntos diversos, procurando desenvolver o habito da
Filosofia ou do filosofar. Vocés perceberao que a atividade filoséfica vai muito além da
formacao escolar, porque envolve muitos sendo todos aspectos da nossa vida. No
entanto, a escola continua sendo um lugar privilegiado para praticar a Filosofia, pois
nela temos a possibilidade de nos beneficiar da companhia de nossos professores,
amigos, colegas e todos os membros que compdem o ambiente formativo.

Espero que vocés aproveitem ao maximo a minha proposta e tenham o desejo
de ir além deste livro, encontrando os proéprios filosofos e filbsofas , obtendo muito
prazer com a atividade de pensar sobre o proprio pensamento.

Toda filosofia € um combate. Sua arma? A razdo. Seus inimigos? A tolice, o
fanatismo, o obscurantismo. Seus aliados? As ciéncias. Seu objeto? O todo, com o
homem dentro. Ou 0 homem, mas no todo. Sua finalidade? A sabedoria. Este livro
€ uma porta de entrada para a filosofia, permitindo ao leitor descobrir as obras para
constituir futuramente sua prépria antologia.

Com o objetivo de ampliar as discussoes sobre as politicas publicas de educacéao
no Brasil contemporaneo, com fundamentacgao histérica e filosofica, o projeto procurou
possibilitar a reflexdo sobre as formas de contribuicdo dos movimentos sociais para a
sua ampliacéo, as lutas pelo reconhecimento da diversidade dos seus sujeitos, assim
como levantar questdes que condicionam as politicas de inclusdo aos determinantes



econdémicos.

Ciente da complexidade das discussbes propostas nesta publicacdo, visamos
agregar e divulgar para a comunidade académica, profissionais da educacéo,
representantes dos movimentos sociais e instituicdes interessadas no tema, algumas
reflexdes sobre as politicas publicas de educacao implementadas no Brasil ap6s a
Constituicao Federal de 1988 — Constituicdo Cidada. Agradecemos a todos que
contribuiram para esta publicacdo, principalmente aos autores que disponibilizaram
artigos. Esperamos que este livro venha a ser um importante instrumento para os
avancos na concretizacao das politicas de educacao no Brasil contemporaneo.

Boa leitura!

Solange Aparecida de Souza Monteiro
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CAPITULO 4

AMBIENTE FAMILIAR LETRADO: SUA INFLUENQIA
NO PROCESSO DE ALFABETIZACAO

Leliane Aparecida Ribeiro
Universidade do Sagrado Coracéo —
Departamento de Saude Coletiva

Bauru — Sao Paulo

Sandra Fiorelli de Almeida Penteado
Simeao

Universidade do Sagrado Coracéo —
Departamento de Saude Coletiva

Bauru — Sao Paulo

RESUMO: O ambiente familiar letrado influencia
no ingresso da crianga ao mundo da escrita
e leitura, além de estimular o prazer por esse
novo conhecimento. Sendo assim, estabeleceu-
se como objetivo realizar pesquisa bibliografica
para sistematizar referéncias, catalogando-se,
previamente, um rol de descritores. Os dados
receberam abordagem qualitativa, dos quais se
extrairam inferéncias. Os resultados denotam
que as criangas que convivem em um ambiente
com uso de materiais diversos de letramento
apresentam maior facilidade no processo de
alfabetizacdo e compreensdo da escrita em
sua funcéo social. Conclui-se que esse convivio
com praticas sociais de letramento € o comeco
da alfabetizacdo e mais do que aprender, por
um dever de estudar, a crianga compreendera a
importancia dessa pratica em sociedade.
PALAVRAS-CHAVE: Ambiente letrado.
Familia. Alfabetizag&o.

Filosofia, Politica, Educagéo, Direito e Sociedade 5

ABSTRACT: The literate family environment
influences the child’s entrance into the world
of writing and reading, as well as stimulating
the pleasure of this new knowledge. Thus, it
was established as an objective to perform
bibliographicresearchtosystematizereferences,
cataloging, previously, a list of descriptors. The
data received a qualitative approach, from which
inferences were extracted. The results show that
children living in an environment with the use of
different literacy materials present greater ease
in the process of literacy and comprehension
of writing in their social function. It is concluded
that this social interaction with literacy is the
beginning of literacy and more than learning,
due to a duty to study, the child will understand
the importance of this practice in society.
KEYWORDS: Literate environment.
Literacy.

Family.

11 INTRODUCAO

O ambiente familiar letrado é o primeiro
lugar onde a crianga vivencia acontecimentos
em que a escrita e a leitura estdo presentes. E
o despertar da alfabetizagcado e do letramento,
além de estimular no processo ndo somente
de aprendizado, mas igualmente de prazer no
seu desenvolvimento. Em relagcédo a questéo da
familia, no periodo de alfabetizagdo, Santos e
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Graminha (2005) destacam sua influéncia, possibilitando momentos que estimulam
o desenvolvimento infantil, evidenciam a importancia de atividades em conjunto a
fim de auxiliar a estruturar, enriquecer e organizar o ambiente, com uso de recursos
existentes em prol da alfabetizacao.

Em conformidade com Kleiman (2005), as criangas que crescem rodeadas por
materiais letrados:

[...] j& conhecem — ndo com seu valor fonético, mas como se fossem ideogramas —
muitas letras e palavras que aparecem nesses textos

[...] se uma criancga participa de eventos de letramento no lar — por exemplo, escutar
as histérias que um irmao mais velho, pai ou avo |é para diverti-la e distrai-la -, essa
crianca ja associa o livro ao lazer, aquilo que lhe é prazeroso e aconchegante
(KLEIMAN, 2005, p. 34/35).
Nesse sentido, mantendo a visdao do autor, a alfabetizacdo é indissociavel do
letramento, suas caracteristicas permitem que todos participem de modo autbnomo

das diversas praticas e nao apenas reconhe¢gam suas fungdes sociais.

2| AMBIENTE FAMILIAR LETRADO NO PROCESSO DE ALFABETIZAGCAO

O ambiente familiar com a existéncia de diversos materiais letrados pode contribuir
no processo de alfabetizacdo de um educando, propiciando um desenvolvimento
significativo real da aplicagao da leitura e da escrita.

Filosofia, Politica, Educagéo, Direito e Sociedade 5 Capitulo 4



A crianca que convive em grupo familiar com habitos de leitura, desde muito
cedo exposta a instrumentos como: revistas, jornais, logotipos, placas, propagandas,
cartazes, receitas e livros; grupo fundamental para a inser¢cao da mesma ao mundo
letrado, ainda que inconscientemente, é incentivada para a sua aprendizagem.

Soares (2007) ressalta que, a crianca nao alfabetizada, que ja folheia livros,
simula |é-los, brinca de escrever, ouve histérias que lhe sao lidas, esta envolvida
de materiais escritos, e dessa forma compreende seu uso e fungdo. Ainda que nao
aprendeu a ler e a escrever, ja adentrou no mundo do letramento, sendo considerada
de certa forma, letrada.

No momento em que o educando estiver na etapa da alfabetizacdo, sua aquisicao
da leitura escrita podera ocorrer com mais facilidade, em virtude ao uso destas
ferramentas em seu cotidiano, por conseguinte compreendera que nao € um mero
processo de decodificacdo de sons e fonemas, mas também a importancia desses
aprenderes na sua funcgéo social.

Esta realidade ndo é vivenciada por todas as criangas, visto que atualmente,
ainda que em numeros menores, existem familias ou membros delas que por diversos
motivos ndo concluiram ou ndo tiveram a oportunidade de comecar sua escolarizacéo,
e até mesmo sao alfabetizados, incapazes de compreender textos simples. Fora as
gue vivem em zona rural, com pouco acesso a nucleos urbanos e meios impressos de
comunicagao.
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Mantendo a viséo do autor (2007), existem ainda as pessoas que se alfabetizam,
mas néo apresentam praticas de leitura no dia a dia; sabem ler e escrever, mas néo
adquirem competéncias e habilidades para utiliza-las nas praticas sociais do cotidiano.

Diante as concepg¢des de Carvalho (2009, apud Camargo, 2010), para que se
alfabetize letrando é necesséario um trabalho intensivo de sensibilizagdo, por meio
de atividades precisas, por exemplo, escrever um bilhete para uma pessoa que esta
longe, de maneira que a escrita abrange uma fung¢ao social.

Independentemente da diversidade familiar, e dos estimulos que estas conseguem
disponibilizar, praticamente todas as criangas ingressaram na escola com a mesma
vontade para aprender.

Encontra-se em Camargo (2010, p.16):

Nao podemos negar [...] que as criangas mais carentes, que possuem menores
possibilidades de utilizacédo da leitura e da escrita antes de chegarem a escola
apresentardo o mesmo interesse pelo processo de alfabetizacdo comparando-se
com aquelas que recebem estimulos e variados materiais de leitura e escrita desde
muito cedo, onde suas familias ja apresentam inUmeros habitos de leitura.

No entanto, ainda que a familia influencie muito no processo de alfabetizacao,
ela ndo se encontra sozinha, junto a ela esta a instituicdo escolar que do mesmo
modo proporcionara um ambiente em que as criancas possam ter contato com
diversos materiais letrados, ampliando o conhecimento sobre eles no meio social em
qgue estdo inseridos. Além disso, introduzir os que nao possuem convivéncia com 0s
mesmos em um novo contexto, por meio de brincadeiras, troca de experiéncias e
usos continuos. Esse elo permite que o professor compreenda a condicao e realidade
de cada educando, para que todos consigam um desenvolvimento satisfatério. Em
conformidade com Libaneo (2000, p. 85 apud Stimieski, 2010, p.18):

A pedagogia familiar ndo deve estar desarticulada da pedagogia escolar. As
acOes educativas sejam na escola, na familia ou em outro ambiente ndo acontece
isoladamente, uma influéncia a outra implicita ou explicitamente e se procederem
de forma desarticulada pode levar ao fracasso escolar do aluno, principalmente

quando este pertence a uma classe economicamente baixa, tendo uma educacao
familiar diferente da educacao escolar.

RO0ADNE00NE0
OA0A0oR0NA0D

Assim, o ambiente familiar letrado &€ importante pra que a crian¢a ndo s6 aprenda
com mais facilidade, por apresentar interesse em reproduzir cenas aos quais veem
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seus familiares utilizarem em casa; mas também para sentir prazer em usa-los com
habilidade e competéncia em sua rotina.

31 CONSIDERACOES FINAIS

Em suma, o ambiente letrado disposto com finalidade educacional ou néo pela
familia, influéncia na aquisicao da alfabetizacdo de uma criancga; visto que tera contato
com instrumentos com cddigo escrito desde cedo, assimilando que aquele apresenta
uma funcao no meio cultural em que esta inserida. Convencdes que se vivenciadas
oportunizargo varios estimulos, mas nao delimitarédo o desfecho de um aprendizado.
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11 INTRODUCAO

O mundo plugado demanda a cada dia
novos artefatos tecnoldgicos (hardware ou
software), que conectam pessoas, facilitam a
comunicacgéo, aceleram o processo decisorio,
colaboram nas pesquisas preenchendo lacunas
nos campos do conhecimento, dentre outros.
O profissional de saude carece de formas
diferenciadas e alternativas na construcéo do
conhecimento, diante de suas especificidades,
pois necessita atualizar-se permanentemente
em suas competéncias técnicas, tecnologicas,
sociais e culturais, em respeito aos principios
éticos que regem a sua conduta. Desta
forma, a atualizacdo do profissional de saude
na Sociedade da Informacdo € um desafio
permanente. A EAD destaca-se como uma
modalidade com potencial no atendimento as
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crescentes necessidades de formacgdo inicial
e ao longo de toda a vida, impostas pelas
permanentes mudancgas sociais e tecnologicas
[1].

O MOODLE (Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment ou Ambiente
Modular
Orientado a Objeto) é um ambiente virtual de

de  Aprendizagem Dinamico
aprendizagem (AVA) ideologicamente voltado a
interagdo colaborativa via internet, e permite a
comunicacéo sincrona (com envolvimento entre
participantes em tempo real) ou comunicagéo
assincrona (aquela em que os participantes nao
estdo conectados entre si ao mesmo tempo)
entre docentes e discentes em um ambiente
on-line. Nesse AVA, as interacGes entre os
atores usufruem das variaveis tempo, lugar e
abrangéncia, ou seja, consegue-se interagir em
qualquer hora, em qualquer lugar e em larga
escala.

Diante de diversas demandas de
formacdo humana em varios campos do
conhecimento, da necessidade de ruptura
de um sistema educacional calcado em um
modelo pedagdgico arcaico e repetitivo,

ancorado em praticas tradicionais, com
barreiras na sintonia com os novos paradigmas
de uma sociedade informatizada, que supre

precariamente as necessidades e exigéncias
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do mundo conectado, surge a educacéo a distancia, ancorada nas novas tecnologias
de informagéo e comunicacgéo, em particular com o Ambiente Virtual de Aprendizagem
MOODLE, como solucéo para mediar uma educacgao integradora e consoante com
o contexto do fen6meno da internet. O objetivo desse estudo foi analisar as praticas
docentes e discentes em uma disciplina do ensino superior em saude no contexto
da usabilidade das ferramentas colaborativas do Ambiente Virtual de Aprendizagem
MOODLE (versao 2.7).

2| METODO

Trata-se de um estudo descritivo e quantitativo de delineamento transversal. Os
sujeitos da pesquisa foram docentes e discentes da Disciplina Tépicos Avancados em
Promocéao da Saude |, ofertada como médulo livre pelo Departamento de Enfermagem
da Universidade de Brasilia a todos os alunos da UnB. Como amostra da pesquisa
foram coletadas 69 (sessenta e nove) respostas, sendo 19 (dezenove) referentes aos
tutores e 50 (cinquenta) aos alunos de TAPS1. O estudo obteve autorizacdo do Comité
de Etica em Pesquisa da Faculdade de Saude da Universidade de Brasilia, sob CAAE
n°® 36536414.8.0000.0030.

RESULTADOS

Concluiu-se que 100% dos alunos acessaram a disciplina on-line em casa,
26% no trabalho, 18% em sala de aula, 8% no laboratério da faculdade, 4% em outro
lugar, 2% no transporte (6nibus ou carro) e também, 2% na rua/parque (ar livre).

Da mesma forma, 100% dos tutores acessam a disciplina on-line em casa,
57,89% no trabalho, 5,26% no transporte (6nibus ou carro) e também, 5,26% na rua/
parque (ar livre).

Neste sentido, tanto alunos quanto tutores, acessam em sua grande maioria o
ambiente virtual de aprendizagem em casa e no trabalho demonstrando assim os
ambientes mais confortaveis para realizacdo do processo ensino aprendizagem.

Concluiu-se que 80% dos alunos acessam a disciplina no domingo, 70% no
sabado, 52% na sexta-feira, 18% na quinta-feira, 24% na quarta-feira, 12% na terca-
feira e 32% na segunda-feira. Logo, a maior parte dos alunos acessa a disciplinas

Dos tutores, 57,9% acessam a disciplina no domingo, 47,4% no sabado, 84,2%
na sexta-feira, 52,6% na quinta-feira, 63,2% na quarta-feira, 47,4% na terca-feira e
68,4% na segunda-feira. Logo, os tutores acessam a disciplinaquase que diariamente.
O dia que mais acessam é na sexta-feira e os dias que menos acessam sao na terca-
feira e no sabado.

A variavel “Uso de ferramentas do MOODLE” foi dividida em 13 categorias,
tendo cada delas duas opg¢des: Sim e Nao. Abaixo sdo descritas o percentual de cada
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categoria, citadas individualmente:

+ A primeira delas foi “Links Participantes”, onde 40% dos alunos (20 deles)
optaram por SIM e 63% dos tutores (12 deles) também optou por esta alter-
nativa.

+ Na categoria “Verificou Perfil de algum participante” quase todos os tutores,
95%, optaram por sim e mais da metade dos alunos também, 62% deles.

Em “Enviou mensagens MOODLE”, todos os tutores marcaram que sim e 30
alunos, 60%, marcaram também essa alternativa.

+ Na categoria “Link Notas” 47 dos 50 alunos, ou seja, 94% deles, marcaram
a opcao sim e 16 dos 19 tutores, 84%, também.

Na categoria “Férum de Noticias”, 89% dos tutores marcaram sim e 70% dos
alunos também.

«  Em “Férum do Cafezinho”, pouco mais da metade dos alunos optou por sim,
56% deles, e 63% dos tutores também optou por esta alternativa.

« Na categoria “Férum de ajuda online”, 70% dos alunos optou por néo en-
quanto entre os tutores apenas 26% deles optou por esta alternativa.

«  Em “Férum de Ementa da Disciplina”, 64% dos alunos e 74% dos tutores
optaram por sim, bem como na categoria “Férum Calendario do Aluno”.

+ Na categoria “Netqueta’ nao houve registro de resposta dos alunos e apenas
37% dos tutores optou por sim.

« Em “Diretério de documentos modelos”, 72 % dos alunos optou por nao e
58% dos tutores também marcou esta opgéo.

«  Em “Videos”, 38 alunos marcaram a op¢ao sim, 76% deles, e 16 tutores
também marcaram esta op¢ao, 84% deles.

Na categoria “Chat” 6 alunos e 6 tutores marcaram sim, 0 que corresponde
a 12% dos alunos e 32% dos tutores.

Para otimizar a plataforma e promover um melhor acesso aos usuarios o
MOODLE sofreu algumas atualizagbes e 0 mesmo possui novas versdes, nesse
estudo foi considerado a versao 1.0 (ainda presente em algumas ofertas on-line) e a
versao 2.0 (presente em TAPS1 na versao 2.7). Assim, pode-se perceber que quase
a metade dos alunos néo sabia qual a versao do AVA MOODLE que utilizava como
plataforma on-line e que a segunda maior frequéncia, 18 alunos conheciam a verséao
2.0. Com os tutores, foi um pouco diferente pois, assim como nos alunos a maior parte
também ndo sabia qual a versao, porém dos que sabiam, 15,8% estava com a versao
1.0 ou anteriores.

O MOODLE 2.0 é uma plataforma responsiva, ou seja, a sua tela possui a
capacidade de se adaptar-se facilmente em diversos dispositivos de acesso. Assim,
foi analisado em quais dispositivos os entrevistados ja acessaram o MOODLE, e
percebeu-se que 90,0% dos alunos ja haviam acessado a plataforma de um notebook,
58,0% do total, ou seja, 29 entrevistados ja haviam acessado de um smartphone e
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apenas 1 estudante ja havia acessado a plataforma de algum outro dispositivo. Em
relacdo aos tutores, o notebook também foi o dispositivo em que a maioria havia
acessado, e diferente do que aconteceu com os alunos, o PC foi o que apresentou a
segunda maior frequéncia de tutores, onde dos 19 entrevistados 11 ja haviam acessado
desse dispositivo. Como os alunos, apenas 1 tutor realizou 0 acesso de algum outro
dispositivo.

Quanto a “usabilidade do MOODLE”, analisando se a utilizacao das ferramentas
presentes na plataforma virtual os usuéarios puderam atingir seus objetivos de ensino-
aprendizagem, pode-se perceber que 37 alunos observaram uma satisfacdo com a
plataforma, essa caracteristica se refere ao conforto que o usuario sente ao utilizar a
interface. Além disso, 66,0% perceberam uma eficiéncia no MOODLE e 44,0% uma
efetividade. Ao observar os tutores, percebeu-se que a menor quantia dos mesmos
marcou uma satisfacéo, apenas 57,9% dos mesmos marcaram essa usabilidade. Dos
19 tutores, 78,9% consideraram a plataforma como efetiva e, também do numero total,
63,2% falaram que consideram a mesma como eficiente. Assim, ressalta-se que nos
critérios da usabilidade em relacdo a ambos 0s grupos, a segunda maior frequéncia
foi a que considera o MOODLE como uma plataforma virtual eficiente aos objetivos de
educacéao a distancia.

Como a Disciplina TAPS1 foi ofertada no AVA MOODLE, teve-se a curiosidade
em saber se 0s alunos e tutores tiveram dificuldade na mesma pelo fato desta ter
sido realizada on-line. Assim, p6de-se perceber que 27 alunos, 54,0%, discordaram
totalmente, ou seja, ndo tiveram nenhuma dificuldade, e 22,0% dos 50 marcaram que
discordaram parcialmente com a pergunta de que havia alguma dificuldade com a
maneira em que a disciplina foi realizada. Ao analisar o perfil dos tutores, verificou-se
que houve uma divisdo entre 0s mesmos, ou seja, de 12 tutores,

6 discordaram totalmente e 6 concordaram parcialmente e esses juntos
representaram 63,2%. Além disso, 1 tutor afirmou concordar totalmente e 1 outro foi
indiferente, representando juntos, 10,6% do total de tutores entrevistados.

Com relagéo a avaliacdo da usabilidade do MOODLE, foram consideradas 3
dimensoes, sendo elas:

+ Efetividade: O quanto a plataforma permite que seus usuarios alcancem
seus objetivos iniciais de interacao;

+ Eficiéncia: A quantidade de esforco e recursos necessarios para se chegar
a um determinado obijetivo;

- Satisfacdo: Se refere ao nivel de conforto que o usuario sente ao utilizar a
interface e qual aceitacdo como maneira de alcancar seus objetivos ao na-
vegar no site.
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Usabilidade do MOODLE Alunos Tutores

Sim % Néo % Sim % Nédo %
Eficiéncia
Efetividade*® Sim 20 40,0% 8 16,0% 11 57,9% 4 21,1%
Nao 13 26,0% 9 18,0% 1 5,3% 3 15,8%
Satisfacao
Efetividade* Sim 24  48,0% 4 8,0% 7 36,8% 8 42,1%
Nao 13  26,0% 9 18,0% 4 21,1% 0 0,0%
Satisfacao
Eficiéncia* Sim 23  46,0% 10 20,0% 8 42,1% 4 21,1%
Nao 14  28,0% 3 6,0% 3 15,8% 4 21,1%

Tabela 1 — Usabilidade do MOODLE

*Avariavel possui possibilidade de marcacao de mais de 1 item, portanto a andlise foi realizada a partir
de quantos respondentes marcaram cada item da pergunta.

CONCLUSOES

Ainteracao discente e docente € fundamental na educacgéo on-line e presencial,
também complementa uma série de requisitos para avaliagdo de cursos ofertados
a distancia, como: organizacéo curricular, equipe multidisciplinar, material didatico,
avaliacao de ensino e de aprendizagem, infraestrutura de apoio, gestao e custos, dentre
outros ([4],[5]). As ferramentas sincronas (interagao ocorre ao mesmo tempo, exemplo
“chat”) e assincronas (interagdo ocorre em momentos distintos, exemplo “férum”,
glossario” ou “wiki”) promovem no mundo virtual a interagcéo e a colaboracdo humana,
onde os niveis de participacdo sao elementos criticos no sucesso das experiéncias de
aprendizagem [3].

Buscou-se na Disciplina TAPS1 a “tutoria ativa”, ou seja, a participacéo assidua
do tutor e/ou coordenacao da disciplina, respondendo em até 48 horas quaisquer
duvidas de conteudo, técnica ou diversas. Tudo isso com intuito de retirar o aluno
do isolamento virtual, valorizando sua trajetéria de construcdo do conhecimento e
integrando-o a comunidade virtual da disciplina. Foi constatado que essa estratégia foi
atingida de forma satisfatéria, com 86% dos alunos recebendo feedbacks em até 48
horas e os tutores com 89% cientes desta premissa.

Ausabilidade pode ser mensurada (formalmente) e compreendida (intuitivamente)
como sendo o grau de facilidade no uso de um produto ou servigo por um usuario que
ainda nao esteja familiarizado com o0 mesmo, ou seja, se tarefas basicas sao faceis de
serem desempenhadas pelos usuarios. A ISO/IEC [6] define a usabilidade em funcéao
da eficiéncia, eficacia e satisfacdo com que usuarios especificos realizam tarefas
especificas em ambientes Pode-se constatar entre os maiores indices de respostas
entre os grupos analisados, os quesitos da usabilidade: efetividade x eficiéncia,
efetividade x satisfacao e eficiéncia x satisfacdo, onde 48% das respostas séo de alunos
que estao satisfeitos... e, 57,9% sao de tutores que consideram a plataforma efetiva e




eficiente que os alunos estéo “satisfeitos com a efetividade da plataforma virtual”, com
48% das respostas. Entre os tutores, 57,9% consideraram que a plataforma é “efetiva
e eficiente” em atingir seus objetivos.

O planejamento pedagoégico das estratégias utilizadas na Disciplina TAPS1
esta alinhado com outros pesquisadores [2] ao propor alguns questionamentos para
que a educacao a distancia seja mais efetiva, como: Que tipo de ferramentas devem
ser apresentadas para uma aprendizagem significativa deste novo sujeito? Usarei
as ferramentas virtuais para que e por qué? Como essas ferramentas devem ser
elaboradas? Com o auxilio de quais profissionais? Em relacdo a educag¢do em saude,
essa ferramenta deve ser voltada apenas para uma disciplina/curso ou para todos os
relacionados com o assunto?

Conclui-se que em uma oferta na modalidade educacdo a distancia se faz
necessario realizar um planejamento minucioso e detalhado de discentes e docentes.
Este trabalho apresenta subsidios ao ensino-aprendizagem mediados pelas
tecnologias da informacgéao e comunicacgao, particularmente presentes nas ferramentas
colaborativas do Ambiente Virtual de Aprendizagem MOODLE, plataforma virtual
investigada, que contempla uma série de ferramentas para mitigar a evasao.
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