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RESUMO: Introducao: Evidéncias
cientificas apontam a caréncia de doacdes
sanguineas para atender ao aumento da
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demanda por hemotransfusdes. No entanto, ainda que novos tratamentos de satde venham
apresentando progressos, ndo se encontrou como substituir o sangue humano para fins
terapéuticos. Objetivos: Este estudo teve como objetivo identificar os fatores que influenciam
o comportamento de doagdo de sangue. Método: Realizou-se a abordagem qualitativa, os
dados foram coletados por meio de entrevista semiestruturada, sendo utilizada a Analise
de Conteudo de Minayo. Resultados: Os achados deste estudo permitem colaborar para o
aprimoramento do processo de captacédo de doadores, possibilitando a compreensdo dos
fatores que influenciam os individuos a doarem sangue. Conclusao: Os dados coletados
constituem em informagOes relevantes para a construgdo de estratégias de captacdo de
doadores e incentivo as doagbes de sangue.

PALAVRAS-CHAVE: Doagédo de sangue; Enfermagem.

11 INTRODUGAO

A transfus@o de hemocomponentes vem ganhando destaque na terapéutica
contemporénea, especialmente pelo advento de novas técnicas que tornaram possivel a
realizac¢do de cirurgias mais complexas, o que aumentou a demanda por hemotransfusées
(RODRIGUES; REINMITZ, 2011). Este fato ratifica as estatisticas mundiais que, ainda hoje,
evidenciam a caréncia de doagdes sanguineas para atender ao aumento dessa demanda,
sendo constatado pela Organizagcdo Mundial da Saude (OMS), apenas 1,8% da populagéo
mundial como doadora de sangue (ALCANTRA, 2006). No Brasil, isso se reforga por dados
do Ministério da Saude (MS), que apresentou para o ano de 2014, um nimero de 3,7
milhdes de bolsas de sangue coletadas, representando um aumento de 4,55% em relacao
ao ano de 2013.

Estimativas do MS apontam que 1,9% da populacéo brasileira é doadora voluntaria
de sangue a cada ano (TEIXEIRA, 2015). No entanto, a OMS preconiza que 3% a 5% da
populac@o de um pais deveria ser doadora de sangue, configurando tal indice como ideal
para a manutencéo dos estoques regularizados (BRASIL, 2003). Somado a isso, a elevada
demanda por transfusdes sanguineas vem sendo debatida pelos centros de sautde como
um desafio a satde publica, uma vez que ndo se encontrou como substituir o sangue
humano para fins terapéuticos (RODRIGUES; REINMITZ, 2011).

Neste contexto, ressalta-se a importancia de estratégias sistematicas de captagéo
de doadores de sangue e estratégias para fidelizagcdo dos mesmos, visando atender as
necessidades de salude publica em hemoterapia. Tais estratégias estdo voltadas para a
conquista e para a retencao de doadores, podendo estar representadas desde a forma de
acolher o individuo, que se dispde a doar; até a utilizacdo do marketing para a elaboragéo
de campanhas sociais, utilizando ferramentas para veicular informagdes de estimulo as
doacgdes. Estratégias educativas também sdo de grande relevancia, pois sensibilizam os
individuos acerca da importancia e da necessidade de doagdes de sangue (RODRIGUES;
REINMITZ, 2011). A legislagéo brasileira regulamenta a Politica Publica do Sangue e atribui

as doacdes, um ato de solidariedade e altruismo. Nesse sentido, a doacdo de sangue
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€ entendida como um comportamento pro-social, o qual € definido como qualquer ato
executado com o objetivo de beneficiar o proximo (RODRIGUES; ASSMAR, SASLONSKI,
2012).

Assim, identificar o que impulsiona os comportamentos pro-sociais pode
contribuir para compreender os valores que motivam os individuos a doarem sangue e,
entdo, possibilitar a construgdo de intervencdes de fomento as condutas pré-sociais e,
consequentemente, ao ato de doar sangue (GOUVEIA, 2014). Na presente pesquisa,
busca-se identificar os fatores que influenciam o comportamento de doac¢ao de sangue a
partir do conhecimento prévio de aspectos individuais e sociais dos individuos e, assim,
identificar estratégias de captacdo de doadores que possam qualificar esse processo e
determinar a motivagé@o dos individuos a doarem sangue.

A realizacdo desta pesquisa colabora para o aprimoramento do processo de
captacao de doadores, uma vez que possibilita a compreensao dos fatores que motivam
os individuos a doarem sangue e os fatores que dificultam a doa¢do, promovendo assim,
a analise e a proposicdo de estratégias mais eficazes para captacéo e fidelizacdo de
doadores de hemocomponentes (SANDRIN et al, 2015).

21 OBJETIVO:

O objetivo do presente estudo € identificar os fatores que influenciam o comportamento
de doacéo de sangue.

31 REFERENCIAL TEORICO

Ao se buscar estratégias para captacdo de doadores de sangue, a partir da
percepcdo e do comportamento dos individuos, remetemo-nos aos multiplos sentidos e
as variadas formas de significacao que o sangue assume perante a sociedade brasileira,
lembrando interessantes conotacdes: “ chorei lagrimas de sangue”, “ 0 sangue subiu a
cabeca (CLEMENTE et al, 2015). Tais expressdes retratam as percepg¢des vivenciadas
pelos individuos acerca do significado do sangue e que, portanto, também devem ser
consideradas ao tracar estratégias de captacéo de doadores, procurando identificar os
valores que condicionam a doagéo e que a motivam.

Diante disso, busca-se a construcdo de ferramentas para a discusséo sobre
estratégias de captacdo de doadores e, assim, contribuir para tornar a doagéo de sangue
parte de habitos e valores da populacao brasileira, uma vez que somente com a mudanca
de atitudes e comportamentos € que os individuos podem tornar-se doadores conscientes
de seu papel, participes e coresponsaveis por seus atos (SANDRIN et al, 2015)..

Ao se pensar em estratégias para aumentar os indices de doagdo de sangue,
utiliza-se a captacdo de doadores como uma atividade voltada a sensibilizacdo da
populagédo quanto a importancia da doagéo voluntaria. No entanto, tal atividade nédo deve
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ser desenvolvida apenas para garantir a quantidade necessaria de doadores, mas sim,
buscando novas estratégias de captagéo, de forma a romper com modelos preexistentes
e intervencdes pontuais, em que o doador s6 é convidado a doar, quando alguém da
familia necessita (GIACOMI; FILHO, 2010). Observa-se que estratégias para captag¢ao de
doadores de sangue apresentam-se, em muitos cenarios, como algo resolutivo a curto
prazo, uma vez que foram pensadas isoladas de um contexto social. Isso porque uma
doacéo de sangue apresenta peculiaridades que extrapolam a nocéo biolégica que o ato
de doar expressa, remetendo-se a uma dimenséao social (CLEMENTE et al, 2015).

Destaca-se também como estratégia educativa para a captacéo de doadores de
sangue, a pesquisa cientifica, essa apresentada como uma intervencdo fundamental
para a obtengédo de subsidios as acdes de captacdo, de forma a identificar concepcoes,
valores e necessidades de individuos e contribuir para 0 aumento da populagao doadora
(RODRIGUES; REINMITZ, 2011).

41 METODO

A pesquisa qualitativa em salde trabalha com o universo de significados,
motivagdes, aspiracdes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais
profundo das relacdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos
a operacionalizacdo de variavel (MINAYO, 2010). Foram convidados a participar desta
pesquisa individuos que ja haviam doado sangue e individuos que nunca doaram; os quais
foram distribuidos equitativamente em dois grupos: doadores e ndao doadores. a amostra
deste estudo foi composta por 12 participantes, sendo 6 individuos ja doadores e 6 nao
doadores, uma vez que se utilizou como principio norteador para definir o tamanho da
amostra, a exaustdo dos dados. Isto significou amostrar até o ponto em que néo foram
obtidas novas informacgdes e a redundancia foi atingida (MINAYO, 2010).

A coleta das informagdes ocorreu entre os meses de janeiro de 2017 a margco de
2017. A realizagdo deste trabalho respeitou os preceitos éticos que regem a pesquisa
envolvendo seres humanos no Brasil e atendeu aos principios da autonomia, beneficéncia,
ndo maleficéncia, justica e equidade, dispostos na Resolugcdo 466/2012, do Conselho
Nacional de Saude (BRASIL, 2010). O projeto foi submetido a avaliagdo do Comité de
Etica em Pesquisa (CEP). Recebeu aprovacédo do parecer pelo CEP, sob o nimero
59457116500005327. Somente ap6s o recebimento do parecer favoravel, deu-se inicio a
coleta de informagdes.

51 ANALISE E DISCUSSAO

Apo6s leitura exaustiva, emergiram informacgdes que suscitaram a construcédo de

duas categorias, sendo elas: (1) percepgbes quanto a aspectos motivadores a doagdo de
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sangue; ( 2) refletindo sobre estratégias de captagéao.

Na primeira categoria dos depoimentos coletados, foi possivel observar aspectos
que motivaram ou que motivaram a primeira doagcédo e também aspectos que, segundo 0s
participantes, motivam as pessoas em geral a doarem sangue. Primeiramente, em relacédo
a concepgao que os entrevistados atribuem ao ato de doar sangue, todos, doadores e ndo
doadores, reconhecem a doacao como algo relacionado a ajuda ao préximo, a um gesto de
solidariedade e altruismo, estando cientes da responsabilidade de poder mudar o desfecho
da vida de outro individuo. Isto fica evidenciado nos depoimentos.

No entanto, em relagcdo ao grupo de ndo doadores, mesmo presente, essa ideia
nao desperta no individuo o estimulo para realizar a doagcdo. Quanto a motivagéo para a
primeira doacéo, no grupo de doadores, apenas um entre 0s entrevistados havia realizado
de forma esponténea. Os demais, revelaram que a motivacao partiu da solicitacdo de um
familiar ou amigo, de alguém que solicitou a doagdo. Percebe-se assim, que a vontade
de ajudar o proximo entre os entrevistados doadores néo se configura como um fator
determinante para realizar uma doacédo de sangue e que, tal fator, conforme referido,
relaciona-se a algo particular que os motive a doar.

A religiosidade também foi atribuida como motivagdo para doar, como forma de
agradecimento a Deus pela saude e pela possibilidade de ajudar a quem necessita, assim
como o ato de ajudar o proximo, através de uma doagéo, também foi mencionado pelos
entrevistados como um fendmeno de Deus. Quando questionados sobre o que poderia
motivar as pessoas em geral a doarem sangue, os participantes doadores entendem que
ha um sentimento de querer ajudar o proximo, de reconhecer a importéncia da doagéo de
sangue, mas que isso se concretiza, efetivamente, quando alguém pede por uma doagéo.
Da mesma forma, entre o grupo de ndo doadores, esses reconhecem a nobreza do ato de
doar, aimportancia social desse gesto, mas o fator que impera entre todos os entrevistados,
para o que os motivaria a realizar uma doagao sanguinea, seria a necessidade de algum
familiar, amigo, alguém que solicitasse a doagéo.

Na segunda categoria, as estratégias de captacdo de doadores foram abordadas
a partir do questionamento dos entrevistados quanto aos fatores que influenciam uma
doacdo de sangue. O principal fator apontado, quanto as estratégias de captacdo de
doadores, foi em relacdo a uma maior divulgagdo nas midias sociais sobre o ato de doar,
de forma a possibilitar a populagao um esclarecimento maior e uma consciéncia sobre este
ato, sensibilizando e estimulando o doador a procurar 0s servicos ndo somente quando
chamado, mas também, para que isso ocorra de uma forma continua. Dois participantes
endossam tais consideracdes ao relatar que quanto mais divulgacdo houver, maior a
possibilidade desse ato se tornar um habito na vida das pessoas, e relaciona isso com a
mudanca de cultura da nova geracao que ndo fuma. Além de campanhas de divulgacéo,
envolvendo as midias sociais, 0 andncio sobre o processo de doagcdo de sangue nas
escolas também foi tema relatado pelos participantes, como uma estratégia de captacgéo,
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uma vez que a conscientizagdo das criancas e jovens, desde cedo, podera estimula-los a
realizar doagdes no futuro.

A captagdo de doadores a partir de estratégias educativas como pauta dos
curriculos escolares, de forma a possibilitar que as familias possam discutir também
sobre tal tematica e estimular nas criancas o sentimento de ajuda ao préximo. Também foi
mencionado a importancia de se divulgar sobre a caréncia que os servicos de hemoterapia
enfrentam para dar conta de uma demanda de transfusdes. Estratégias de fidelizagdo de
doadores também foram relacionadas pelos participantes, de maneira a influenciar os
individuos ja doadores, para que retornem aos servicos. Isso, por meio da forma com que
os locais prestam atendimento, pelas caracteristicas da assisténcia, qualidade do lanche e
agilidade. Inclusive, os proprios participantes sugeriram, como estratégia de fidelizacao, a
prioridade no atendimento de doadores que realizam doag¢des com mais frequéncia e, até
mesmo, que 0s servicos pudessem enviar, de alguma forma, um agradecimento individual
a esses doadores, também como um fator a influenciar o retorno deles. A proposicéo
de flexibilidade nos horéarios de atendimentos dos servicos de hemoterapia também foi
uma estratégia arrolada pelos entrevistados como forma de incentivo aqueles que néo
conseguem organizar uma doagéo, pela coincidéncia do seu horario de trabalho com
o horéario de funcionamento do Banco de Sangue: Considerando a falta de tempo e as
dificuldades no deslocamento dos sujeitos para realizar uma doac¢do, um dos entrevistados
propds a existéncia de uma unidade movel para a coleta de sangue, em alguns pontos da
cidade e em determinados dias:

A participacdo das empresas de forma mais ativa também foi relacionada pelos
participantes como uma estratégia de captagdo, através da elaboragdo de campanhas
internas, estimulando nos funcionarios a consciéncia da responsabilidade social e
organizando, em momentos oportunos, a liberagdo desses para realizarem uma doacao
e, até mesmo, a divulgacédo pela propria intranet desses locais. O envio dos exames
sorologicos, apds a realizagdo de uma doacdo, também foi uma questdo comentada
como algo relevante, em que os participantes atribuem como positivo e como incentivo a
realiza¢do de novas doacdes.

61 CONCLUSAO

Neste estudo, buscou-se fornecer uma descri¢do acerca dos fatores que influenciam
o comportamento de doagéo de sangue, através de motivacdes, Considerando os achados
mais relevantes nesse estudo, inicialmente, destaca se o auxilio ao proximo como o fator
de maior motivacéo para a realizagcdo de uma doacéo, considerado por doadores e nao
doadores, em que se concluiu que ele ndo mobiliza os individuos a pratica de doar. A
motivacao partiria de algo individual e particular e que, para tanto, estratégias envolvendo
familiares e amigos ja doadores, como multiplicadores dessa ideia, seria um método a ser

Enfermagem: Autonomia e processo de cuidar 2 Capitulo 16

159



desenvolvido pelo marketing, assim como campanhas que fortalecam atitudes positivas
para uma doacdo. Concluiu-se, também, que estratégias envolvendo a educacdo sdo
consideradas imprescindiveis para promover a mudanga na cultura e no comportamento
de doacgéo de sangue.

Ainda sobre estratégias de captacao, a associacao entre elas apontou que, para os
doadores, palestras e campanhas atraem mais os individuos que ja sdo doadores. Aqueles
que nunca doaram, as estratégias mais significativas parecem ser o contato por email e
o contato telefénico. Uma maior divulgacdo nas midias sociais sobre a necessidade que
existe sobre doagdo de sangue, bem como estratégias de maior proximidade com os
individuos foi uma das conclusoes .
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