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RESUMO: INTRODUGAO: A pandemia de COVID-19 afetou significativamente a salde
publica em todo o mundo, aumentando a presséo sobre os sistemas de saude. Este artigo
objetiva sobre os atendimentos de urgéncia e emergéncia durante a pandemia da COVID-19.
METODOLOGIA: Trata-se de uma revisao integrativa, com busca bibliografica em margo de
2023, com artigos selecionados nas bases de dados: MEDLINE e LILACS. A amostra final de
8 artigos. RESULTADOS: Evidenciou-se a sobrecarga do sistema de salde de urgéncia e
emergéncia, causando atrasos no atendimento para pacientes néo relacionados a COVID-19
e a falta de equipamentos de protecéo individual e testes de diagnéstico precisos, 0 que
dificultou a capacidade do sistema de salde de responder adequadamente a pandemia.
Devido a sobrecarga do sistema de saude publico, muitos pacientes foram encaminhados
para hospitais privados, o que ajudou a aliviar a pressao sobre o sistema publico. No entanto,
a falta de coordenacdo entre esses sistemas levou a problemas de comunicacéo e atrasos
no atendimento. CONSIDERACOES FINAIS: Esta pesquisa destaca a importancia da
manutengado do atendimento de urgéncia e emergéncia durante a pandemia de COVID-19. E
vital que as pessoas tenham acesso aos servi¢os de saude necessarios, mesmo durante uma
pandemia, e que as medidas adequadas sejam tomadas para garantir que esses servicos
sejam prestados com seguranca.

PALAVRAS-CHAVE: Servicos Médicos de Emergéncia; Hospitais de Emergéncia; Servigo
Hospitalar de Emergéncia; COVID-19.

URGENCY AND EMERGENCY SERVICES IN TIMES OF THE COVID-19
PANDEMIC: CHALLENGES FOR THE SERVICE NETWORK

ABSTRACT: INTRODUCTION: The COVID-19 pandemic has significantly affected public
health worldwide, increasing pressure on health systems. This article focuses on urgent and
emergency care during the COVID-19 pandemic. METHODOLOGY: This is an integrative
review, with a bibliographic search in March 2023, with selected articles in the databases:
MEDLINE and LILACS. The final sample of 8 articles. RESULTS: The overload of the urgent
and emergency health system was evidenced, causing delays in the care of patients not
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related to COVID-19 and the lack of personal protective equipment and accurate diagnostic
tests, which hindered the capacity of the health care system. health to adequately respond to
the pandemic. Due to the overload of the public health system, many patients were referred to
private hospitals, which helped to relieve the pressure on the public system. However, the lack
of coordination between these systems led to communication problems and delays in service.
FINAL CONSIDERATIONS: This research highlights the importance of maintaining urgent
and emergency care during the COVID-19 pandemic. It is vital that people have access to the
health services they need, even during a pandemic, and that adequate measures are taken to
ensure that these services are delivered safely.

KEYWORDS: Emergency Medical Services; Emergency Hospitals; Emergency Hospital
Service; COVID-19.

INTRODUCAO

Desde que a pandemia da COVID-19 comegou em 2019, os servicos de urgéncia
e emergéncia tornou-se uma questao central em todo o mundo. A reacéo rapida do virus
e 0 aumento do numero de casos positivos de COVID-19 levaram a uma sobrecarga nos
sistemas de saude, com hospitais, clinicas e unidades de pronto-atendimento trabalhando
além da capacidade maxima (CAMPOS; ALVES, 2022).

A pandemia de COVID-19 afetou significativamente a salde publica em todo o
mundo, levando a uma demanda sem precedentes por cuidados médicos e aumentando a
pressao sobre os sistemas de saide (MARQUES et al., 2020).

Nesse contexto, a gestdo de urgéncias tornou-se ainda mais critica, uma vez que
muitos pacientes com COVID-19 e outras doencas graves necessitam de cuidados médicos
urgentes (DOS SANTOS SILVA et al., 2021).

A necessidade de intervencgdes rapidas e eficazes para evitar a disseminagédo do
virus e fornecer tratamento adequado para aqueles que contrairam a doencga tornou-se
uma prioridade absoluta em todos os paises afetados pela pandemia (SOUSA, 2022).

Existem diferentes apresentagdes clinicas da doenca, que variam em gravidade.
Em casos mais leves, que sdo conhecidos como sindrome gripal (SG), os sintomas mais
comuns incluem tosse, febre, dor de garganta e dor de cabeca, entre outros (BRASIL,
2020a).

Porém, em casos mais graves, com sindrome respiratoria aguda grave (SRAG), os
pacientes também podem apresentar dificuldade para respirar, hipoxemia, taquipneia e
hipotensao, entre outros sintomas (BRASIL, 2020b).

E importante destacar que cerca de 18,5% dos casos de infeccdo hospitalar
foram atendidos, e que desses, 4,7% sao considerados criticos e submetidos a cuidados
intensivos. Infelizmente, o nimero de novos casos e de mortes continua a aumentar no
Brasil, levando a um estado de emergéncia em alguns estados devido a superlotacdo dos
hospitais e ao esgotamento dos servigos oferecidos pelo Sistema Unico de Saude (SUS)
(BRASIL, 2020c).
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Este artigo tem como objetivo discutir sobre os atendimentos de urgéncia e
emergéncia durante a pandemia da COVID-19, abordando a necessidade de medidas
preventivas e tratamento rapido e eficaz para aqueles infectados pelo virus. Além disso,
serdo analisados os desafios enfrentados pelos sistemas de saude em todo o mundo
para lidar com a sobrecarga e as solugdes propostas para enfrentar esses desafios. Por
fim, serdo destacadas as licdes aprendidas com a pandemia e como as licbes podem ser

aplicadas para melhorar a preparacao e resposta em futuras emergéncias de salde publica.

METODO

Este estudo consiste em uma revisédo integrativa composta por seis fases: (1)
formulagdo da pergunta de pesquisa, (2) busca na literatura, (3) coleta de dados, (4) anélise
critica dos estudos incluidos, (5) discussao dos resultados e (6) apresentacéo da revisao
integrativa (SOUZA et al., 2010).

A pergunta de pesquisa foi elaborada para investigar o perfil do atendimento da rede
de atendimento dos servigos de urgéncia e emergéncia durante a pandemia da COVID-19,
no Brasil.

A busca bibliografica foi realizada em marco de 2023 na Biblioteca Virtual de Saude
(BVS), utilizando-se os descritores em Ciéncia da Saude (DeCS): Servicos Médicos de
Emergéncia; Hospitais de Emergéncia; Servigco Hospitalar de Emergéncia; COVID-19, com
uso do operador booleano “AND”.

Os artigos selecionados foram das bases de dados: MEDLINE e LILACS. Os
critérios de incluséo foram artigos nos idiomas portugués, inglés ou espanhol, publicados
entre 2020 e 2022. Foram excluidos os estudos que nao respeitaram o objetivo do estudo
e a pergunta norteadora, recomendacdes praticas, notas técnicas e estudos publicados
antes de 2020. A selecéo dos artigos foi realizada a partir da leitura dos titulos e resumos
e avaliagéo integral dos artigos selecionados. Os estudos que néao atendiam ao objetivo da
pesquisa e a pergunta norteadora foram excluidos.

Por meio dos descritores aplicados foram encontrados 41 artigos, sendo 37
disponiveis em texto completo, que tiveram seus titulos e resumos analisados. Nesta
etapa, 29 artigos foram excluidos, restando uma amostra final de 8 artigos, sendo, cinco da
MEDLINE e 3 da LILACS.

Para a extracédo dos dados, utilizou-se um instrumento elaborado pelos autores na
ferramenta Excel-Windows10®, para preenchimento dos dados sobre titulo dos artigos,
nome dos autores, ano de publicagdo, periodico, local de desenvolvimento do estudo,
delineamento, objetivos e principais resultados (quadros 1 e 2). Os dados foram analisados

criticamente e apresentados de forma descritiva.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

No quadro 1 foram expostas informacdes gerais dos estudos. Dentro os artigos

publicados, trés foram do ano de 2020, trés de 2021 e dois em 2022. O local de publicagédo

dos artigos foi o Brasil, Japao, Espanha, Alemanha, Italia, Barcelona e Suica. Dois artigos

foram publicados no Brasil e um nos demais locais.

N° | NOME DOS TiTULO DOS ARTIGOS PERIODICO LOCAL ANO
AUTORES
01 | CAMPOS, Pedro Estudo nacional sobre recursos da Revista Brasileira | Brasil 2022
Paulo Zanella do salde e praticas clinicas durante o inicio | de Terapia
Amaral et al. da pandemia da COVID-19 no Brasil Intensiva
02 | INOKUCHI, Ryota | “The role of after-hours house-call Medicine Japéao 2022
etal. medical service in the treatment of
COVID-19 patients awaiting hospital
admission: A retrospective cohort study”
(“The role of after-hours house-call
medical service in the treatment of ...”)
03 | SOLARI- “Andlisis de la demanda asistencial en Revista chilena de | Espanha 2021
HERESMANN, la urgencia y unidad de hospitalizacion neuro-psiquiatria
Luz Maria et al. psiquiatrica en el contexto de pandemia
por COVID-19” (“[PDF] Analisis de la
demanda asistencial en la urgencia y
unidad de ...”)
04 | RENTROP, “Psychosocial emergency care in times International Alemanha | 2021
Vanessa et al. of COVID-19: the Essen University archives of
Hospital concept for corona-infected occupational and
patients, their relatives, and medical environmental
staff” (“Psychosocial emergency care health
in times of COVID-19: the Essen ... -
PubMed”)
05 | FAGONI, “The Lombardy emergency medical Prehospital Italia 2020
Nazzareno et al. system faced with COVID-19: the Emergency Care
impact of out-of-hospital outbreak” (“The
Lombardy Emergency Medical System
Faced with COVID-19: The Impact ...”)
06 | PATUZZI, Gregoério | Fluxos de atendimento em um centro Ciéncia, Cuidado Brasil 2021
Corréa et al. obstétrico frente a pandemia da e Saude
covid-19: relato de experiéncia
07 | RUDILOSSO, Acute stroke care is at risk in the Stroke Barcelona | 2020
Salvatore et al. era of COVID-19: experience at
a comprehensive stroke center in
Barcelona
08 | HAUTZ, Wolf E. Barriers to seeking emergency care Swiss medical Suica 2020
etal. during the COVID-19 pandemic may weekly

lead to higher morbidity and mortality—a
retrospective study from a Swiss
university hospital

Quadro 1. Informagbes gerais dos artigos selecionados para a amostra.

Fonte: Os autores.

No quadro 2 foram destacados os objetivos dos estudos selecionados, o tipo de
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estudo e os principais resultados. A abordagem metodolégica mais usada pelos autores

dos estudos foi a observacional, retrospectiva.

N° | OBJETIVO DELINEAMENTO PRINCIPAIS RESULTADOS
01 | Avaliar préaticas clinicas e Pesquisa multicéntrica | Comparando os hospitais privados e publicos,
organizacao de recursos e transversal a maioria dos especialistas em terapia intensiva
hospitalares durante o inicio que responderam ao questionario trabalhava
da pandemia de COVID-19 no em hospitais privados. Todos os tipos de epis
Brasil eram mais facilmente acessiveis nos hospitais
privados do que nos publicos. O numero de
leitos de UTI com presséo negativa era maior
nos hospitais privados. A utilizagéo de técnicas
de suporte respiratdrio como a ventilagdo nao
invasiva (VNI) e a canula nasal de alto fluxo
(CNAF) ainda é limitada em alguns hospitais, com
a VNI disponivel em 80% dos hospitais e a CNAF
presente em apenas 40% deles. Além disso, a
videolaringoscopia, um procedimento diagnostico
para avaliar as vias aéreas superiores, também
€ mais acessivel em hospitais privados. Essa
discrepancia na disponibilidade dessas técnicas
pode afetar negativamente o tratamento de
pacientes que necessitam de suporte respiratorio.
A maioria dos hospitais onde os participantes
trabalhavam (89,1%) tinha um protocolo especifico
para atender pacientes com COVID-19, e 76,8%
tinham um protocolo com critérios bem definidos
para internagéo em UTI. Contudo, de acordo com
os médicos participantes do estudo, todos os tipos
de protocolos eram mais comuns nos hospitais
privados do que nos publicos
02 | Descrever as caracteristicas Estudo de coorte Os pacientes atendidos pelo servico médico de
clinicas e os resultados dos retrospectivo plantéo domiciliar receberam oxigenoterapia extra-
pacientes com COVID-19 hospitalar durante o tratamento até que nao fosse
tratados por um servico médico mais necessaria. No geral, 16,4% dos pacientes
de plantao domiciliar em morreram.
Osaka e Toquio, entre abril e A proporcéo de mortalidade em pacientes tratados
maio de 2021 foi superior a dos pacientes tratados em hospitais
japoneses
03 | Analisar o impacto da Estudo transversal Observou-se uma queda significativa na média de
COVID-19 na demanda por observacional atendimentos diarios nos hospitais de urgéncia
atendimentos de emergéncia retrospectivo psiquiatrica, sendo 5,91 (+2,53) em 2019 e
e nas internagdes psiquiatricas 2,41 (+1,81) em 2020 (p<0,001). Houve queda
durante o primeiro més da significativa na ocupacao média dos leitos da
pandemia Unidade Basica de Saude, ocupando 91,84%
(x7,72) dos leitos em 2019 e 58,85% (+13,81) em
2020 (p<0,001)
04 | Fornecer suporte emocional - O hospital universitario de Essen criou o

e psicoldgico, minimizando

os efeitos negativos do
isolamento social e do estresse
associado a pandemia

atendimento psicossocial de emergéncia para
reduzir as consequéncias psicossociais de longo
prazo para pacientes infectados, parentes e equipe
médica do hospital universitario.

Os pacientes ligavam para uma avaliagao

primaria e posteriormente era contactada por um
especialista
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05 | Analise dos aspectos criticos Estudo de coorte Os eventos respiratorios ou infecciosos relatados
para o surto de infecgdo da observacional ao centro de despacho aumentaram mais de dez
COVID-19 na Lombardia retrospectivo vezes (OR 25,1, p < 0,0001) em marco de 2020 e

duas vezes em abril de 2020 em comparagao com
2019 (OR 3, p < 0,0001). As mortes aumentaram
+246% (OR 1,7, p < 0,0001) e os pacientes ndo
transportados para o hospital +481% (OR 2,9,

p <0,0001) em marco de 2020 em comparagéao
com 2019. Em alguns hospitais, as ambuléncias
esperaram mais de uma hora antes da alta os
pacientes, e os departamentos de emergéncia
dobraram a admisséo de pacientes gravemente
enfermos

06 | Relatar o desenvolvimento Estudo descritivo, Os autores apresentaram o fluxo dos atendimentos
e implementacéo de fluxos do tipo relato de necessarios para tratar gestantes com suspeita ou
para atendimento de experiéncia confirmacédo de COVID-19 em diversas situagoes.
gestantes com suspeita ou Implementar esses procedimentos ajudou a
confirmagéo de COVID-19 coordenar melhor o cuidado dessas pacientes
no Centro Obstétrico de um e foi Util para identificar a doenga em seus
hospital pablico” (“fluxos de estagios iniciais, além de contribuir para reduzir a
atendimento em um centro disseminagéo do virus em ambientes hospitalares
obstétrico frente a pandemia
da...")

07 | O objetivo do estudo foi Estudo observacional O Sistema Médico de Emergéncia teve um
analisar como a pandemia da | retrospectivo incremento médio de 330% no nimero de
COVID-19 afetou o tratamento chamadas. As internagdes por AVC e o numero de
de AVC agudo em um Centro trombectomias diminuiram no Hospital Clinico de
Integrado de AVC Barcelona, principalmente apds o confinamento da

populagdo. O nimero de chamadas de emergéncia
diarias aumentou de 5.056 em margo de 2019 para
23.266 em marc¢o de 2020 (aumento de 360%)

08 | Investigar a hipétese de que Estudo retrospectivo Os autores evidenciaram declinio significativo no

pacientes com problemas
urgentes atualmente evitam o
pronto-socorro

numero de atendimentos, passando de 24,9%
para 42,5% durante a fase de mitigagdo. Houve
um aumento de 233% de 6bitos de emergéncia
durante a fase de conscientizagao e 367% de
oObitos durante a fase de mitigagdo (nenhum
relacionado ao COVID-19)

Quadro 2. Informagdes metodoldgicas e principais resultados dos artigos da amostra.

Fonte: Os autores.

Campos et al. (2022) apresentou uma analise das praticas clinicas adotadas pelos
profissionais de salde e dos recursos disponiveis em diferentes regiées do Brasil durante
0 inicio da pandemia da COVID-19. Além disso, o estudo mostrou que a utilizagéo de
praticas clinicas variou significativamente em diferentes regides do pais. Isso pode ter
sido resultado de diferengas na disponibilidade de recursos, bem como na experiéncia e
treinamento dos profissionais de salde. Os autores compararam os atendimentos entre
0s hospitais publicos e privados e perceberam que melhor prestacdo da assisténcia nos
hospitais privados, bem como, melhor estrutura fisica e de insumos.

Em Lombardia, na ltdlia, uma das mais afetadas pela pandemia de COVID-19 no
inicio de 2020, evidenciou-se a sobrecarga do sistema de salde de urgéncia e emergéncia,
causando atrasos no atendimento para pacientes nao relacionados a COVID-19. Ainda,
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a falta de equipamentos de protecéo individual e testes de diagnostico precisos, 0 que
dificultou a capacidade do sistema de saude de responder adequadamente a pandemia.
Os autores enfatizaram ainda sobre a importancia da colaboragéo entre os servicos de
saude publica e privados. Devido a sobrecarga do sistema de saude publico, muitos
pacientes foram encaminhados para hospitais privados, o que ajudou a aliviar a pressao
sobre o sistema publico. No entanto, a falta de coordenacéo entre esses sistemas levou a
problemas de comunicacgéo e atrasos no atendimento (FAGONI et al., 2020).

Segundo Rudilosso et al. (2020), a pandemia reduziu significativamente o nimero de
pacientes que procuram atendimento médico de emergéncia para derrames agudos. Isso
pode ser atribuido a preocupacao dos pacientes com a possibilidade de contrair o virus nos
hospitais, bem como a sobrecarga do sistema de salude devido a pandemia A reducéo no
nuamero desses pacientes que ndo procuravam atendimento médico de emergéncia para
derrames agudos pode levar a um aumento na morbidade e mortalidade desses pacientes.

HAUTZ et al. (2020) examinaram as barreiras que as pessoas enfrentam ao
buscar atendimento de emergéncia durante a pandemia de COVID-19 em um hospital
universitario suico e evidenciaram uma diminui¢cdo significativa no nimero de pacientes
que procuraram atendimento de emergéncia durante a pandemia em comparagdo com
0s anos anteriores e que essa diminuicdo foi associada a um aumento na mortalidade e
morbidade em pacientes que foram internados no hospital. Segundo os autores, uma das
principais barreiras identificadas pelos autores foi 0 medo das pessoas de contrair o virus
enquanto estavam no hospital. Outras barreiras incluiram a falta de acesso a cuidados de
saude devido as restricbes de viagem e a falta de informacédo sobre os servigos de saude
disponiveis durante a pandemia.

A pandemia afetou negativamente a capacidade dos hospitais de fornecer cuidados
de qualidade aos pacientes que procuram atendimento médico de urgéncia e emergéncia
para diversas situacdes (SILVA et al, 2020).

Uma possivel solugdo para minimizar o impacto da pandemia na prestagdo de
cuidados de saude para pacientes que sofrem de derrame agudo é educar a populacéo
sobre a importancia de buscar atendimento médico de emergéncia imediatamente apos a
ocorréncia dos primeiros sintomas de um derrame.

Outra solugcdo pode ser a implementagdo de programas de telemedicina para
ajudar a triagem e diagnostico de pacientes com sintomas de derrame. Isso pode ajudar a
reduzir o nUmero de pacientes que precisam visitar hospitais em pessoa, reduzindo assim
a sobrecarga do sistema de saude (DA SILVA; SANTOS, 2021). Em resumo, é importante
reconhecer que a pandemia de COVID-19 tem impactado negativamente a prestacdo de
cuidados de saude para pacientes que sofrem de derrame agudo. No entanto, existem
solugdes possiveis para minimizar esse impacto, incluindo a educagéo da populagéo e a
implementacéo de programas de telemedicina.

A adocdo de medidas preventivas, como o uso de EPIs, testagem em massa
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e distanciamento social, para conter a propagacdo da COVID-19, seriam medidas
fundamentais para proteger os profissionais de saude e a populagcdo em geral e evitar a
superlotagédo na rede hospitalar (BRAGA et al., 2020; PINHEIRO JUNIOR et al., 2020).

Apesar dos esforcos das autoridades de saude em todo o pais, muitas regides
enfrentam escassez de recursos e infraestrutura adequada para o tratamento da doenca, o
que inclui falta de equipamentos de prote¢éo individual (EPI’s), respiradores e leitos de UTI
(DA COSTA et al., 2021; DE BARROS et al., 2022).

O estudo de Inokuchi et al. (2022) abordou sobre o manejo alternativo de pacientes
que necessitam de oxigénio em situacdes em que os leitos hospitalares eram escassos, no
caso, servicos médicos de chamadas domiciliares fora do horario comercial no tratamento
de pacientes com COVID-19 que estavam aguardando internacéo hospitalar. Apesar de a
taxa de mortalidade ter sido ligeiramente maior em pacientes tratados em sua residéncia,
as taxas de mortalidade entre pacientes que nédo receberam nenhuma assisténcia foram
logicamente maior.

Além disso, o estudo descobriu que os pacientes que receberam atendimento
domiciliar tiveram menos probabilidade de serem internados em uma unidade de terapia
intensiva (UTI) e menos probabilidade de necessitar de ventilagdo mecéanica invasiva. Isso
sugere que o atendimento domiciliar pode ajudar a reduzir a pressdo sobre os recursos
hospitalares, especialmente em momentos de alta demanda, como durante a pandemia de
COVID-19.

Em alguns paises, o atendimento domiciliar foi uma estratégia usada para amenizar
a superlotacéo hospitalar e diminuir o nUmero de 6bitos por falta de assisténcia. A estratégia
foi usada para atendimentos de pessoas diagnosticadas com COVID-19 em diferentes
idades e com doencas de base, como pacientes oncologicos (WONG et al., 2020; WORLD,
2020; NYASHANU; PFENDE; EKPENYONG, 2022; PORZIO et al., 2020; GRABOWSKI;
MOR, 2020; SHANG et al., 2020).

De acordo com Solari-Heresmann et al. (2021) houve um aumento na demanda por
servicos de saude mental durante a pandemia, o que pode ser atribuido ao aumento do
estresse e da ansiedade decorrentes das mudancas nas rotinas diarias, isolamento social
e preocupacdes com a saude fisica e financeira. Os autores destacaram a importancia de
adaptar os servigos de saude mental para atender as necessidades da populagéo durante
a pandemia, incluindo a implementacao de estratégias virtuais e a melhoria da triagem e
avaliagdo de pacientes em risco.

Rentrop et al. (2021), descreve um modelo de cuidados psicossociais de emergéncia
implementado pelo Hospital Universitario de Essen, na Alemanha, durante a pandemia de
COVID-19. O modelo foi desenvolvido para fornecer cuidados psicossociais a pacientes
infectados pelo coronavirus, seus familiares e profissionais de saude que trabalham na
linha de frente do combate a pandemia para fornecer suporte emocional e psicolégico,
minimizando os efeitos negativos do isolamento social e do estresse associado a
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pandemia. O modelo inclui uma variedade de intervengdes, como a criagdo de uma equipe
de psicdlogos clinicos, o estabelecimento de uma linha telefénica de suporte psicossocial
para pacientes e familiares.

Os autores do artigo destacam a importancia da implementagdo de cuidados
psicossociais de emergéncia durante a pandemia de COVID-19, especialmente para
grupos vulneraveis, como pacientes infectados, seus familiares e profissionais de saude
e que a abordagem adotada pode servir de modelo para outros hospitais e sistemas de
saude lidarem com os aspectos psicossociais da pandemia (RENTROP et al., 2021).

Durante a pandemia da COVID-19, houve um aumento significativo na demanda
por servigos de saude mental em todo o mundo. Isso se deve em parte aos efeitos diretos
e indiretos da pandemia na salude mental das pessoas, incluindo o0 medo do contagio, a
incerteza em relagédo ao futuro, o isolamento social, o luto pela perda de entes queridos e
a ansiedade econdmica. Além disso, as restricoes de distanciamento social e as mudancgas
na rotina diaria afetaram a vida das pessoas de maneira significativa, aumentando o
estresse e a ansiedade (CARDOSO, 2021; NASCIMENTO et al., 2020).

Esses fatores levaram muitas pessoas a procurarem ajuda profissional para lidar
com questdes relacionadas a saude mental. Os servicos de salde mental também tiveram
que se adaptar a nova realidade da pandemia, muitos migrando para o atendimento
remoto, como teleterapia e consultas online, para garantir que os pacientes recebessem
atendimento sem comprometer a seguranga deles ou dos profissionais de saude (DOS
SANTOS; DE FREITAS OLIVEIRA, 2020). O aumento da demanda por servigos de saude
mental durante a pandemia destaca a importancia de garantir o acesso a saude mental de
qualidade e a necessidade de continuar a investir em servicos de sadde mental e bem-
estar, especialmente em tempos de crise.

Com relagédo as demandas obstétricas, € importante destacar que a pandemia de
COVID-19 trouxe desafios significativos para a assisténcia obstétrica, e é crucial que os
servicos de saude tenham planos e fluxos de atendimento especificos para garantir a
seguranca das gestantes e dos profissionais envolvidos no cuidado (DA SILVA et al., 2021;
OLIVEIRA et al., 2022; ARAUJO, 2022). Outro ponto relevante é a énfase na importancia
da classificagédo de risco para as gestantes com suspeita ou confirmagcéo de COVID-19, a
fim de garantir o atendimento adequado e o manejo clinico adequado para cada caso (DE
OLIVEIRA; DA SILVA LIMA; DE FARIAS, 2021).

CONSIDERACOES FINAIS

A propagacdo da COVID-19, afetou todo o mundo. Hospitais e servicos de
transportes de urgéncia e emergéncia atenderam a uma demanda sem precedentes.
Além disso, a exposi¢éo constante a pacientes infectados afetou os profissionais desses

servigcos, tornando a situagéo ainda mais dificil, 0 que gerou uma escassez de funcionarios
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em muitos hospitais.

Como visto entre os artigos analisados, uma das principais questdes enfrentadas
pelos hospitais foi a falta de recursos, como leitos de UTI, equipamentos de protecédo
individual (EPIs) e medicamentos necessarios para tratar pacientes com COVID-19. Isso se
deu, em parte, a rapida disseminagao da doenca, que pegou muitos governos e instituicbes
de surpresa e, em alguns casos, deixou-o0s despreparados para lidar com a crise.

Destacou-se a necessidade de as unidades de urgéncia e emergéncia adotarem
medidas de prevencgao e controle de infeccdes, para evitar a disseminagéo do COVID-19
entre os pacientes e profissionais de saude, enfatizando-se a importancia da triagem
adequada dos pacientes que chegavam as unidades de urgéncia e emergéncia, para
identificar aqueles com sintomas de COVID-19 e encaminha-los para os servigos de saide
adequados. Além disso, alguns autores discutiram a necessidade de garantir o acesso
continuo aos servicos de emergéncia para pacientes com outras condicdes médicas
graves, mesmo durante uma pandemia.

Para lidar com a crise causada pela pandemia, foi necessario um esforgo
coordenado e sustentado de governos, instituicbes de saude e comunidades em todo o
mundo. Isso inclui aumentar a capacidade de hospitais e servicos de ambuléancias, garantir
a disponibilidade de recursos necessarios, proteger os profissionais de saude e, acima de
tudo, seguir as medidas preventivas recomendadas.

Esta pesquisa destaca a importancia da manutencao do atendimento de urgéncia
e emergéncia durante a pandemia de COVID-19. E vital que as pessoas tenham acesso
aos servicos de saude necessarios, mesmo durante uma pandemia, e que as medidas
adequadas sejam tomadas para garantir que esses servicos sejam prestados com
seguranca. Podemos concluir que o artigo destaca a importancia de um sistema de
saude preparado e equipado para enfrentar emergéncias de salude publica, bem como a
necessidade de uma coordenacgéo eficaz entre os servicos de saude publica e privados.
Além disso, destaca a importancia da comunicagdo transparente e eficaz com o publico
durante crises de saude publica.

Em geral, € importante que sejam realizados mais estudos para avaliar as barreiras ao
atendimento de urgéncia e emergéncia durante a pandemia de COVID-19 para desenvolver
estratégias eficazes que garantam que as pessoas tenham acesso aos cuidados de saude
necessarios em todas as circunstancias.
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