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RESUMO: Este trabalho tem por objetivo
apresentar uma breve andlise sobre o
crescimento do trabalho remoto e o fim
dos escritorios tradicionais, demonstrando
como a pandemia do COVID-19 pode ter
influenciado, a acelerar este fenémeno,
transformando de forma permanente, as
relagbes laborais. O presente trabalho visa
ainda abordar sobre os principais desafios
e mudancgas que estdo sendo percebidas,
no ambiente empresarial, nesta retomada
pbés-pandemia. Desta forma, assim como
observado em outros eventos globais,
de grande impacto, este trabalho tem por
objetivo demonstrar que, finalmente, as
relagbes laborais adentraram no século
XX, gragas as imensas transformacoes
introduzidas durante os periodos de
restricoes e lockdown, em todo o planeta.
Estaria, a humanidade, finalmente,
ingressando em uma nova era, na qual as
relacdes laborais se confundirdo com a
vida pessoal do individuo? Seria, realmente
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saudavel e benéfico ao trabalhador, o
trabalho remoto que, embora existente
desde os tempos anteriores a pandemia do
COVID-19, este modelo somente ganhou
forca efetiva a partir deste ultimo evento? O
presente trabalho tem, portanto, objetivo de
esclarecer estes questionamentos.
PALAVRAS-CHAVE: Trabalho Remoto.
Pandemia. Rela¢des de Trabalho. Vida
Pessoal. Qualidade de Vida.

GENERAL ASPECTS ABOUT WORK
FLEXIBILIZATION IN THE 21ST
CENTURY

ABSTRACT: This research aims to present
a brief analysis of the growth of remote
work and the end of traditional offices,
demonstrating how the COVID-19 pandemic
may have influenced, to accelerate this
phenomenon, permanently transforming
industrial relations. The present work also
aims to address the main challenges and
changes that are being perceived, in the
business environment, in this post-pandemic
resumption. In this way, as observed in other
global events of great impact, this work aims
to demonstrate that, finally, labor relations
have entered the 21st century, thanks to the
immense transformations introduced during
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the periods of restrictions and lockdown, all over the planet. Is humanity, finally, entering a new
era, in which labor relations will be confused with the individual’s personal life? Would remote
work really be healthy and beneficial to the worker, which, although existing since the times
before the COVID-19 pandemic, this model only gained effective strength from this last event?
The present work therefore aims to clarify these questions.

KEYWORDS: Remote Work. Pandemic. Work relationships. Personal life. Quality of life.

INTRODUCAO

Quem nasceu e cresceu na segunda metade do século XX, se habituou a ideia,
desde o inicio de sua vida laboral, ao trabalho em escritorios fechados, com uma inflexivel
jornada das oito até as dezoito horas, enfrentando, muitas vezes congestionamentos,
transporte publico lotado e, mesmo com todas estas adversidades, era importante chegar
ao local de trabalho sempre bem vestido e com boa aparéncia, sendo isto uma regra,
até pouco tempo atras, para todos aqueles que precisavam trabalhar em um ambiente de
escritorio, independente do porte da empresa.

Ainda antes da pandemia, com o crescimento da participagcdo da geracéo Y,
também comumente chamados de millenials, no mercado de trabalho, algumas empresas
comecaram a flexibilizar o ambiente de trabalho, como forma de reter talentos desta
geracéo. Segundo Ana Clara Amado Estevao dos Reis, um dos principais desafios, quando
se trata de colaboradores da geracao Y, esté relacionado a sua menor preocupagédo com a
estabilidade no trabalho, conforme segue (2020):

Neste sentido, é preciso ter atencao a geracao dos Millennials, conhecida por
demonstrar maior flexibilidade, adaptabilidade e menor preocupagéo com a
estabilidade no trabalho (...). Esta geracdo nao sente uma grande lealdade
pela empresa onde trabalha, o que é confirmado neste estudo quando se
percebe, de maneira geral, a indiferenca apresentada pelos participantes
com relagdo a intengdo de permanecer na empresa. (REIS, 2020, p. 45).

Como se analisa acima, se esta geragdo possui menor preocupagdo com a
estabilidade no ambiente de trabalho, conclui-se, portanto, que a demissao nao é um fator
de preocupacao para esta geracao, ainda que, atualmente, a taxa de desemprego, em todo
o mundo, tenha apresentado indices elevados. Por este motivo, observa-se que os fatores
que motivam os millenials, no ambiente de trabalho, sdo um pouco mais complexos, do que
os existentes nas geragdes anteriores, conforme explica Ana Clara Amado Estevao dos
Reis (2020):

Para atrair os Millennials, que estao no inicio das suas trajetérias profissionais,
0s empregadores devem tracar 0S Seus processos de recrutamento
enfatizando trabalhos interessantes, com significado, um ambiente de trabalho
em equipa, e uma cultura de responsabilidade social. Isto, sem esquecer que
os Millennials mais experientes também valorizam as condi¢des de trabalho

e os pacotes de remuneracdo. De maneira geral, esta geracdo valoriza o
equilibrio entre vida pessoal e trabalho (...). (REIS, 2020, p. 17).
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Ao observar o trecho acima, devemos destacar, como palavras-chave, as seguintes:
trabalhos interessantes, condi¢cdes de trabalho e equilibrio entre vida pessoal e trabalho.
Nota-se, que estas palavras-chave em destaque, sdo fundamentais para desenvolver o
presente estudo acerca do trabalho remoto e sua aceitacdo pelos trabalhadores, como sera
discorrido mais adiante.

Desta forma, é sabido que, para estes trabalhadores, este antigo anseio da Geracao
Y, de flexibilizagao das relagbes de trabalho, devera ser empregado de uma outra forma,
contudo, independente do contexto da pandemia ou nado, percebemos que a flexibilizacéo
tornou-se uma palavra de ordem das relag¢des laborais do século XXI. Acerca da importancia
da flexibilizagdo, para os millenials, Leonor Nunes Homem de Freitas Ribeiro (2020),
explica o seguinte:

(...) os autores concluiram que a flexibilidade no local de trabalho podia
aumentar a intensificagdo do trabalho, uma vez que, os colaboradores ao
reduzirem o seu horario laboral, acabavam por trabalhar horas extra como
retribuicdo da flexibilidade oferecida. Alguns, aceitam esta flexibilidade, pois
acaba por dar a liberdade de integrar a vida profissional e ndo profissional de
maneira a atender as suas necessidades e permitir criar um equilibrio perfeito
entre a vida profissional e pessoal que desejam. (RIBEIRO, 2020, p. 2).

Nota-se, portanto, que a ideia ndo consiste em gostar ou néo gostar de trabalhar,
mas sim, em como trabalhar, em outras palavras, como pode-se observar acima, os
millenials gostam de trabalhar com uma margem de liberdade, ou seja, a ideia de trabalhar
em um escritorio fechado, com horario pré-estipulado, de forma rigida e inflexivel, como foi
o padrdo durante varias décadas, constitui-se, para esta gera¢ao, um verdadeiro pesadelo
laboral, que os torna improdutivos e, por consequéncia, desmotivados.

Embora a flexibilizagcdo das relacdes laborais ja estivesse sendo introduzida de
forma gradual, antes da pandemia, o cenario atual tem servido como um importante cenario
para poder se realizar uma adequada dosimetria desta flexibilizagdo, em especial, no que
diz respeito ao trabalho remoto, como restou comprovado em pesquisas recentes, aonde
foi possivel observar que a tendéncia é de flexibilizacdo, jornada de trabalho hibrida, e néo,
somente, o trabalho remoto em tempo integral, conforme pesquisa feita pela revista Valor
Investe (2020), cujo trecho se apresenta a seguir:

No entanto, analisando o longo prazo e pensando em um momento em que
a vacina ja tenha sido descoberta, 70% das pessoas optam pelo home office
por no maximo duas vezes por semana. Estar em cargo de lideranca de forma
geral levou a uma menor demanda por dias de trabalho remoto. (VALOR
INVESTE, 2020, s.p.).
Como se observa acima, o que os colaboradores tem buscado, na realidade, é a
“quebra da rotina” e ndo a comodidade de se trabalhar em casa. Desta forma, € possivel
concluir que o principal desafio que se apresenta aos gestores, ndo € o de apenas controlar

as equipes a distancia, mas de como realizar este revezamento de jornada presencial e
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remota (trabalho hibrido), de forma que todos se sintam satisfeitos com os seus respectivos
horérios e locais de trabalho, garantindo que este formato de trabalho seja justo e adequado
para todas as partes envolvidas.

METODOS

A presente pesquisa foi realizada através de consulta a artigos, livros e contetudos
jornalisticos que abordassem este tema, independente do periodo de elaboragdo destes
materiais, haja vista que, o objetivo em questao, deste trabalho, é abordar diversos pontos
relacionados ao trabalho remoto, principalmente com foco a geragdo mais afetada por este
novo modelo de trabalho: a Geragéao Y (millenials).

A analise de materiais anteriores a pandemia do COVID-19, foi crucial para
compreender quais eram as ideias e expectativas em torno do trabalho remoto, naquele
momento, bem como analisar o que estava sendo empregado nesta forma de trabalho e o
perfil destes empregadores, confrontando esta realidade, com a realidade vivida a partir da
pandemia do COVID-19, quando a pratica do trabalho remoto se intensificou.

Desta forma, houve uma preferéncia por trabalhos académicos produzidos por
renomadas instituicbes nacionais e internacionais, para compor o referencial bibliografico
deste trabalho, sendo portanto, a metodologia empregada para o desenvolvimento da
presente pesquisa, a bibliografica, que de acordo com Antbénio Joaquim Severino (2007),
consiste em:

(...) registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em documentos
impressos, como livros, artigos, teses etc. Utilizam-se dados de categorias
tedricas ja trabalhadas por outros pesquisadores e devidamente registrados.
Os textos tornam-se fontes dos temas a serem pesquisados. O pesquisador
trabalha a partir de contribuicbes dos autores dos estudos analiticos
constantes dos textos (SEVERINO, 2007, p. 122).

RESULTADOS

Conforme identificado na parte introdutéria, verifica-se que o principal desafio atual,
na migracdo do modelo atual de escritorios, para a expansao do modelo de home office,
estd na flexibilizagdo das relacdes de trabalho. Com este novo enfoque, da-se maior
importancia a produtividade e menor importancia a questdes transversais do ambiente de
trabalho, como a vestimenta, horario de trabalho, dentre outras questbes anteriormente
consideradas relevante, no ambiente de trabalho totalmente presencial. Em outras
palavras, esta nova modalidade de trabalho tem enfoque maior em resultados e, devido
a sua caracteristica de isolamento, pouco ou nada tende a se importar com o individuo,
haja vista que, dependendo do modelo de home office adotado pela empresa, ndo se ha
qualquer necessidade de contato visual com o trabalhador, desde que ele apresente os
resultados esperados pela empresa, conforme explica Josiane Ribeiro Menna (2008):
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O mercado de trabalho moderno tem acompanhado a velocidade das
transformacdes tecnoldgicas nas empresas. Neste contexto de novas
demandas organizacionais, tais como flexibilidade e aumento de
produtividade, os trabalhadores precisam compreender o que é deles
esperado, e responder a essa expectativa da mesma forma répida com que
as mudangas acontecem. (MENNA, 2008, p. 29).

No trecho em destaque acima, percebemos duas variantes de crucial importancia:
primeiro, 0 empregador precisa deixar claro o que ele busca do colaborador; segundo, o
colaborador deve ter plena convicgdo de que sera capaz de entregar aquilo que € buscado
pelo seu empregador. Em outras palavras, esta modalidade de trabalho requer, acima de
tudo, muita disciplina, conforme explica Josiane Ribeiro Menna (2008):

N&o ter um horario de trabalho definido, ndo enfrentar o transito para
deslocamento até a empresa e poder gerenciar o seu tempo de acordo com
seu proprio ritmo de produtividade parece ser algo bastante sedutor para a
maioria dos trabalhadores. No entanto, estas vantagens tém uma contrapartida
no trabalho e na vida dos trabalhadores remotos: autodisciplina, isolamento,
0 escritério invadindo a sua casa e a vida da sua familia. Administrar estas
questbes é apresentado como grande desafio destas pessoas. (MENNA,
2008, p. 53).

Como se observa, este modelo de trabalho confere ao colaborador, poderes de
gestdo, em maior ou em menor grau, no que diz respeito ao gerenciamento da execug¢ao
de seus trabalhos, conferindo, ao colaborador, maior ou menor grau liberdade, neste
aspecto. Em paralelo a este “novo poder”, conferido ao colaborador, abriu-se margem a
transformacgéo do trabalhador celetista em prestador de servicos, dependendo do grau de
flexibilizacdao que tenha sido adotado pela empresa. Neste sentido, é importante observar
a existéncia, ou ndo, das elementares configuradoras do vinculo empregaticio, conforme
explicadas por Luis Gustavo Esse (2021):

Neste caso, ainda que, em tese, exista uma vedacéo legal, em virtude da
existéncia da pessoa juridica, para caracterizar o MEI como empregado,
ndo podemos esquecer, que a prestacdo de servicos € realizada por uma
pessoa fisica, e, em razao deste fato, é possivel a caracterizagédo do vinculo
empregaticio da pessoa fisica, que desempenha a funcao, junto a empresa
contratante da prestacéo de servicos, caso configuradas as elementares que
configuram o vinculo empregaticio (subordinacéo, habitualidade, onerosidade
e pessoalidade). (ESSE, 2021, p. 3).

Neste sentido, sendo possivel que o colaborador execute suas tarefas, com
determinado grau de liberdade, de forma que sejam afastadas as elementares de
subordinacéo, habitualidade, onerosidade e pessoalidade, é perfeitamente possivel que
a relagdo de emprego seja transformada em prestacéo de servigos. Esta transformacéo,
por sua vez, atribui um maior grau de liberdade nas relagdes de trabalho, uma vez que
afasta a interferéncia estatal, existente nas relagbes de emprego, conforme explica Bruna
de Siqueira Pinhatti (2017):
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Em uma relagdo de emprego caberia ao Estado intervir na relagdo, para
assim, proteger a parte hipossuficiente. No caso da relacéo de prestacao
de servigos, nao ha uma intervencao direta do Estado, desse modo, cabe
ao proéprio prestador de servigo fazer uma analise minuciosa do contrato que
esta assinando, pois s6 assim, tera a certeza de que esta ocorrendo uma
relacdo benéfica para todas as partes que compdem a relagcdo contratual.
(PINHATTI, 2017, p. 26).

Como destacado no trecho acima, este modelo de contratagdo, afasta a aplicabilidade
das regras do direito do trabalho, contudo, exige que o contratado fique mais atento e seja
mais ativo na reivindicacdo de seus direitos, uma vez que, ao contrario do que ocorre
em uma relacdo de trabalho convencional, nesta modalidade de contratacdo, as partes
possuem total liberdade de negociagéo, assim sendo, € importante que o prestador fique
atento para ndo acabar sendo indevidamente explorado neste modelo de contratacédo
que visa, sobretudo, os resultados. Desta forma, poderia a empresa cobrar resultados
extraordinarios do colaborador e este nada poderia exigir, em regra, por conta da relacéo
de prestacao de servicos, que, em tese, nestes casos, afastaria a interferéncia estatal. Por
este motivo, exige-se das partes, um maior grau de respeito e senso de justica, para que
esta relaga@o seja benéfica, conforme explica Bruna de Siqueira Pinhatti (2017):

Logo, conclui-se que a modalidade de trabalho, exercida como prestacéo de
servigo por pessoa juridica ou por pessoa fisica, sem vinculo empregaticio, se
bem executada, é benéfica para ambas as partes e movimenta a economia.
No entanto, carece de regulamentacéo legal. Traz mais liberdade para tanto
para quem contrata quanto quem esta prestando o servico, desde que
observados os fatores que néo torne o contrato extremamente benéfico para
uma parte e excessivamente oneroso para a outra(..). (PINHATTI, 2017, p. 27).

Desta forma, percebemos que existe um “filtro de sele¢cao” no trabalho remoto, que
naturalmente inviabiliza certos colaboradores a trabalharem nesta modalidade, uma vez
que, exige-se destes colaboradores, um nivel mais elevado de compreenséao e organizagéo,
que muitas vezes ndo € observado em todos os colaboradores, além disso, é preciso que o
trabalho possa ser desempenhado de forma completamente digital ou externa a empresa,
ou seja, caso haja algum tipo de dependéncia fisica da organizagéao, isto, naturalmente,
inviabiliza o trabalho remoto. Desta forma, o trabalho remoto somente sera possivel,
se o colaborador puder realiza-lo de forma que nao necessite da presenca da equipe,
mas apenas do apoio e suporte da equipe. Sobre este nivel educacional mais elevado,
Fernanda Landolfi Maia, Rodrigo Miller e Kellen Aparecida da Silva Bernardo (2020),
explicam o seguinte, a respeito da pesquisa que realizaram sobre o nivel de escolaridade
dos profissionais de secretariado que trabalhavam em home office, durante a pandemia do
COVID-19:

Sobre o grau de escolaridade dos participantes, as respostas indicaram que
a maioria 89% possui graduacéo e algum nivel de pés-graduacgéo (lato sensu
ou stricto sensu), 8% esta cursando ensino superior. Os que possuem curso
superior incompleto e segundo grau completo sdo 1% cada. (MAIA, 2020, p.
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127).

Apesar da pesquisa acima retratar a realidade de apenas uma categoria profissional,
este resultado confirma a tese acima levantada, no que diz respeito a escolaridade
destes profissionais e também confirma os abusos que podem decorrer deste modelo de
trabalho, uma vez que, a mesma pesquisa identificou que 28% (vinte e oito por cento)
dos colaboradores entrevistados, trabalhavam mais de oito horas por dia (MAIA, 2020,
p. 129). Outro ponto suscitado pelo referido estudo, diz respeito ao controle de jornada
pelas empresas, aonde, 16% (dezesseis por cento) dos entrevistados afirmaram que
havia sim algum tipo de controle de jornada, por parte dos empregadores, mesmo
estando estes trabalhando em regime de home office (MAIA, 2020, p. 130). Desta forma,
embora o panorama pré-pandémico do trabalho remoto, fosse objetivar a produtividade,
em detrimento a outras variantes tipicas do trabalho mediante subordinacao, verifica-se
que, mesmo nesta modalidade de trabalho, antigas estruturas laborais continuaram sendo
mantidas, em menor grau, como por exemplo, o cumprimento de horario.

CONCLUSAO

Embora néo seja algo novo, o trabalho remoto tem sido tratado como uma novidade
pelos gestores, em especial por aqueles mais resistentes a esta modalidade de trabalho. O
rompimento do velho paradigma, do empregado, cumprindo horario e trabalhando conforme
as exigéncias de seu empregador, tem dado lugar a contratos de trabalho mais flexiveis,
a fim de se estabelecer uma relacdo “ganha-ganha” entre patrdo e empregado, aonde
o0 empregado tende a aceitar remuneragcdo menor, desde que isso se traduza em maior
satisfacdo com o ambiente e condi¢cdes de trabalho, e o empregador acaba aumentando
a produtividade do colaborador, ainda que este trabalhe menos, o que, automaticamente,
se reverte em maior lucratividade para a empresa: se o colaborador trabalha menos horas,
consequentemente ganha menos, porém, se produz mais, consequentemente melhora
significativamente a relagéo “custo x beneficio” do contrato de trabalho.

Ocorre que, o que aparentemente parece ser algo bastante benéfico, para ambas
as partes, pode nao assim ser, no longo prazo, haja vista que a demanda por produtividade
sempre tendera a acentuar-se e, o colaborador, na necessidade incessante de atender
a esta demanda, tendera a trabalhar cada vez mais, com o mesmo salario, reduzindo-se
assim, substancialmente, o valor de sua méo-de-obra.

Outro ponto de grande preocupacéo, esta relacionado ao esfriamento das relagdes
humanas. Como sabido, uma pessoa adulta dedica significativamente parte de seu
tempo, no trabalho, convivendo com colegas de trabalho, que muitas vezes, acabam se
tornando amizades que acompanham o individuo ao longo de sua vida adulta. Em um
ambiente de trabalho remoto, o trabalho tende a ser cada vez mais individual, reduzindo

substancialmente o contato com outros individuos, uma vez que aquela famosa “pausa
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para o cafezinho”, passa a ser feita de forma individual, sem a companhia dos colegas de
trabalho, isolando o individuo o que, no longo prazo, pode afetar significativamente sua
estima e relagdes sociais.

Por este motivo, ndo podemo-nos esquecer da pirdmide das necessidades de
Maslow, que em seu terceiro nivel apresenta, as relagbes sociais, como uma necessidade
humana (MUNOZ, 2010, p.3), ou seja, considerando que a pessoa adulta dedica, pelo
menos, um terco de dia, nas atividades laborais, deixar este individuo, durante este periodo,
sem qualquer contato social, vocé estaria prejudicando diretamente uma significativa
parcela de suas necessidades pessoais 0 que, no longo prazo, prejudicaria sua motivacéo
e, por consequéncia, acarretaria no desencadeamento de diversos problemas de saude,
em especial, relacionados a saude mental do individuo.

Neste sentido, talvez este seja 0 motivo pelo qual, a pesquisa apresentada pela
Revista Valor Investe, tenha apontado que o colaborador brasileiro tenha apresentado maior
preferéncia pelo modelo de home office hibrido, ao invés do trabalho totalmente remoto ou
totalmente presencial, pois, neste modelo, parte daquele contato com os demais colegas
de trabalho ainda seria preservado, porém, o colaborador nédo ficaria constantemente preso
ao ambiente de trabalho, tendo alguma flexibilidade que o permita “sair da rotina”, tornando
mais prazerosa sua jornada de trabalho.

Por fim, é certo que, independente do modelo adotado, o trabalho remoto tornou-se
uma realidade irreversivel, pois ele permite a estruturagédo de grandes escritrios ocupando
0 menor espago possivel, além de permitir a presenga nacional de grandes corporagoes,
com custos reduzidos, uma vez que ndo ha mais a necessidade de se manter um escritorio
fisico em cada cidade de atuacdo, bastando apenas que exista, naquela localidade, um
colaborador da empresa representando-a. De qualquer forma, o trabalho remoto jamais
devera ser encarado como uma diminui¢cdo do trabalho, como alguns acreditavam, haja
vista que, conforme ficou demonstrado neste trabalho, este modelo de trabalho tende a
cobrar maior produtividade dos colaboradores e, por consequéncia, tende entdo a exigir
maior desempenho individual dos colaboradores o que, automaticamente se traduz em
aumento do volume de trabalho e, muitas vezes, no aumento de horas dedicadas ao
trabalho, haja vista que este modelo tende a reduzir a ociosidade do tdo a exigir maior
desempenho individual dos colaboradores o que, automaticamente se traduz em aumento
do volume de trabalho e, muitas vezes, no aumento de horas dedicadas ao trabalho, haja
vista que este modelo tende a reduzir a ociosidade do trabalhador, permitindo que dedique
a totalidade do seu tempo a execucgao do trabalho.
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