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Resumen: Este trabajo de investigacion
esta realizado para analizar el contexto
de las posibles afectaciones que tendra la
industria de ortesis y protesis en México a
través de la perspectiva de una de las pocas
manufactureras de protesis en México, debido
a las amenazas que enfrentan las cadenas de
suministro en la actualidad. La industria de
protesis y ortesis esta estrechamente ligada
a la importacion de acero y aluminio de
distintos paises del exterior, por lo que el
presente analisis determina la impetuosa
necesidad de voltear a ver proveedores locales
que satisfagan la necesidad interna, pues,
de no hacerlo, se observardn incrementos
grandes y constantes no solo en las materias
primas, si no, en los costos de transporte, que
se han visto muy afectados desde el inicio
de la pandemia del SARS CoV-2 y hoy en
dia, por los conflictos bélicos en Europa. El
incremento a lo ya mencionado, repercutira
directamente en un sector de manufactura
y comercializacion que es de por si ya
inaccesible para un nivel socioeconémico en
el pais. La falta de datos oficiales, dificultan
el analisis del sector, sobretodo, cuando se
pretende estudiar los cambios en su demanda
y consumo, como expertos en cadenas de
suministro la recomendacién es la misma
que unas lineas arriba se menciond, buscar
la eficiencia en la cadena de suministros local
para minimizar los costos a largo plazo en un
mercado tan cerrado de manera interna (por
sus costos) y tan dependiente hoy en dia, de
proveedores internacionales.

Palabras clave: Cadena de suministro,
demanda, Ortesis, protesis, economia,
consumo.

INTRODUCCION

No hay empresa alguna que no desee
mantener en Optimas condiciones sus
instalaciones y que sus trabajadores se
encuentren confortables en su entorno de

trabajo y estos colaboren a mantener la
empresa en estandares altos de orden.

Las 5S son un programa de mejora
continua basados en la filosofia japonesa
de lean manufacturing para mantener el
entorno de las empresas con orden, limpieza
y organizacion. Este programa se ha utilizado
en las ultimas décadas como estandarte en las
organizaciones tanto de manufactura como
de servicios para procurar las condiciones
oprimas en los puestos de trabajo y generar
una cultura donde el empleado colabore en
mantenerlasareaslimpiasyordenadas,asuvez,
genera corresponsabilidad en colaboradores
para que las tareas de mantenimiento (como
orden y aseo) sean realizadas por todos sin
distinciéon y supervision de distintos niveles
operativos y ejecutivos.

Este programa de 5’S, como su nombre lo
indica se fundamenta en la ejecucion de cinco
fases que generan el cambio organizacional de
manera secuencial, dichas “eses” o fases son:
clasificacion, orden, limpieza, estandarizacién
y disciplina.

Ante la actual crisis mundial derivada por
la pandemia del SARS COV-2, este programa
de 5°S viene a reforzar las buenas practicas en
las empresas y a ser un soporte fundamental
en la implementacién de distintos protocolos
sanitarios que las empresas deben cumplir en
funcién de las autoridades sanitarias locales.

En el caso puntual de la empresa
“Uniformes Victor S.A. de C.V” ubicada en
la zona metropolitana de Guadalajara, en el
estado de Jalisco, estd regida por la comisién
interinstitucional ~para la  reactivacién
economica de Jalisco, la cual solicita el
cumplimiento de diversos  protocolos

sanitarios como la sanitizacién y revisién
de la temperatura corporal de toda persona
(interna y externa) que ingrese a la empresa,
extensos programas de limpieza de dreas
comunes, sefalizacion de areas de riesgo de
contagio , entre otras medidas.




DESARROLLO

El principal objetivo que se buscalograr con
la implementacion de las cinco S es el mejorar
y mantener las condiciones de organizacion,
orden y limpieza en el area de trabajo para a su
vez empatarlas con las acciones y estandares
tomadas para combatir la contingencia del
COVID 19 y cumplir todos los requisitos
solicitados por la autoridad sanitaria local.

Lejos de ser solo un beneficio estético la
implementacién de este programa, repercutira
en una mejora de las condiciones de trabajo,
seguridad para los trabajadores, un mejor
clima laboral y la eficiencia de los operarios
por lo que esto puede motivarlos a buscar
siempre la calidad y productividad en lo que
hacen.

Para poner en contexto se capacitd a los
empleados en la metodologia de las 5’S
donde se les hablé sobre en qué consiste este
programa y su importancia, ademds se realiz6

una encuesta a todos los trabajadores para
tener una vision preliminar antes de comenzar
con la primera S y saber qué puntos son los
mas vulnerables segtn los principios de esta
metodologia.

La encuesta en la primera auditoria
realizada el mes mayo antes de cualquier
capacitacion y de emprender acciones, arrojo
los siguientes resultados:

Clasificar
Seiri)

Disciplina -

(Shitsuke) | (Seiton)

(Seiketsu)

Ilustracion 1. Resultados del diagnostico
inicial de 5°S

Titulo

51 Clasificar [Seiri)

* Saparar b necesasio de Lo inneces ario® 6

52 Drdenar (Seiton)

® Um sitie para cada cosa v cada cosa en su sitio®

53 L far |5 ) * Limpiar el puesta de tmbajo y los equipos y prevenir la suciedad y el ﬁ
degonden”
54 Estandarizar (Seiketa) * Formmilar s nommas par |a consolidagion de las 3 primems 5 8

S5 Disciplinar (Shitsuke)

* Reapetar lae nonmmag establecidas"

Planes do accidn

Puntuacién 55 32 |

Tabla 1. Resultados de la evaluacion inicial de las 5°S en uniformes Victor

Elresultado anterior es interesante y brinda
un buen indicativo de como la estandarizacion
y la disciplina cuentan con un nivel 6ptimo
tanto de uso indirecto como de conocimiento
entre los empleados de uniformes Victor, lo
que indica que la falla principal se encuentra
en la ejecucion de las acciones que ayuden a
implementar la clasificacion, orden y limpieza
las cuales serdn ejes rectores para el correcto

cumplimiento de las medidas de salubridad a
tomar.

Con el diagnéstico anterior procedemos a
comenzar el proceso de implementacion:

SEIRI - Clasificar: La primera S nos habla
de mantener solo lo necesario en el area de
trabajo, por lo que para esto se requiere de
la ayuda de todo el personal de manera que
nos puedan apoyar en la clasificacion entre los




materiales que se necesitan y los que no son
indispensables para realizar el trabajo.
Estrategia de implementacién:
El personal selecciona los objetos de trabajo
que usa regularmente y quitard los que no se
usan mediante los siguientes parametros:

1. Identificar la herramienta de trabajo
con la que cuenta

2. Quitar del area de trabajo lo que en
un mes no se ha utilizado y tal vez no se
utilizara

3. Ordena lo que si se usa en el drea de
trabajo

4. Consultar con su jefe directo para tirar
regalar o vender algo que no serd usado.
Se realiz6 la evaluacion de todos y cada uno
de los objetos mediante el siguiente y breve
checklist, donde si reune dos “no” de tres, se
procede a etiquetarse para su deshecho, venta
o donacion.

Usa usted este articulo?

SINO

(Lo usd en los tltimos tres meses?
SINO

(Estorba su area de trabajo?
SINO

Tlustracién 2. Checklist de clasificacién

Otra accién mas llevada a cabo en esta
etapa fue la capacitacion. Se brindé una
capacitacion completa pero concisa respecto
alas cinco S.

Dicha capacitacién
siguientes caracteristicas:

cuenta con las

o Introduccidén alas 5’S
» Explicacién de cada S

» Beneficios personales y colectivos de
implementar 5’S durante la contingencia
sanitaria

« Puntos de riesgo y justificacion del por
qué implementar 5°S
SEITON - Ordenar: Ordenar consiste
en asignar un lugar a cada cosa que en la
operacion pasada se clasifico como necesaria,
una vez eligiendo el lugar para cada cosa, cada
cosa debe estar en su lugar, para facilitar esta
tarea se pretendio lo siguiente:

+ Colocar los objetos de mayor uso a un
alcance cercano

o Establecer siluetas de donde deben ir
colocados los objetos

o Dar a conocer el lugar donde estaran
los objetos y repetir este lugar
En las cajas de herramienta se seleccion¢ la
herramienta necesaria para realizar las labores
y con foam se formaron siluetas para que cada
herramienta siga sulugar establecido, asi como
también en el area de esmeriles se coloc una
tarima con divisiones identificadas para que
cada herramienta esta ordenada.

Imagenes 1y 2. Antesy después de la aplicacion
del orden

SEISO - Limpiar: El hecho de limpiar
ademds de mejorar el ambiente de trabajo
libera la suciedad lo que permite desempenar
mejor el trabajo realizado por los operadores.




Ademds de realizar aseos es necesario
eliminar todos los focos donde se acumula la
basura (rincones o esquinas). Se establecieron
actividades de limpieza cotidianas que
aseguran la higiene permanente del espacio

de trabajo.

Para asegurar la limpieza de distintas areas
y el cumplimiento de protocolos sanitarios,
se establecié el siguiente rol de limpieza
que se caracteriza por distribuir actividades
y nombrar encargados especificos para la
supervision de las actividades.

AREA Materi?l ° !ugares a Acciones Responsable Frecuencia Auditor
impiar
Sacudido, barrido, Tres veces al dia Karina
Recepcion Escritorios — Piso trapeado y Laura Rojas (Apertura, medio .
. . , . Hernandez
desinfeccion dia y al cierre)
Taller de P . Sacudido, barrido, ;s Dos veces al dia ,
Méquinas - Repisas trapeado y Maria Pérez - Juan Dévalos
Costura . . (manana y tarde)
desinfeccion
Sacudido, barrido, Dos veces al dia
Taller de Corte Mesas - Repisas trapeado y Rafael Mejia 9 Lorena Macias
desi L (manana y tarde)
esinfeccion
Almacén Sacudido, barrido, Dos veces al dia
Racks — Cajas/Bolsas trapeado y Carlos Sanchez . Pedro Prado
General desi L (manana y tarde)
esinfeccion

Tabla 2. Rol de limpieza

SEIKETSU - Estandarizar: Para poder
estandarizar se deben establecer reglas y
respetarlas, para el cumplimiento de esta S se
establecieron controles visuales y reglamentos
de orden, clasificacion y limpieza que fueran
visibles en toda la empresa, se colocaron
siluetas en algunos lugares de trabajo para
ayuda visual y se escucharon las propuestas y
las necesidades de los empleados para poder
implementar esta S de mejor manera.

A su vez se elaboré un decdlogo para
que todos los colaboradores siguieran en el
camino de la mejora continua que permitiria
mantener lo alcanzado en las tres S anteriores,
dicho decdlogo se distribuyé en todo el
personal de manera individual para que forme
parte del dia a dia, dicho decalogo es:

1. Ayudaré a mantener el orden de mi
entorno laboral

2. Clasificaré constantemente los
articulos de mi dia a dia y separaré los

que no utilizo

3. No contribuiré a la suciedad de las

areas, procuraré siempre dejar limpia mi
area de trabajo

4. Desinfectaré mis manos y mi area de
trabajo por mi salud propia y colectiva

5. Portaré cubre bocas por respeto a la
salud de los demas

6. Colaboraré con mi organizacién para
que mantengamos las dareas limpias,
ordenadas y seguras

7. Trabajaré en equipo para alcanzar los
mejores resultados

8. Respetaré a mis compaferos para
mantener un buen clima laboral

9. Seré proactivo en iniciativas que
mejores mi entorno laboral

10. Buscaré siempre la solucion, no
formaré parte de los problemas.
SHITSUKE - Disciplina: Con el fin de
implementar exitosamente el programa de las
5’S es necesario la autodisciplina por lo que
cada jefe de drea en funcién del rol de limpieza




y orden, se centrara en evaluar el desempeno
de estas actividades con el fin de evaluar que
las etapas anteriores se cumplan de manera
6ptima y no solo de manera temporal.

Dichas revisiones se realizardan mediante el
siguiente formato:

Cumplimiento
General
Clasificar

Tabla 3. Formato de evaluacion general

Se promueve que el area que mejor evaluada
resulte en el mes, tendrd un reconocimiento
por parte de la direccion general. Con este
plan de incentivos se fortalece la relacion
entre direcciéon - trabajadores y se generan
mejores condiciones para que todos cumplan
lo establecido por el programa de las 5'S y
facilite asi el proceso de cumplimiento de las
disposiciones oficiales por la contingencia, la
disciplina la generan todas y todos.

IMPLEMENTACION DE LAS
MEDIDAS DE SALUBRIDAD DE LA
COMISION INTERDISCIPLINARIA
PARA LA REACTIVACION
ECONOMICA DEL ESTADO DE
JALISCO

Como se menciond, el programa de 5°S
facilita la implementaciéon de las medidas
de salubridad debido a que se logra generar
una cultura organizacional que permite
a los empleados seguir estandares en la
organizaciéon y que estos se fortalezcan con
disciplina.

Los requisitos que solicité la autoridad
local de salud se enlistan en el siguiente
checklist que se aplico a finales del mes de
mayo para poder evaluar con que se contaba y
con que no para poder obtener la autorizacion
y certificacién de reapertura.

# Requisito Cumple

1 Filtro de supervision en cada acceso NO

2 Filtro de supervision con termoémetro NO
infrarrojo

3 Filtro de supervision con gel NO

antibacterial
4 Accesos con tapetes sanitizantes con NO
solucion clorada

5 Limpieza y desinfeccion de pisos SI
constantes

6 Ventilacion adecuada SI

7 | Gel antibacterial disponible para todos SI

Tabla 4. Checklist de cumplimiento de medidas

Como se puede apreciar en el anterior
checklist no se cumplen con 4 de los 7
requisitos por lo que el no cumplimiento de
las anteriores medidas derivaria en una no
conformidad para la autoridad sanitaria local,
por lo que el cumplimiento de dichas medidas
sera considerado en la evaluacion continua de
las 5°S como parte de la cultura organizacional
en la nueva normalidad.

La direccién general sumié el compromiso
de adquirir todos los insumos necesarios para
poder obtener la certificacién de reapertura y
evaluar los resultados en la posteridad.

RESUMEN DE RESULTADOS

La implementacion de la herramienta lea
5’S derivo en una implementacion al 100%
evaluada en una encuesta que fue previamente
aplicada en el mes de mayo y que tres meses
después en agosto, podemos observar el
cambio positivo. Dicha encuesta es indicativa
de como se logré avanzar en funcién de una
planeacion para poder implementar dicha
herramienta y como estd trajo beneficios tanto
tangibles como intangibles a la organizacién y
a los trabajadores.




Cla%ﬁcgr (Seiri)

Disciplinar (Shitsuké)

Estandariza

(Seiketsu)”

Ordenar (Seiton)

%mpiar (Seiso)

Tlustracién 3. Resultados de la evaluacion final de las 5s”'s

Id 58 Titule Puntos

51 Clasifiear (Seir} " Separar lo necesano de lo mnecssano 9

52 Ordenar (Seiton) " Un sitio para cada cosa ¥ cada cosa en su sitin” 8

s3 Limpiar [Seiso) "Limpiar el puests de trabago v 103 equipos ¥ prevenir la suciedad y el 10

desorden”

S4 Estandarizar (Seiketsu) "Fommler las nomas pam kb eonsolidacion de ks 3 pimens 5° 9

S5 Disciplinar (Shitsuke) "Respetar lis nommas establecidas” 10
Planes de accion Puntuacion 58 46

Tabla 5. Resultados de la evaluacion final de las 5°S en uniformes Victor

Al término de esta implementacion
podemos notar grandes avances en la
implementacion de las S al poder observar que
ya se tiene una clasificacion, orden y limpieza,
todos ellos regidos por la estandarizacion,
disciplina, constancia, compromiso,
coordinacién y bienestar.

Respecto a la implementacion a la par
de los protocolos y medidas exigidas por la
autoridad sanitaria local por la pandemia del
COVID 19, podemos revisar en el siguiente
checklist que ya se cumple el 100 % de los
lineamientos marcados por la autoridad y
que, reforzados con la cultura de la disciplina,
propia de las 5°S podra seguirse llevando a
cabo sin problema alguno:

# Requisito Cumple
1 Filtro de supervision en cada acceso SI
2 | Filtro de supervisién con termoémetro SI
infrarrojo
3 Filtro de supervisién con gel SI
antibacterial
4 Accesos con tapetes sanitizantes con SI
solucion clorada
5 Limpieza y desinfeccién de pisos SI
constantes
6 Ventilacién adecuada SI
Gel antibacterial disponible para SI
todos

Tabla 6. Checklist de cumplimiento de medidas
al terminar la implementacion

Se muestra a continuacién el distintivo
entregado por la comision interdisciplinaria
para la reactivacion del estado de Jalisco
que certifica el cumplimiento de las medidas
de salubridad ante la nueva normalidad y
que garantiza que la empresa se encontrara
operando con altos estandares de seguridad.




Imagen 3. Distintivo proporcionado por la
autoridad local de salud

CONCLUSIONES

El programa de 5’S aplicado en medio de
la contingencia sanitaria por el SARS COV-
2 ayuda indiscutiblemente en la correcta
implementacién de los protocolos de sanidad
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