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RESUMEN: Las Instituciones de
Educacion Superior (IES) entre sus
funciones fundamentales y sustanciales

Data de aceite: 02/06/2023

son: La Docencia, la Investigacion y la
Vinculacion con la Sociedad, las mismas
que se articulan efectivamente. Una de las
principales actividades de la Vinculacion con
la Sociedad son Las practicas y/o pasantias
pre-profesionales; las mismas que son
actividades de aprendizaje orientadas a la
aplicacion de conocimientos, al desarrollo
de competencias y habilidades en el campo
profesional y laboral. El presente trabajo
permitira gestionar eficientemente las
actividades y procesos de ejecucion de las
practicas y/o pasantias pre-profesionales
de la Universidad Técnica de Babahoyo en
sus diferentes carreras evitando el contagio
y propagacioén del coronavirus (COVID-19),
a través de la modalidad VIRTUAL. Se
realiza un analisis detallado de estrategias
metodolbgicas y herramientas informaticas
que gestionen eficientemente los proyectos
de practicas y/o pasantias.

PALABRAS CLAVE: Practicas vy/o
Pasantias Pre-Profesionales, Modalidad
Virtual, Estrategias Metodologicas,
Herramientas de Gestion de Proyectos.
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METHODOLOGICAL STRATEGIES IN HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS
FOR THE DEVELOPMENT OF PRACTICES PRE-PROFESSIONAL AND/OR
INTERNSHIPS IN A STATE OF EXCEPTION AND SOCIAL DISTANCING DUE
TO COVID-19 EMERGENCY. CASE STUDY TECHNICAL UNIVERSITY OF
BABAHOYO

ABSTRACT: The Institutions of Higher Education (IES) among their fundamental and
substantial functions are: Teaching, Research and Linkage with Society, the same ones that
are effectively articulated. One of the main activities of the Relationship with Society are
Practices Pre-Professional and/or Internships; These are learning activities aimed at applying
knowledge, developing skills and abilities in the professional and labor field. This work will
allow to efficiently manage the activities and processes of execution of the internships and / or
pre-professional internships of the Technical University of Babahoyo in their different careers,
avoiding the contagion and spread of the coronavirus (COVID-19), through the modality
VIRTUAL. A detailed analysis of methodological strategies and IT tools is carried out that
efficiently manage Practices Pre-Professional and/or Internships projects.

KEYWORDS: Practices Pre-Professional and/or Internships, Virtual Modality, Methodological
Strategies, Project Management Tools.

11 INTRODUCCION

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) entre sus funciones fundamentales
y sustanciales son: La Docencia, la Investigacion y la Vinculacion con la Sociedad que se
articulan entre si durante todo el proceso de formacion del estudiante. La Vinculacion con
la Sociedad permite identificar dos vertientes de desarrollo: Las practicas y/o pasantias pre-
profesionales y la vinculacién y transferencia con la sociedad.

Las Practicas y/o Pasantias Pre-Profesionales son actividades de aprendizaje
orientadas a la aplicacién de conocimientos, al desarrollo de competencias y habilidades
en el campo profesional, que permitan introducir al estudiante al entorno laboral con el
apoyo de instituciones o empresas del sector publico y/o privado. Son requisito previo a la
obtencion del titulo del tercer nivel, para lo cual los estudiantes de la Universidad Técnica
de Babahoyo de deben cumplir con un total de 240 horas dependiendo de cada una de sus
carreras.

El presente trabajo permitira gestionar eficientemente las actividades y procesos
para la ejecucion de las practicas y/o pasantias pre-profesionales de la Universidad
Técnica de Babahoyo en sus diferentes carreras evitando el contagio y propagacion del
coronavirus (COVID-19) en los estudiantes y docentes asumiendo el distanciamiento social
y confinamiento en el desarrollo de las actividades académicas con la aplicacion de la
MODALIDAD VIRTUAL para el proceso de practicas y/o pasantias pre-profesionales en
todas las carreras de la institucion.

Se establece diferentes estrategias metodologicas para efectuar las practicas pre-
profesionales, a través de: Teletrabajo, Teleasistencia, Ayudantia de Catedra y Estudios de
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Mercados; analizados en el proceso general de practicas, apoyados a través de diferentes
herramientas que permita realizar una comunicacion efectiva entre estudiantes y tutores de
forma remota; asi como también, un resumen detallado de las herramientas tecnologicas e
informéticas que permitan ejecutar y gestionar de manera adecuada el proceso de practicas
y/o pasantias como son: Plataforma Google DOCs, Google Meet, Microsoft Teams y Office
365, Trello, entre otros.

21 DESARROLLO

2.1 Antecedentes

Entre las principales funciones del estado ecuatoriano es garantizar la educacion
libre, gratuita, inclusiva sin discriminacion en todos sus niveles con una formacion de
calidad, excelencia y pertinencia acorde a las necesidades de la sociedad, asegurando el
cumplimiento de los principios y derechos consagrados en la Constitucion.

Segun el Art. 4 (e) del Reglamento de Régimen Académico 2019, establece que: “La
vinculacion con la sociedad, como funcion sustantiva, genera capacidades e intercambio de
conocimientos acorde a los dominios académicos de las IES para garantizar la construccion
de respuestas efectivas a las necesidades y desafios de su entorno. Contribuye con la
pertinencia del que hacer educativo, mejorando la calidad de vida, el medio ambiente,
el desarrollo productivo y la preservacion, difusion y enriquecimiento de las culturas y
saberes”.

Las practicas y/o pasantias pre-profesionales podran realizarse a lo largo de la
formacion de la carrera de forma continua o no y deberan ser coherentes con los resultados
de aprendizaje y el perfil de la carrera. Son actividades de aprendizaje orientadas a la
aplicacion de conocimientos y al desarrollo de competencias profesionales que se planifican
mediante planes, programas y/o proyectos. Son requisitos previos a la obtencion del titulo
del tercer nivel, para lo cual los estudiantes de las carreras universitarias deben cumplir
como minimo un total de 240 horas de practicas y la presentacién de la documentacion
reglamentada por la IES. (CONSEJO DE EDUCACION SUPERIOR, 2019)

El mundo entero incluyendo el Ecuador enfrentd a inicios del afio 2020 una de sus
aborrecibles enfermedades pandémicas provocando las mayores mortandades que ha
experimentado el planeta entero, se trata del Coronavirus (COVID — 19) que aparecio6 en la
ciudad de Wuhan, China; cuyo crecimiento acelerado de contagios, apuro a la Organizacion
mundial de la Salud (OMS) a declararlo pandemia mundial.

Segun el informe del Centro de Operaciones de Emergencia del Ecuador, el primer
caso de COVID-19 en territorio nacional, se report6 el 27 de febrero de 2020 en la ciudad
de Guayaquil y debido al acelerado nivel de contagio y en concordancia con la declaratoria
de pandemia mundial por parte de la OMS, el 16 de marzo del 2020 se declara mediante
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Decreto Ejecutivo No.1017 el estado de excepcion por calamidad publica en todo el territorio
nacional y que se aplique los debidos protocolos de aislamiento y distanciamiento social.
(COE NACIONAL, 2020)

Con Acuerdo Ministerial No. MDT-2020-00763 de 12 de marzo de 2020, el Ministro
del Trabajo expidi6 las Directrices para la Aplicacion de Teletrabajo Emergente durante
la Declaratoria de Emergencia Sanitaria para llevar acabo las actividades laborales con
Distanciamiento Social. Siendo necesario adoptar medidas inmediatas para prevenir y
proteger la salud de los trabajadores y servidores dentro de los espacios laborales publicos
y privados, debido a la pandemia del coronavirus (COVID-19). (MINISTERIO DE TRABAJO,
2020)

Para establecer el proceso de retorno progresivo al trabajo en las empresas del
sector publico y/o privado, y garantizar el bienestar de los empleados; la principal modalidad
recomendada seria el teletrabajo, estableciendo parametros rigurosos de control y
verificando el cumplimiento de actividades. El Ministerio del Trabajo efectuara los controles
necesarios a fin de monitorear y verificar el cumplimiento de estas obligaciones en dichos
sectores. (MINISTERIO DE PRODUCCION Y MINISTERIO DE TRABAJO, 2020).

Segun diario el comercio con fecha 13 de agosto del 2020, (GARCIA, 2020): En la
provincial de los Rios el Comité de Operaciones de Emergencia (COE) provincial emitid
una alerta epidemiolégica, semanas atras en el mes de agosto por el aumento de casos
positivos en Babahoyo, Quevedo, Vinces y Ventanas, alrededor de 1011 casos positivos y
198 fallecido con COVID-19; zona de influencia donde se encuentra la Universidad Técnica
de Babahoyo, representando este un problema de salud para todos, en especial para
quienes inician sus Practicas y/o Pasantias Pre-Profesionales, por lo que se solicita que las
plazas asignadas de la universidad sean desarrolladas de forma virtual o En Linea.

2.2 Justificacion

Las practicas y/o pasantias pre-profesionales se articulan con las funciones
sustantivas de docencia e investigacion, para la formacion integral de los estudiantes
que complementan la teoria con la practica en los procesos de ensefianza-aprendizaje
promoviendo espacios de experiencia vivencial y reflexion critica. La docencia avista varias
modalidades de estudio, segun el Art. 70 del Reglamento de Régimen Académico, “Las
IES podran impartir sus carreras y programas de estudio en las siguientes modalidades:
Presencial, Semipresencial, En linea, A distancia, y Dual.”

La Universidad Técnica de Babahoyo (UTB) acogiéndose a los protocolos de
Bioseguridad y confinamiento para prevenir el contagio y propagacion del coronavirus
(COVID-19), ha suspendido las actividades presenciales de vinculacién con la sociedad
y practicas y/o pasantias pre-profesionales que comprometan la integridad y salud de
los estudiantes; de forma tal, que la institucién ha incorporado a méas de la modalidad
Presencial la modalidad En Linea en tiempo de pandemia por la presencia del coronavirus
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(COVID-19).

Segun el Art. 73 del Reglamento de Régimen Académico, MODALIDAD EN LINEA. -
Es aquella en la que los componentes de aprendizaje en contacto con el profesor; practico-
experimental; y, aprendizaje autbnomo de la totalidad de los créditos, estdn mediados
en su totalidad por el uso de tecnologias interactivas multimedia y entornos virtuales de
aprendizaje que organizan la interaccion de los actores del proceso educativo, de forma
sincrénica o asincrénica, a través de plataformas digitales. (CONSEJO DE EDUCACION
SUPERIOR, 2019)

Las préacticas y/o pasantias pre-profesionales en la UTB son actividades primarias
en el proceso de vinculacién con la sociedad y se desarrollan de manera planificada,
ejecutada, monitoreada y evaluada de manera sistematica por la institucién en convenio o
bajo suscripcion de actas de compromiso con empresas del sector publico y/o privado que
permiten la democratizacion del conocimiento y el desarrollo de habilidades aplicadas a la
innovacion, difusion y distribucion del saber.

2.3 Propoésito del estudio de caso

Establecer las estrategias necesarias que faciliten la gestion de las préacticas pre-
profesionales y/o pasantias con la participacion de estudiantes, docentes y tutores en
instituciones publicos y/o privados acogiéndose al distanciamiento social de trabajo.

2.4 Beneficiarios y actores

Los beneficiados del presente proyecto de practicas y/o pasantias pre-profesionales,
son los estudiantes de la Universidad Técnica de Babahoyo como requisito previo para
ingresar al proceso de titulacion; asi como, cada uno de los sectores publicos y/o privados
de acogida que se encuentran dentro del Cantén Babahoyo y la provincia de Los Rios.
Para tal efecto el GADM del Cantén Babahoyo ha elaborado el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial 2020-2024 donde se ha precisado el numero de establecimientos
de manufactura, artesania, comercio y servicios, segun se detalla en la siguiente tabla:

(Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal, Canton de Babahoyo, 2020)

SECTORES PRODUCTIVOS

CANTONAL
ESTABLECIMIENTOS PROVINCIAL BABAHOYO
COMERCIO 9.949 2.148
SERVICIOS:
Alojamiento y de comidas 1.946 512
MANUFACTURA Y ARTESANIAS 1.418 312

TABLA 1 - Establecimientos Econémicos Productivos

FUENTE: (Gobierno Autdbnomo Descentralizado Municipal Cantén de Babahoyo, 2020)
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Entre los actores que forma parte del proceso de Practicas y/o Pasantias Pre-
Profesionales se tiene a los docentes tutores y tutores empresariales que brindan su
contingente a la ejecucion de dicho proceso; asi como también, los coordinadores de
practicas de las distintas carreras y de facultad y el personal administrativo de apoyo.
La Universidad Técnica de Babahoyo para el proceso de practicas y/o pasantias pre-
profesionales tiene firmado un convenio con el Ministerio del Trabajo denominado Ml
PRIMER EMPLEO, el mismo que brinda un gran aporte a los estudiantes al permitir
ubicarlos en sectores estratégicos para la realizacion de dichas actividades.

2.5 Estrategias metodolégicas

Para la ejecucion de las Practicas y/o Pasantias Pre-Profesionales la Universidad
Técnica de Babahoyo establecera convenios con organizaciones de base, sectores
empresariales, institucionales, urbanos marginales y rurales, que garanticen el
cumplimiento de los objetivos de las actividades de Vinculacion con la Sociedad y practicas
pre profesionales en los campos de su especialidad que contemple: relacién académica,
duracion y terminacion. Una vez definida las instituciones y/o empresas en las que los
estudiantes realizaran sus practicas pre profesionales, la UTB suscribira los convenios y/o
cartas de compromiso correspondiente a nivel local, provincial o nacional. (UNIVERSIDAD
TECNICA DE BABAHOYO, 2015)

El estado de excepcion aprobado por Decreto Ejecutivo en todo el territorio nacional
por la presencia del coronavirus (COVID-19) y aplicando los debidos protocolos de
aislamiento y distanciamiento social, la Universidad Técnica de Babahoyo ha adoptado
la modalidad de estudio sea EN LINEA en las diferentes unidades académicas y ha
implementado estrategias metodolégico-técnicas que se adapten a la forma virtual para el
desarrollo adecuado de las practicas pre-profesionales, citando las siguientes: Teletrabajo,
Teleasistencia, Ayudantia de Catedra, Estudios de Mercados.

TELETRABAJO / TELEASISTENCIA: Para optar esta modalidad los estudiantes y
tutores de la UTB deberan especificar la naturaleza de las actividades contempladas en

los proyectos de préacticas y/o pasantias pre-profesionales aprobadas por cada una de las
facultades y gestionadas previa planificacion para asumir actividades en forma virtual en
conjunto con la institucién de acogida y que se garanticen el cumplimiento de las 240 horas
destinadas al componente de practicas pre-profesionales.

Estas actividades no deben efectuarse de manera improvisada, requieren de una
planificacion y valoracion previa a su ejecucion ya que se pretende generar resultados
optimos desde el punto de vista personal; los estudiantes dedicaran al menos 30 minutos
al dia, para tener contacto con el tutor empresarial y gestionar las actividades y evidencias
(las formas de comunicacion dependeran de las posibilidades tanto del estudiante como
de la empresa: llamadas mévil o convencional, video-llamada, redes sociales, e-mail, etc.);
luego el estudiante llevara a cabo las tareas encomendadas por un tiempo no mayor a 6
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horas diarias, con un total de 30 Horas semanales, de forma tal que el estudiante evidencie

por lo menos cada 15 dias al tutor docente el trabajo sincrénico y asincronico.
AYUDANTIA DE CATEDRA: Las ayudantias de catedra o de investigacion seran

consideradas como horas de préacticas pre-profesional o vinculacion, siempre que aporten

al cumplimiento del perfil de egreso, segun el Art. 4 del Reglamento de Ayudantias de
Catedra o de Investigacion UTB.

En consecuencia, los estudiantes que opten convalidar las actividades de Ayudantias
de Catedra con horas de Practicas Pre-Profesionales, deberan cumplir con el total de 240
Horas maximo en dos periodos consecutivos, segun lo establecido en el Reglamento
Interno de Vinculacién con la Sociedad y Practicas Pre-Profesionales y/o Pasantias de la
Universidad Técnica de Babahoyo.

ESTUDIOS DE MERCADQOS: Son iniciativas elaboradas como estrategias de

marketing que realizan las empresas cuando pretenden estudiar y conocer una actividad

econdmica en concreto. Se trata de un proceso largo y de gran trabajo en el que se recopila
una gran cantidad de informacion relativa a clientes, productos, entorno de operacion vy el
mercado en concreto para analizar y estudiar la viabilidad de un proyecto empresarial.

De esta manera, a través del estudio de mercado, la persona que tiene la idea de
emprender, puede disefiar un buen plan de negocio al que acogerse, ya sea para lanzar
dicha nueva idea o para ofertar un nuevo producto, por ejemplo. (NUNO, 2017)

2.6 Herramientas tecnolégicas de apoyo

Las actividades que se realizan en las Préacticas Pre-profesionales los estudiantes
deberan demostrar los resultados de aprendizaje y dominio de destrezas mediante la
elaboraciéon de informes, resimenes, reportes y cualquier documento que demuestren
su ejecucion. Las actividades béasicas a destacar son: Planificacion, Reporte de
Actividades semanales y quincenales, Informes de Practicas y/o Pasantias, e Informes de
Autoevaluacion. Para la ejecucion de dichas tares y construccion de los documentos de
evidencia, existen actualmente varias herramientas tecnoldgicas e informaticas tanto para

llevar a efecto una comunicacion y gestion de procesos efectiva, tales como:

2.6.1 Herramientas para una Comunicacion Efectiva

Durante el desarrollo de las Practicas y/o Pasantias, la comunicacion oportuna
entre el estudiante y sus tutores empresarial y docente es una estrategia fundamental para
alcanzar los objetivos fundamentales del proceso; existen el mercado varias herramientas
y dispositivos que permiten una comunicacion oportuna entre dichos actores y que estén al
alcance ya sea por la tecnologia y el presupuesto econémico:

+  Comunicacion por llamada. - En este tipo se identifica aquellos dispositivos

que permitiran la comunicacién oral en tiempo real como son: Llamada conven-
cionales, Llamadas moviles, Llamadas por Redes Sociales (WhatsApp, Skype,
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Facebook, entre otros).

Mensajeria. - Se puede identificar a los servicios que se ofrece por medio de
las operadoras moviles como SMS (Simple Mensaje de Texto), Redes Sociales
(WhatsApp, Skype, Facebook, entre otros).

2.6.2 Herramientas para una Gestion Efectiva

Desde que han aparecido y evolucionado las nuevas tecnologias de la mano del
Internet, las distancias fisicas han dejado de ser un problema para poder trabajar. Como
resultado de esta evolucion, el trabajo remoto (o teletrabajo) no solo es posible, sino que,
en muchos casos es incluso preferible y a veces hasta indispensable; sabiendo que, el
éxito de esta modalidad es tener y saber utilizar las herramientas adecuadas a la mano
para facilitar la labor del telerabajo, tales como: (MOON, 2020)

+  Software confiable para video conferencias
+  Aplicaciones de escritorio 0 moviles para chat y video.
»  Herramientas para colaboracion en la nube y ordenar documentos.

+  Software para gestion de proyectos

Los empleados que recién empiezan a trabajar de manera remota, se dan cuenta
rapidamente que adaptarse a un ambiente de trabajo fuera de la oficina no es tan simple
como trabajar con la laptop desde el sillon de su sala. Para poder dar lo mejor se requiere
de procedimientos claros, comunicacion constante y sélidos conocimientos digitales. Con
estas herramientas para trabajo remoto, tu equipo estara listo para el éxito: (MOON, 2020)

«  Correo Electronico:

Los sistemas de correo electronico o E-MAIL, se basan en un modelo de
almacenamiento y reenvio de mensajes sin que ambos extremos se encuentren
conectados simultdneamente. En Internet existen varios servidores de correo
que incluyen a empresas y proveedores de servicios de internet como: GMAIL,
OUTLOOK, HOTMAIL, YAHOO!, entre otros.

Gmail

t Google
VYAFIOO!

'
]

FIGURA 1 - Principales SERVIDORES de Correo Electronico

Elaborador por: Autores
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+ Google Docs para la retroalimentacién:

Con Google Docs los equipos se pueden comunicar con varias personas a la vez
en tiempo real. Google Docs también le permite utilizar diversas plantillas para los
documentos, tiene edicion inteligente y herramientas que facilitan la colaboracion
para crear, editar y terminar proyectos de manera simple. Incluso tiene acceso movil
para que los usuarios puedan editar desde cualquier sitio (incluso cuando no hay
conexion). (MOON, 2020)

Entre las ventajas de Google Docs incluye: Aimacenamiento en linea y comparticién
con distintos usuarios, variedad de aplicaciones y formatos en los que se incluyen
procesadores de texto, hojas electrdnicas, presentaciones, entre otros.

le

BETA

|@ Documento
T Presentacion
%) Hoja de calculo

GOj >3 g Ie docs & Formulario

) Carpeta

FIGURA 2 - Aplicaciones principales de Google DOCs

Elaborador por: Autores

*  Microsoft Office 365:

Ms Office 365 ayuda a los equipos de trabajo y colaboradores a ser mas productivos
dentro o fuera de la oficina y desde cualquier dispositivo. Es el entorno de trabajo
de hoy y del futuro que se difunde entre los usuarios de Windows de la empresa
Microsoft.
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FIGURA 3 - Aplicaciones principales de Ms Office 365

Elaborador por: Autores

Disfruta siempre de las Ultimas versiones de Word, Excel, PowerPoint, Outlook
y aplicaciones como Teams, Sharepoint o Yammer. Gracias a la nube de Microsoft, se
tendréa los documentos disponibles y listos para compartir con equipos de trabajo de forma
autonoma, segura, fiable, colaborativa, movil e inteligente; (PRODWARE GROUP, 2020)

Zoom, Google Meet y Ms Teams

El software y las aplicaciones de videoconferencia son un medio de comunicacion
esencial para todo tipo de personas y empresas. Ya sea que esté en una relacion a
larga distancia, tomando una clase en linea o trabajando desde casa, necesita una
forma de conectarse por videoconferencia con otras personas. Productos como Zoom,
Microsoft Teams y Google Meet (Hangouts Meet) se encuentran entre las soluciones de
videoconferencia mas populares. (TILLMAN, 2020)

+  Zoom: Zoom Meeting se refiere a una reunion de videoconferencia que se rea-
liza con Zoom, donde se puede unir a las reuniones a través de una camara
web o un teléfono. Mientras que, Zoom Room es la configuracion de hardware
fisico que permite a empresas programar y lanzar Zoom Meetings desde salas
de conferencias. (TILLMAN, 2020)

Ademas de su bajo costo de uso, lo que hace que Zoom sea tan atractivo es que
es muy simple y puede acceder a él facilmente desde su computadora portéatil o
dispositivos moviles. Sus caracteristicas claves incluyen la capacidad de albergar
reuniones individuales ilimitadas incluso con el plan gratuito, reunirse con grupos
grandes, compartir su pantalla y/o audio. (TILLMAN, 2020)
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Figura 4. - Aplicacion ZOOM para videoconferencias

Elaborador por: Autores

+  Google Meet: Google Meet puede manejar hasta 250 participantes por llama-
da, transmisién en vivo para hasta 100,000 espectadores dentro de un dominio
y puede grabar reuniones en Google Drive para su posterior transmision, y en
su version gratuita Google Meet llegara a titulares de cuentas para iniciar reu-
niiones basica hasta 100 participantes, sin limite de tiempo por lapso de 24
horas. (TILLMAN, 2020)

Google Meet

FIGURA 5 - Aplicaciéon Meet para videoconferencias

Elaborador por: Autores

Los organizadores de G Suite pueden configurar llamadas a través desde el Google
Calendar y a través de hardware dedicado de Google Meet como Chromebox y
Chromebase. Google Meet también se actualiz6 recientemente para incluir una
vista de galeria similar a Zoom, permitiendo compartir la pantalla en varias formas
y Google seguira impulsando la seguridad de Meet gracias a la infraestructura de
Google Cloud. (TILLMAN, 2020)

+ Ms Teams: Teams esta integrado con todas las aplicaciones de Microsoft, in-
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cluidas Skype y las aplicaciones tradicionales de Office como Outlook. Combina
funciones de video, colaboracion y VoIP empresarial en una sola aplicacion, sin
la necesidad de enlazar a través del correo electronico; algunos coinciden que
no es una herramienta ideal para la colaboraciéon en sistemas abiertos. (TILL-
MAN, 2020)

Microsoft Teams

FIGURA 6 - Aplicacion Teams para videoconferencias

Elaborador por: Autores

Teams esta disefiado para que las personas trabajen juntas de manera mas
eficaz mientras hacen uso de la integracion de las aplicaciones de Microsoft 365.
Puede hacer cosas como configurar facilmente una reunioén con calendarios, crear
y compartir contenido, llamar a los miembros del equipo facilmente y mas. En
términos de videoconferencia, tiene la capacidad de albergar llamadas con hasta
250 miembros. También ofrece compartir pantalla y grabar llamadas. Puede ver
hasta nueve participantes en una llamada simultaneamente, y los equipos pueden
incluso proporcionar transcripciones de una reunion poco después de la reunion.
(TILLMAN, 2020)

Herramientas de Gestion para Proyectos de Practicas Pre-Profesionales:
Trello y Asana

La gestion de proyectos implica planificacion, organizacion y disciplina para seguir
procedimientos y directrices que garanticen que los equipos cumplan con los Objetivos,

Resultados y Plazos de sus proyectos y se mantengan dentro del presupuesto/planificacion.
(DUO, 2020)

+  TRELLO: Se trataba de un producto innovador de gestion de proyectos que se
basaba en el Sistema de productividad Kanban. El sistema Kanban fue desar-
rollado por el ingeniero industrial japonés Taiichi Ohno en un intento de mejorar
el proceso de fabricacion de Toyota. (DUO, 2020)

Fue tal el éxito que este sistema se extendié mas alla de la fabricacion de automoviles
a otras industrias como el comercio minorista, el software e incluso el cine. También
atrajo la atencion de los individuos que lo vieron como una forma de mejorar su
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productividad. (DUO, 2020)

El sistema Kanban sigue siendo el nucleo de Trello. Ofrece una gran progresion
visual para los proyectos porque se puede ver cada tarjeta moviéndose de izquierda
a derecha a medida que avanza el trabajo en la tarea.
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FIGURA 7 - Escritorio KANBAN de TRELLO

Elaborador por: Autores

+  ASANA: Asana fue fundada en 2008 por Justin Rosenstein y Dustin Mosko-
vitz. Moskovitz es cofundador de Facebook y Rosenstein es un ex ingeniero de
Google y Facebook. Ambos trabajaron para mejorar la gestién de proyectos y
aumentar la productividad de los empleados en Facebook, a través del proyecto
llamada Tasks dentro de la empresa, siendo este este software como el prototi-
po de Asana. (DUO, 2020)

Asana es una sofisticada herramienta de gestion de proyectos complejos. Asana
dispone de una funcion Boards basada en el sistema Kanban que le permite
visualizar su trabajo con una progresion visual similar a la de Trello. Sin embargo,
aunque la placa es el nucleo del producto Trello, Asana tiene un buen sistema de
gestion de la dependencia de tareas. (DUO, 2020)
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2.7 Discusiones

Para determinar las aplicaciones més efectivas para la gestién de proyectos, se ha
tomado en cuenta un analisis comparativo del sitio web VERSUS.com donde se analiza
a GOOGLE MEET vs MICROSOFT TEAMS para identificar sus caracteristicas y mejor
desempefio, considerando varios criterios de andlisis a citar:

A. Seguridad de Encriptacién punto a punto.

® Incluido en el 39%

Microsoft Teams

® 61% no lo tiene

Google Hangouts

FIGURA 9 - Seguridad de Encriptacién punto a punto
Fuente: (VERSUS, 2020)

La figura 9 representa la estadistica segun el criterio “Dispone la encriptacion de
punto a punto”, el 39% evidencia que Microsoft Teams lo tiene incluido; mientras que el 61%
representa que Google Meet no lo tiene.
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B. Calidad de Video-llamadas entre personas.

® Incluido en el 45%

Google Hangouts
Microsoft Teams

@ 55% no lo tiene

Figura 10 - Calidad de Video-llamadas entre personas
Fuente: (VERSUS, 2020)

La figura 10 indica que el 45% manifiesta que Google Meet — Microsoft Teams
permiten hacer video-llamadas entre dos personas; el 25% no lo tienen.

C. Permanecer Invisible

@ Incluido en el 41%

Microsoft Teams

® 59% no lo tiene

Google Hangouts

FIGURA 11 - Permanecer Invisible entre personas
Fuente: (VERSUS, 2020)

Se determina que el 41% manifiesta que Microsoft Teams pueden los usuarios
mantenerse invisible y el 59% expresa que Google Meet.
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D. Posibilidad de Enviar documentos En Linea

@ Incluido en el 45%

Google Hangouts
Microsoft Teams

® 55% no lo tiene

FIGURA 12 - Posibilidad de Enviar documentos En Linea
Fuente: (VERSUS, 2020)

La gréfica estadistica de acuerdo al criterio “pueden enviar documentos”; muestra
en un 45% que si tiene incluida esta opcion Google Hangouts y Microsoft Teams; mientras
que el 55% no lo tiene.

31 CONCLUSIONES

+ Las practicas pre-profesionales son actividades de aprendizaje orientadas a la
aplicacion de conocimientos y al desarrollo de competencias profesionales en
el campo laboral, que los estudiantes adquieren durante 240 horas en el trans-
curso de su formacion estas actividades seran planificadas por la institucion de
educacion superior y las empresas de acogida.

» Ainicios del afio 2020, el mundo entero es afectada por la presencia de la coro-
na virus COVID-19, que al ser declarado pandemia mundial ha obligado al es-
tado ecuatoriano adoptar el estado de emergencia sanitaria y en consecuencia
el confinamiento y distanciamiento social, interrumpiendo la mayoria de activi-
dades y servicios incluyendo el sistema de educacion superior. Se pusieron en
marcha y retomaron las actividades en forma VIRTUAL, siendo el caso de las
PRACTICAS Y/O PASANTIAS PRE-PROFESIONALES.

+ Para la ejecucion de las practicas y/o pasantias pre-profesionales, tal como lo
establece el Reglamento de Régimen Académico se puede realizar las activida-
des académicas de forma semi-presencial o virtual; para lo cual, se establecie-
ron varias estrategias metodolégicas que ayuden a la ejecucion de las practicas
como son: TELETRABAJO, TELEASISTENCIA, AYUDANTIA DE CATEDRA Y
ESTUDIOS DE MERCADOS.

+  Se determinaron varias herramientas tecnolégicas que aporten de forma signifi-
cativa a la ejecucion y gestion de las practicas y/o pasantias pre-profesionales,
permitiendo desde una comunicacion efectiva entre los estudiantes y los tutores
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como son: Llamadas convencionales, moviles y mensajeria. Aplicaciones On-
Line para la ejecucion de las practicas con las herramientas de Google DOCs, y
finalmente aplicaciones de Gestion de los Proyectos de Practicas con G-MAIL,
Google Meet y el empleo de la aplicacion Trello para la gestion.
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