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RESUMO: O trabalho objetivou discutir os
diversos e complexos fatores que envolvem
as requisicdes para realizacdo de escuta
especializada e de depoimento especial
de criangcas e adolescentes vitimas de
violéncia. Tais requisicdes oriundas do
Ministério Publico (MP) e do Poder Judiciario
(PJ) chegam aos profissionais das Politicas
Publicas de Salde, de Educagédo e de
Assisténcia Social, em especial para os
profissionais de Psicologia. A metodologia
consistiu na andlise qualitativa de carater
documental sobre legisla¢des e documentos
pertinentes. Os resultados evidenciam
que as requisicbes para as equipes de
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politicas publicas podem produzir conflitos
éticos e ainda h& necessidade de formagao
especifica. Concluiu-se que se faz
necessario que o MP e o PJ formem suas
equipes de apoio com profissionais peritos
e assistentes técnicos para a realizagao
de depoimento especial, bem como se faz
necessario estabelecimento de dialogo
interinstitucional para melhoria dos fluxos.
PALAVRAS-CHAVE: Escuta Especializada.
Depoimento Especial. Ministério Publico.
Poder Judiciario. Politicas Publicas

ABSTRACT: The work aims to discuss the
diverse and complex factors that involve
requests for specialized listening and special
testimony of children and adolescents who
are victims of violence. Such requests from
the Public Ministry (MP) and the Judiciary
(PJ) reach professionals in Public Health,
Education and Social Assistance Policies,
especially for Psychology professionals.
The methodology consisted of a qualitative
analysis of a documentary character on
relevant legislation and documents. The
results show that requests for public policy
teams can produce ethical conflicts and
there is still a need for specific training. It
was concluded that it is necessary for the
MP and the PJ to form their support teams
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with expert professionals and technical assistants to carry out special testimony, as well as the
need to establish interinstitutional dialogue to improve flows.

KEYWORDS: Specialized Listening. Special Testimony. Public ministry. Judicial power. Public
policy.

INTRODUCAO

Aprotecdo integral de criangas e adolescentes é diretriz fundamental inscrita no texto
da Constituicao Federal de 1988, mais especificamente no artigo 227 e seus dispositivos
complementares. Entendimento semelhante esta previsto nas disposi¢des do artigo 88 da
Lei 8.069/90 (Estatuto da Crianca e do Adolescente). Neste sentido, as diversas politicas
publicas no Brasil (dentre elas as Saude, Educacgéao e Assisténcia Social) vem construindo
um caminho dividido entre éxitos e descontinuidades para efetivagéo do direito a protecéo
integral na infancia e adolescéncia.

Existe um debate, desde a época da vigéncia da Lei n° 6.697, de 10 de outubro
de 1979 (Cbdigo de Menores), protagonizado pelas entidades e movimentos sociais de
defesa dos direitos da crianca e do adolescente a respeito dos meios mais efetivos e dignos
de garantir a protecdo dos sujeitos quando estes sé@o vitimas de diversas violagbes de
direitos. Essa discussédo tem ocorrido no meio académico (por meio de pesquisas focais
e longitudinais), no meio legislativo (na formulacao de politicas publicas), no Sistema de
Justica (na atuagdo do Ministério Publico, do Poder Judiciario e das Defensorias Publicas)
e nos diversos servigos das politicas publicas (com atuacao de profissionais e gestores).

Umas das iniciativas elaboradas para pensar a protecéo de criancas e adolescentes
sob o fundamento do acolhimento e busca de responsabilizagéo legal de agressores (as)
consiste na metodologia do Depoimento sem Dano. Segundo os dados de Alves e Saraiva
(2007), esta metodologia foi idealizada pelo Juiz José Antonio Daltoé Cezar (Juizado da
Infancia e da Juventude de Porto Alegre-RS). Em suma, segundo os autores supracitados,
seria uma estratégia cujo “objetivo é o de promover a prote¢do psicolégica de supostas
vitimas, realizacdo de instrugdo criminal tecnicamente mais apurada, producdo antecipada
de prova no processo penal e evitar o que os especialistas chamam de revitimizacdo da
crianga com sucessivas inquiricbes nos dmbitos administrativo, policial e judicial.” (pg 01).
Esta iniciativa foi implementada em alguns contextos no estado do Rio Grande do Sul e em
outros estados da federacdo em carater experimental.

O modelo do Depoimento sem Dano, idealizado e implementado por volta de 2005 e
2006, recebeu e ainda recebe criticas severas de diversos setores organizados, dentre eles
a docentes e pesquisadores (as) de Universidades, bem como os conselhos de profissdo
regulamentada, em especial do Conselho Federal de Psicologia (CFP) e do Conselho
Federal de Servico Social (CFESS). Os dois conselhos de profisséo citados editaram
resolucdes (Resolugédo CFP n° 010/10 e Resolugédo CFESS n° 554/2009) cujos contetdos
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instituiam vedacdes a realizagdo de procedimentos relativos a inquiricdo de criancas e
adolescentes, em sintese, alegando que tais procedimentos trariam prejuizos as criangas
e adolescentes, além de ensejar falta ética pela realizagéo de atividades da forma como
eram conduzidas. Estas normativas foram suspensas em todo o territério nacional como
resultado de diversas acgdes judicias, citando-se uma delas a agéo civil publica ajuizada pelo
Ministério Publico Federal, secdo Ceara, com o proposito de suspender as supracitadas
normativas, com mérito acatado pela 12 Vara Federal da Segao Judiciaria do Ceara. Nos
julgamentos posteriores, as resolugcdes seguem suspensas pelo Poder Judiciario.

A critica ao Depoimento sem Dano oriunda dos (as) docentes e pesquisadores (as)
académicos esta majoritariamente centrada no argumento de que criangas e adolescentes,
ao passar por processos de inquiricdo (mesmo cercado de cuidados com vistas a reduzir dos
danos deste depoimento), poderiam ter agravados os processos de traumas e sofrimentos
psiquicos decorrentes da violagdo sofrida. Este entendimento encontra fundamento nos
estudos de Brito (2008), Arantes (2009) e Favero (2018).

Por outro lado, ha docentes e pesquisadores (as) que defendem a supracitada
pratica com releituras e adaptacdes dos métodos de forma a proporcionar a protecao de
criangas e adolescentes, bem como propiciar o caminho menos danoso para garantir a
responsabilizacdo de agressores (as) diante das violéncias praticadas. Este entendimento
esta presente nos estudos de Welter el al (2010), bem como pelos elementos contidos
no documento “Carta sobre a participagao de profissionais da Psicologia no Depoimento
Especial (DE) de criangas e adolescentes vitimas e testemunhas de violéncia” enviado para
andlise do Conselho Federal de Psicologia no periodo 2018/2019.

Apds longa tramitagcdo e com modificagdo méritos contidos no Projeto de Lei do
Senado n° 35/2007, bem como em razéao da tramitacdo de outros instrumentos normativos
sobres esta matéria, em 04 de abril de 2017 foi sancionada a Lei 13431/2017, aprovada pelo
Congresso Nacional meses antes. Esta lei tem a seguinte definicdo: “estabelece o sistema
de garantia de direitos da crianga e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia e
altera a Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente).” Em
10 de dezembro de 2018, o Poder Executivo regulamentou a matéria por meio do Decreto
n°® 9603/2018. A aprovacao destas normativas causou uma série de discussdes entre as
instituicdes e os movimentos sociais de defesa de direitos das criancas e adolescentes.
Mais recentemente, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) aprovou a RESOLUCAOQ n° 299,
de 05 de novembro de 2019. Neste documento, o CNJ pretende dispor sobre o sistema de
garantia de direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia, de que
trata a Lei n® 13.431, de 4 de abril de 2017.

Neste sentido, considerando os elementos da literatura cientifica e técnica sobre o
assunto, bem como considerando todas as normativas aprovadas sobres este assunto, o
artigo objetiva discutir os principais pontos contidos nas legislacbes que versam sobre a
escuta especializada e o depoimento especial de criancas e adolescentes vitimas de
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violéncias.

METODOLOGIA

Este estudo se configura no campo da pesquisa qualitativa em termos de abordagem,
possuindo carater documental quanto a sua natureza, exploratorio quanto aos objetivos
e de carater transversal quanto ao tempo. Destaca-se, ainda, que o estudo possuiu
caracteristicas de pesquisa documental com foco em dados secundarios quanto aos seus
procedimentos de acordo com os entendimentos consolidados nos estudos metodolégicos
de Silveira e Cérdova (2009). Ainda a respeito das questdes relativas a metodologia
necessaria para realizacao da pesquisa, € de fundamental importancia destacar que este
artigo se situa no campo da pesquisa qualitativa com foco na interface politicas sociais,
com especial vinculagdo aos estudos de Bosi (2012).

A etapa inicial do levantamento e informacgdes consistiu em realizagdo de revisao
bibliografica com o intuito de sistematizacdo de estudos pertinentes ao tema e ao objeto. A
referida revisao contribuiu na fundamentagao teorica, ajustes metodologicos e consisténcia
para a analise dos dados coletados.

A coleta de dados foi feita por meio de analise de documentos publicos pertinentes
sobre a matéria de competéncia estadual e federal (normativas, sentengas, protocolos,
atas, acoes civis publicas, recomendacdes, notas técnicas e demais documentos técnicos
relevantes), bem como de analise de dados trazidos por estudos académicos que versam
sobre esta temética.

Para a analise de dados, foi utilizado o referencial da Anélise de Contelido de Bardin
(1977). A escolha deste referencial de andlise permitiu a construgdo de critérios para
categorizagédo e subcategorizacdo dos conteudos oriundos do material. Em substancia, a
Analise de Contetudo de Bardin (1977) se configura como:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia
de conhecimentos relativos as condigdes de produgéo/recepgao (variaveis
inferidas) destas mensagens. (p 35).

Oresultado das analises serviu de substrato para realizag@o do confronto comparativo
das possiveis diferentes compreensdes sobre a tematica. Também foi feito o confronto
das referidas compreensbes com o prescrito nas politicas oficiais e governamentais que
versam sobre o tema.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise das legislacdes cabiveis, bem como das diversas perspectivas técnicas

e tedricas sobre este assunto, permitiu elaborar as seguintes categorias de anélise e

A educacdo enquanto fendmeno social: Propdsitos econdmicos, politicos e culturais 2 Capitulo 16

192



discussdo. Cada uma destas categorias de resultados possui uma breve reflexao sobre o
contexto e realiza algumas recomendagodes.

Aspectos Legais, Eticos e Técnicos da Participacdo da Psicologia em
Procedimentos de Escuta Especializada e Depoimento Especial de Criancas e
Adolescentes Vitimas de Violéncia.

A colaboracgéao dos profissionais de Psicologia, bem como a colaborag¢do dos demais
profissionais com os Sistema de Justica € um imperativo previsto na legislagdo em vigéncia
com vistas a garantia do bem publico. Contudo, neste documento, destaca-se que ha
limites e possibilidades deste processo de colaboracdo para cumprimento das diretrizes
previstas na Lei n° 13.431/2017 e no Decreto n° 9603/2018, devendo as autoridades
publicas requerentes atentarem as especificidades de cada caso para evitar situagoes
constrangedoras, bem como que configurem abuso de poder (como se tem verificado na
pratica e devidamente demonstrado pelo Conselho Regional de Psicologia da 112 Regido —
CRP 11- no documento Parecer a Respeito de Pedido Oriundos do Ministério Publico
e do Poder Judiciario aos Profissionais das politicas publicas de Assisténcia Social
e de Saude — orientacées e reflexées).

Assentadas estas premissas acima descritas, é salutar o destaque de que os
profissionais de Psicologia, bem como os demais profissionais pertencentes aos Sistemas
de Justica e de Garantia de Direitos devem respeitar a estrita legalidade e formalidade dos
atos processuais constituidos.

Desta feita, todos os atos de requisicdo, bem como toda a comunicacéo existente
entre psicologos (as) e os sistemas de Justica e de Garantia de Direitos deve ocorrer por
escrito. Em desdobramento desta prerrogativa, os profissionais de Psicologia ndo estao
obrigados a atender qualquer pedido que seja diverso das formalidades escritas aqui
citadas.

As requisicOes feitas aos profissionais de Psicologia devem ser feias por meio de
oficio especifico, tendo o profissional vistas integral do processo para que avalie se pode ou
nao colaborar com requisicao feita pelos Sistemas de Justica e de Garantia de Direitos. As
vistas integrais, com copias, devem ser fornecidas pelo requerente da colaboragéo.

Simples oficios de requisicéo de atos ndo séo suficientes para que o profissional de
Psicologia avalie se pode ou nédo colaborar adequadamente com a requisicéo feita.

Ao ter vistas do processo, o profissional de Psicologia deve avaliar se possui duas
preliminares de nulidade para realizagdo das providéncias requeridas:

a) Conflito de interesse com alguma das partes do processo;

b) Conflito ético em emitir parecer, relatorio, laudo ou documento correlato para
qualquer das partes do processo;

N&o havendo conflito das naturezas acima citadas, o profissional de Psicologia pode

colaborar fornecendo dos dados gerais e informacdes estritamente necessarias sobre o
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acompanhamento dos individuos e familias sob sua responsabilidade na politica publica. O
profissional de Psicologia deve fornecer apenas as informagdes das quais tenha seguranca
técnica, cientifica e ética para afirmar.

Ao identificar quaisquer das preliminares de nulidade acima citadas, deverd o
profissional formalmente informar ao requerente da impossibilidade de fazer a colaboracéo,
elencando as fundamentagbes cabiveis.

Caso o requerente insista em que o profissional realize o ato em que foi informado
previamente haver conflito de interesse ou conflito ético, deve o profissional fazé-lo,
informando nas conclusdes do documento emitido que aquele ato profissional é nulo de
pleno direito em razdo da inobservancia e insisténcia do requerente, desconsiderando,
assim, os impedimentos alegados pelo profissional.

Além disso, o profissional deve informar o fato imediatamente ao Conselho de
Psicologia competente, para que seja avaliada a pertinéncia ou ndo de representar contra
a autoridade requisitante aos respectivos 6rgdos de controle de sua atividade, ou seja,
CNJ e/ou corregedorias para os juizes e promotores, corregedorias respectivas para
autoridades policiais civis ou militares e assembleias, camaras, ouvidorias, corregedorias
ou até mesmo o Ministério Publico e o Poder Judiciario quando se tratar de autoridades dos
poderes executivo ou legislativo.

Aspectos Relativos aos Procedimentos de Escuta Especializada de Criancas e
Adolescentes Vitimas de Violéncia.

Com a aprovacgéo da Lei n® 13.431, de 4 de abril de 2017 que estabelece o sistema
de garantia de direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia e
altera a Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente), é
recomendado que os profissionais atentem para o cumprimento dos dispositivos previstos
no TITULO IV - Da Integragdo das Politicas de Atendimento e na Secéo Il - Da escuta
especializada do Decreto n° 9.603/2018.

O cumprimento dos termos previstos no paragrafo anterior consiste em que os
profissionais realizem os acolhimentos e acompanhamentos ja previstos em sua rotina
funcional, encaminhando a vitima para os 6rgdos competentes quando assim se fizer
necessario ou a assisténcia requerida fuja as competéncias previstas naquele servico. O
objetivo primordial da escuta especializada é garantir o cuidado da crianca e o adolescente
vitima de violéncia. A responsabilizacao dos (as) envolvidos (as) € um processo posterior e
que deve ser conduzido com os devidos cuidados para evitar a repeti¢cdes de sofrimentos.

Muitas vezes, os profissionais recebem requisicées por parte do Sistema de Justica
e dos o6rgaos de Policia que confundem escuta especializada com procedimentos de
depoimento especial. Contudo, néo faz parte das obrigagdes funcionais de profissionais de
Psicologia das Politicas Publicas supramencionadas realizar pericia ou assisténcia técnica
de tomadas de depoimentos junto as vitimas para produgéo de provas para autoridades

policiais, judiciarias e tutelares sobre os casos de pessoas vitimas de violéncia dos mais
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variados tipos. Este papel cabe apenas aos profissionais de Psicologia que tenham
capacitacéo especifica para tal e deve ocorrer sob o rito do Depoimento Especial.

Aspectos Relativos aos Procedimentos de Depoimento Especial de Criancas e
Adolescentes Vitimas de Violéncia.

Existe um arrazoado de entendimento de que o Depoimento Especial nos termos da
Lei n° 13.431/2017 e do Decreto n°® 9.603/2018 deve ser feito sob condi¢des especificas
(ambientes protegidos e adequados) e com profissionais treinados para tal fim. Nesta
linha de entendimento, o CNJ elaborou a Resolugdo n° 299/2019. Esta ultima normativa
pretende detalhar os procedimentos previstos em Lei e no Decreto, bem como detalhar as
condi¢des de adequabilidade.

Ha alguns pontos que merecem criticas construtivas. Na Resolugdo n°® 299/2019,
0 CNJ determina que as diretrizes a serem adotadas no depoimento especial devem ser
pautadas no Protocolo Brasileiro de Entrevista Forense (em processo de validagdo por
pesquisa cientifica datada de 2014). Contudo, 0 mesmo CNJ no documento “A oitiva de
criangas no poder judiciario brasileiro com foco na implementagdo da recomendagéo n.
33/2010 do CNJ e da Lei n. 13.431/2017” elenca uma série de outros protocolos possiveis
de uso por parte dos profissionais e estes procedimentos nédo estdo validados com a
populagéao brasileira.

Outra critica construtiva que merece ser feita consiste no fato de que este processo
de capacitacéo e treinamento de profissionais nao pode ocorrer de forma apressada e sem
as devidas garantias de financiamento junto aos municipios e estados na realizagdo de
parcerias conforme prevé a Resolugéo recentemente editada pelo CNJ.

CONCLUSAO

Diante dos elementos apresentados neste artigo, evidenciou-se que a colaboracao
interinstitucional entre Ministério Publico, Poder Judiciario e os profissionais das politicas
publicas pode ocorrer de forma coerente e dialogada nos procedimentos relativos a escuta
especializada e ao depoimento especial. A colaboragcdo com o sistema de garantia de
direitos por parte das equipes multiprofissionais das politicas publicas possui vasta previsao
legal, bem como atende aos preceitos da protecéo integral de criancas e adolescentes que
se encontrem em situacdo de violagdes de direitos ou de risco a dignidade e a vida.

Conclui-se, também, pelos dados elencados que os procedimentos de escuta
especializada devem ocorrer de forma coerente e com formagdo permanentes dos
trabalhadores envolvidos. O depoimento especial (nos termos legais previstos) deve
ocorrer sob circunstancias controladas de cuidado com as criangas e adolescentes vitimas
de violéncias, bem como devem ocorrer com profissionais treinados e com protocolos
validados.

Por fim, urge que seja estabelecido um dialogo construtivo entre o Poder Executivo,

A educacdo enquanto fendmeno social: Propdsitos econdmicos, politicos e culturais 2 Capitulo 16

195



o Poder Judiciario e o Ministério Pablico para que a realizagéo de escuta especializada e
o0 depoimento especial ocorram de forma coerente, tecnicamente adequada e eticamente
respaldada na garantia dos direitos de individuos e familias nos diversos municipios em
que haja necessidade de desenvolvimentos destes procedimentos.
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