CAPITULO 4

MEDIACAO DE CONFLITO NO AMBIENTE
ON-LINE: DESAFIOS NA FORMACAO DE
MEDIADORES

Maria Zoé Rios Fonseca de Andrade

Mestre em Psicologia. Docente dos cursos
de Direito e Psicologia, campus Séo
Gabriel

Frederico Guimaraes Gontijo

Académico do curso de Direito, campus
Séo Gabiriel

Lilian Chagas Carvalho

Académica do curso de Direito, campus
Sao Gabiriel

Ludmila Thais Costa Goncalves

Académica do curso de Direito, campus
Séao Gabiriel

PALAVRAS-CHAVE: Técnicas.
Atendimento. Experiéncia. Pratica.

KEYWORDS: Techniques Practice.

Screening. Treatment. Project.

INTRODUCAO

O trabalho foi elaborado a partir das
vivéncias do Projeto de Extensao “Mediacéo
e Cidadania”, com extensionistas dos

cursos de Direito e Psicologia da Pontificia

Data de aceite: 02/06/2023

Universidade Catoélica de Minas Gerais
(PUC Minas), unidade Sao Gabriel. O
estudo foi desenvolvido no Posto de
Atendimento Pré-processual (Papre) do
Centro Judiciario de Solugdo de Conflito
e Cidadania (Cejusc) da Comarca de
Belo Horizonte/MG da PUC Minas,
unidade Séo Gabriel, e os objetivos foram
proporcionar aos beneficiarios do Servigco
de Assisténcia Juridica da PUC Minas Sao
Gabriel (SAJ-SG) a vivéncia da mediacédo
como forma de resolugdo de conflito
judicial, disseminar a cultura de paz e
seus efeitos na pacificagéo dos conflitos e
no exercicio da cidadania, oportunizando
aos extensionistas desenvolverem
competéncias e habilidades para atuarem
como mediadores nos ambitos on-line e
presencial, por meio de dialogo aberto com
a comunidade beneficiaria do projeto, ao
mesmo tempo que se busca uma reflexao
sobre a pratica.

No projeto, atendemos na
perspectiva da mediacéo judicial, contando
com a certificacdo de mediadora judicial
da professora orientadora, para cumprir as
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exigéncias dessa modalidade de mediacéo, e também com o convénio do SAJ-SG com
0 Cejusc. Destacamos que a Lei n° 13.140 (BRASIL, 2015b) prevé a mediacéo judicial e
a extrajudicial, sendo que a diferenca repousa nas exigéncias previstas na norma quanto
aos requisitos do mediador. Durante o primeiro semestre, ocorreram doze audiéncias de
mediacao, sendo em média trés sessdes para cada caso (3), constatando-se ser possivel
realizar audiéncias de mediacao de forma on-line.

Com isso, as praticas de extensao do projeto “Mediacéao e Cidadania” intensificaram
0 processo dialético entre teoria e pratica e contribuiu para a melhoria da qualidade de vida
das familias atendidas.

DESENVOLVIMENTO

As acdes do projeto “Mediacao e Cidadania” necessitaram, em funcéo da pandemia
de covid-19, ser realizadas apenas de forma on-line, pelo Messenger, Teams ou Meets, e
nesse espaco virtual deparamos desafios que nos fizeram repensar a pratica para atender o
que esta disciplinado nas leis e na doutrina. Ja haviamos nos preparado para as mediagbes
on-line, mesmo assim algumas questdes surgiram no decorrer dessa modalidade de
mediacdo e, consequentemente, dificuldades referentes a formacdo dos mediadores,
objetivo do projeto, entre outros pontos que aqui elucidamos.

Um dos pontos questionados refere-se as dificuldades na triagem dos casos, no
encaminhamento das partes que solicitam atendimento jurisdicional no SAJ-SG, para as
mediacdes que n&o puderam ser realizadas pelos alunos do projeto, com orientacéo do
professor coordenador.

Outro ponto refere-se aos estudos da pratica da mediacdo — procedimento
consensual de resolucao de conflito norteado por principios, com a participacdo ativa das
partes, em busca do consenso, e do mediador, que promove os dialogos dos mediandos
de forma neutra. Tal pratica se contrapde ao tradicional modelo jurisdicional contencioso e
foi instituida como premissa néo obrigatéria, tendo como alicerces o Manual de Mediacao
Judicial (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2016) e as diretrizes normativas da
Resolugéo n° 125 (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2010), da Lei n® 13.140 (BRASIL,
2015b) e da Lei n° 13.105 (BRASIL, 2015a). Esses instrumentos ndao abordam orientagcbes
para a pratica da mediagéo on-line de forma clara, limitando os recursos metodologicos
para os extensionistas embasarem sua formagdo em mediacao.

Na vivéncia do procedimento mediatério on-line, também se evidenciaram
desafios que impuseram limites a efetiva aplicacdo das técnicas, o que comprometeu
especialmente dois dos principios previstos na lei: a confidencialidade e a imparcialidade.
Na observacdo dos dados, buscamos enfrentar e resolver os desafios detectados na
formacéo de mediadores no ambiente virtual.

O caréter interdisciplinar e transdisciplinar da extenséo permitiu extrapolar na
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busca de solugdes e favoreceu uma viséo integrada das questdes sociais. Contribuicoes
de tecndlogos, psicdlogos e assistentes sociais foram essenciais para a relacdo com as
partes, mesmo que virtual. Foi necessario um longo dialogo com as partes envolvidas,
alunos e secretarios para que a nova realidade imposta nos garantisse a¢des pautadas na

ética, tendo o humanismo como vetor basico.

METODOLOGIA

No trabalho, fez-se uma interlocu¢do entre a pratica da mediacdo on-line e os
acontecimentos que eclodiram durante as sessdes de mediacdo. Foi a partir desse lugar
fluido, submetido a constantes rupturas do que ja estava posto, que tentamos investigar
a mediacao on-line com olhar critico, fazendo valer a atualidade da experiéncia e as trés
dimensdes académicas: ensino, extensao e pesquisa.

Para Foucault (2003), nos dominios da experiéncia, inscreve-se a possibilidade
de transformacéao e liberdade. A partir dessa compreensao de experiéncia, devemos nos
preocupar com a pratica proposta em nosso fazer profissional e criar possibilidades de nos
inscrevermos nessa pratica.

Assim, tratamos dos desafios identificados durante os atendimentos on-line nas
acoes do projeto “Mediacdo e Cidadania”. Fizemos um recorte dos atendimentos de casos
realizados pelos extensionistas do projeto no 1° semestre de 2021, ressaltando a integracédo
entre ensino, pesquisa e extensado, conforme previsto no art. 2° do Regulamento da Pro6-
Reitoria de Extensao, “destinado a promover a interagcéo transformadora da Universidade
com outros setores da sociedade” (PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS
GERAIS, 2015, p. 2).

Para aprimorar a triagem dos casos, estudamos a preparacao e reestruturacdo de
um novo formulario que sera preenchido pelos secretarios do SAJ-SG juntamente com
os solicitantes de atendimento. Os extensionistas organizardo os dados, para melhor
encaminhamento das partes para os atendimentos on-line.

Quanto a necessidade de ajustes das técnicas — tais como escuta ativa, rapport,
parafraseamento e caucus — previstas no manual do CNJ para a utilizagdo dessas no
ambiente virtual pelos mediadores extensionistas em formacao, listamos trés pontos para
serem reestruturados nas préticas on-line: readaptar as técnicas para suprir as limitacées
do mediador em observar a linguagem corporal das partes, percebendo as sensagdes
e reacbes manifestadas; elaborar um protocolo de a¢des para atenuar os problemas de
conexao de internet com interrupgdes abruptas, para as partes sentirem menos desconforto;
e garantir os principios da imparcialidade e confidencialidade por meio de revisdes das
técnicas e das informacdes durante a pré-mediacao.

Pretendemos com os ajustes do manejo das técnicas de mediagcéo previstas no

Manual de mediacao do CNJ formar mediadores com competéncia em exercer a pratica
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de mediacao on-line; garantir os principios previstos na legislacdo; promover a resolugéo
de conflitos de forma pacifica, focando tanto na resolu¢do do pedido realizado no Poder
Judiciario, como nos aspectos subjetivos; e, ainda, ampliar a mediagdo de conflito no
ambito judicial.

Para os ajustes das técnicas, serédo feitas entrevistas com instituicoes formadoras
de mediadores, como o Instituto e Camara de Mediacao Aplicada (IMA), a Plataforma
de Mediacdo On-line (MOL) e os proprios gestores do Cejusc que se interessarem em
participar da discussao e apresentar alternativas para suprir quesitos necessarios ao
atendimento eficaz e positivo da pratica de mediacdo no projeto “Mediacéo e Cidadania”.
Concomitantemente as entrevistas, sera aplicado um questionario aos alunos extensionistas
que atuarem como mediadores e as partes que participarem da mediagéo no projeto.

O empenho em realizar este estudo deve-se ao fato de confiarmos na positividade
dessa modalidade de atendimento e acreditarmos que a mediacado on-line podera continuar
apods o periodo de pandemia e atender um grande nimero de demandantes. Destacamos
que o meio on-line possibilita aumentar a pratica de mediagdo — pois é um facilitador para
as partes que moram distante —, permite um encontro menos evasivo e, ainda, forma maior
nimero de mediadores. E necessario nesse momento, portanto, aprimorar a pratica, para
suprir as dificuldades encontradas nas acdes de mediagao on-line.

Com vista a criagdo e manutengéo de didlogo entre a universidade e a comunidade,
a possibilidade da modalidade on-line pode ser uma agéo transformadora de todos os
agentes envolvidos.

REFERENCIAL TEORICO

Orientando-nos pelos objetivos do projeto de extensdo “Mediacéo e Cidadania”,
buscamos referencial te6rico nos instrumentos normativos, nos dados das entrevistas
realizadas com as instituicdes que realizam mediag@o on-line, nas informagdes coletadas
pelas entrevistas com os beneficiarios e com os alunos participantes. Visamos evidenciar
a relevancia da observagao na experiéncia para produzir, de certa forma, uma interlocucéo
entre o saber da vida, particular, local, e o saber dominante, por entendermos, com Foucault
(2004), que os efeitos produzidos nas praticas em uma sociedade normalizada podem
modificar o saber dominante pela criagdo do novo.

Levamos em consideracdo que o empirismo tem a fungdo de desenvolver o
conhecimento a partir das sensagdes advindas principalmente da observagédo, sendo o
estudo de abordagens e técnicas da producgéo cientifica os pilares da experiéncia vivida,

valorizando o saber local e a criacdo do novo.
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CONCLUSAO

A crise provocada pela covid-19 imp6s uma nova forma de relagédo entre as pessoas.
Foram impostas reflexdes sobre a pratica da mediagdo on-line nas agbes do projeto
“Mediacéo e Cidadania” e ressignificou-se a experiéncia como lugar do saber, do dialogo
com a comunidade e da transformacgéo e atualizagéo diante das exigéncias. Dessa forma,
o atendimento na mediagdo também se reinventou, criando possibilidades de disseminar
a pratica, promover a resolucdo dos conflitos e atuar na formagdo de mediadores,
lembrando sempre do lema do Projeto: amparar judicialmente e acolher as partes em
seus pedidos juridicos e subjetivos, buscando uma resolucao transformadora, responsavel
e comprometida com o exercicio da cidadania.
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