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RESUMO: A telessaude vem sendo uma ferramenta facilitadora para promog¢éo de qualidade
de vida atrelada ao processo de envelhecimento, dinamizando as consultas e o acesso a
saude pelos idosos. Esse trabalho trata-se de uma revisao de literatura sistematica. Foi
efetuada uma pesquisa bibliografica que incluiu textos cientificos publicados entre os anos
de 2018 e 2023, nas bases de dados: SciELO, PubMed, MEDLINE e Google Académico. Os
algoritmos de busca incluiram os descritores: “Telemedicina”, “Promoc¢éo da saude”, “Idoso”
e “Geriatria”. A busca abrangeu estudos escritos em portugués, inglés e espanhol, além de
quaisquer artigos relevantes que descreveram a importancia da telemedicina como uma
ferramenta na promocao a saude do idoso. Ao todo, para os resultados desta busca, 8 artigos
foram analisados. Em um estudo realizado em um APS de um municipio de grande porte de
Sao Paulo, foi visto que a faixa etaria dos idosos atendidos correspondia a 53% os idosos
entre 70 anos ou mais e 26,9% com 80 anos ou mais, que correspondem a uma faixa etéaria
mais vulneravel. Analisando o contexto geral, conclui-se que o sucesso da telemedicina nas
regides analisadas ndo correspondem apenas ao fato do mundo estar inserido num contexto
pandémico, mas ao fato do compromisso da equipe de saude ter realizado busca ativa,
fomentando a boa pratica de medicina em um momento téo delicado. Por fim, presenciamos
um imenso desenvolvimento das tecnologias da informacéo e comunicacéo e a telemedicina
apresenta-se como um meio de ampliar o atendimento médico aos idosos e superar barreiras.
Transformar esse potencial em atendimento médico adequado e de qualidade é uma
perspectiva atual e um desafio, que envolve seguranca de dados médicos, custos e incluséo
digital. A compreenséo do envelhecimento como uma trajetoria que pode ser saudavel e os
modos de cuidado a salde adequados a esta fase da vida sdo importantes para fazer da
telemedicina uma ferramenta util e adequada ao idoso.

PALAVRAS-CHAVE: Telemedicina. Promocao da saude. Idoso. Geriatria.

THE IMPORTANCE OF TELEMEDICINE AS A HEALTH PROMOTION TOOL FOR
THE ELDERLY: A LITERATURE REVIEW

ABSTRACT: Telehealth has been a facilitating tool for promoting quality of life linked to the
aging process, streamlining consultations and access to health by the elderly. This work is a
systematic literature review. Abibliographical research was carried out, including scientific texts
published between the years 2018 and 2023, in the databases: SciELO, PubMed, MEDLINE
and Google Scholar. The search algorithms included the descriptors: “Telemedicine”, “Health
promotion”, “Elderly” and “Geriatrics”. The search included studies written in Portuguese,
English and Spanish, in addition to any relevant articles that described the importance of
telemedicine as a tool in promoting the health of the elderly. Altogether, for the results of
this search, 8 articles were analyzed. In a study carried out in an APS in a large city in Sdo
Paulo, it was seen that the age group of the elderly attended corresponded to 53% of the
elderly between 70 years and over. over and 26.9% aged 80 or over, which correspond to a
more vulnerable age group. Analyzing the general context, it is concluded that the success
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of telemedicine in the analyzed regions does not correspond only to the fact that the world is
inserted in a pandemic context, but to the fact that the health team’s commitment has carried
out an active search, promoting the good practice of medicine in such a delicate moment.
Finally, we witness an immense development of information and communication technologies
and telemedicine presents itself as a means of expanding medical care for the elderly and
overcoming barriers. Transforming this potential into adequate and quality medical care is a
current perspective and a challenge, which involves medical data security, costs and digital
inclusion. The understanding of aging as a trajectory that can be healthy and the ways of
health care appropriate to this phase of life are important to make telemedicine a useful and
appropriate tool for the elderly.

KEYWORDS: Telemedicine. Health Promotion. Aged. Geriatrics.

11 INTRODUGAO

A Organizagéo Mundial de Saude (OMS) define Telemedicina como “a oferta de
servigcos - providos por profissionais da area de salde - ligados aos cuidados com a salde,
nos casos em que a disténcia € um fator critico, usando tecnologias de informacéo e de
comunicagao para o intercambio de informagdes validas para diagnosticos, prevengao e
tratamento de doengas”. Dessa maneira, € nitido a importancia do avango tecnoldgico na
area da saude, pois foi permitido ampliar o suporte clinico em tempo integral, principalmente
em pacientes, na grande maioria idosos, que residem em areas rurais ou casas de repouso
-nas quais a dificuldade em se locomover para areas urbanas e grandes centros se
caracteriza como um dos fatores limitantes para a procura de assisténcia médica. Além
disso, outra vantagem no emprego da telemedicina seria diminuir o tempo de internacgéo,
aprimorando o acompanhamento clinico e reduzindo assim, as exposi¢cdes a doencgas
e infecgbes disseminadas em hospitais. Outro fator de alta relevancia é o diagnostico e
prevencao de doencas, muitas vezes obtidas precocemente devido ao seguimento continuo
e longitudinal nas consultas virtuais.

Os idosos sé@o considerados uma populagdo de grande vulnerabilidade, visto
que em sua grande maioria apresenta individuos portadores de comorbidades agudas e
crénicas, e que, frequentemente, necessitam de multiplas intervengbes. Sendo assim, séo
pessoas as quais necessitam de uma assisténcia multiprofissional e sdo beneficiadas com
a complementacgéo da telemedicina.

E verdade que, durante a Pandemia do Covid-19, houve grande expansdo da
medicina virtual e que milhdes de sexagenarios foram beneficiados com o aprimoramento
dessa tética. A titulo de ilustracdo, a ampliagcdo do servico médico de, aproximadamente,
1,6 milhdes de idosos foi relatada nos Centros de Servigcos Medicare e Medicaid dos EUA
semana até o final de abril de 2020 (Verma et al., 2020).

Entretanto, a teleconsulta na geriatria pode ser bastante desafiadora, pois esses
pacientes possuem pouca habilidade tecnolégica e podem apresentar deficiéncias visuais
e auditivas. Além disso, esse grupo carece de técnicas abrangentes nas grandes areas da
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medicina -a exemplo da afericdo da pressao arterial na cardiologia, ou na avaliagdo dos
pares de nervos, na neurologia-, as quais sdo imprescindiveis na aplicacao do exame fisico,
dificultando a consulta virtual. Somando-se a isso, muitos individuos com idade maior que
60 anos, ndo possuem confianca nessa nova modalidade de atendimento.

Na perspectiva do Brasil, mais especificamente, do Sistema Unico de Satde (SUS),
€ sabido que esta havendo o envelhecimento da populagéo, sendo preciso a prevengcao
de doencas que mais afetam essa classe etaria, além da promocéo da autonomia e
independéncia dessa parcela populacional. Segundo Vitéria; Campos, (2020), foram feitas
sugestdes de adequacgéo das diretrizes da Politica Nacional da Atengéo Béasica (PNAB), na
atencéo primaria a saude (APS) para o enfrentamento da pandemia, garantindo a avaliagdo
e orientacdo de pacientes com queixas leves e evitando o deslocamento desnecessario de
pessoas pouco sintoméaticas (Motta et al., 2021). A exemplo dessas praticas da implantagédo
da telemedicina,

Art. 50 Os médicos poderdo, no ambito do atendimento por Telemedicina,
emitir atestados ou receitas médicas em meio eletrénico.

Portanto, ap6s a exposicédo de diversas vantagens da aplicacdo da telemedicina
no contexto da saude dos idosos, é de extrema importancia a continuagéo e aprimoracao
desse recurso no atual contexto.

21 METODOLOGIA

O presente trabalho trata-se de uma revisdo de literatura sistematica. Para tal,
foi efetuada uma pesquisa bibliografica que incluiu textos cientificos publicados entre os
anos de 2018 e 2023 em periddicos e disponiveis na internet, nas seguintes bases de
dados: Scientific Eletronic Library Online (SciELO), National Library of Medicine (PubMed/
MEDLINE) e Google Académico.

Os algoritmos de busca incluiram os seguintes descritores: “Telemedicina”,
“Promocéo da saude”, “Idoso” e “Geriatria”. A busca abrangeu estudos escritos em
portugués, inglés e espanhol, além de quaisquer artigos relevantes que descreveram a
importancia da telemedicina como uma ferramenta na promocéo a saude do idoso.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram observados 10 artigos durante a pesquisa, onde 2 foram descartados e 8 foram
utilizados na construgéo do trabalho. Nao é atual o uso da tecnologia eletronica para relatar
questbes médicas, a primeira vez que isto ocorreu foi na Guerra Civil Americana (1861-
1865) através de um telégrafo. Em 1905, Einthoven transmitiu sons do batimento cardiaco
de um paciente pelo telefone para seu laboratério. Desde entdo, os meios de comunicagcao
evoluiram. Tendo em vista o cenario global no qual a medicina foi inserida nos Ultimos anos,
foi de grande importéncia as mudangas nos processos de trabalho que ocorreram para
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organizagao ao atendimento de usuarios a distancia, tendo em vista a diminuicdo em massa
de atendimentos presenciais, encontrou-se necessario implementacao da telemedicina. A
utilizacao das tecnologias da informagéo nos servigcos de saude, apesar de suas limitacoes,
tem se mostrado um importante método de suporte clinico, contribuindo para a prevencéao
de doengas e monitoramento de condicbes crénicas de salde na populagao idosa, uma vez
que evita a exposicao desnecessaria a agentes infecciosos hospitalares, reduz o tempo de
espera para atendimento por especialistas, além de superar a limitacdo geografica entre
médicos e pacientes.

Em Ontario, 62% do uso de telemedicina é para satde mental e vicios, e isso varia de
42% no norte rural de Ontario a 70% no sul urbano de Ontario. Dessa forma, a telemedicina
é frequentemente usada para fornecer servigos de saude mental a pacientes, especialmente
aqueles que residem em comunidades rurais carentes e remotas com acesso limitado a
servigcos presenciais. A Praxia10 informou que 54% da utilizagdo no Canada em 2010/2011
foi para vicios e saude mental. A propor¢éo de utilizacdo da telemedicina em saude mental
e vicios € menor no norte rural de Ontario do que em outras partes da provincia. Isso ndo
se deve a menor utilizagdo per capita para saude mental e vicios no norte, mas devido a
uma maior taxa de utilizacdo de OTN para outras areas clinicas de atendimento, como
oncologia, cirurgia (consulta e acompanhamento) e medicina interna. Sugerimos que a
telemedicina ajude a compensar a falta de especialistas médicos com praticas nas areas
do norte e rurais, percebendo assim os beneficios monetéarios e ambientais associados a
reducdo das viagens de pacientes ou provedores, bem como os potenciais beneficios para
a saude do aumento do acesso aos cuidados médicos.

Em um estudo realizado em um APS de um municipio de grande porte de Sao Paulo,
foi visto que a faixa etaria dos idosos atendidos correspondia a 53% os idosos entre 70
anos ou mais e 26,9% com 80 anos ou mais, que correspondem a uma faixa etaria mais
vulneravel. Analisando o contexto geral no qual os estudos foram inseridos, conclui-se que
0 sucesso da telemedicina nas regides analisadas n&o correspondem apenas ao fato do
mundo estar inserido num contexto pandémico, mas ao fato do compromisso da equipe de
saude ter realizado busca ativa, fomentando a boa pratica de medicina em um momento
téo delicado. Um bom clima de trabalho e um trabalho de equipe colaborativo favorecem o
surgimento de boas ideias a serem implementadas no processo de trabalho (PEDUZZI et
al., 2018). A telemedicina, portanto, pode ser vista como uma ponte entre profissionais e
pacientes (GORMAN, HOGENBIRK; WARRY, 2016). Outrossim, a telessaude vem sendo
uma ferramenta facilitadora para a promocgéo de qualidade de vida atrelada ao processo
de envelhecimento, dinamizando as consultas e 0 acesso a saude pelos idosos, porém , a
auséncia de comprovagoes claras de beneficios em resultados clinicos, ou relacionados ao
custo-beneficio da adocao, pode desestimular ou gerar duvidas quanto a legitimidade e a
importancia da telemedicina (TAYLOR et al., 2015). Dessa maneira, ha um estigma criado
pela sociedade e pelos médicos o qual pode ser um obstaculo para a implementacao da
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eHealth. Entretanto, em 2014, 76% dos adultos mais velhos nos Estados Unidos possuiam
um telefone celular e 25% usavam tecnologias digitais de saude (FALLAHZADEH et al.,
2018). Por conseguinte, o alcance dessas tecnologias corroboram para impulsionar a
medicina e 0 acesso a esta, de forma igualitaria, especialmente, aos idosos, tendo em
vista que, muitas vezes, sua mobilidade esta afetada, detendo a obtengéo da assisténcia
a qual deve ser fornecida. Foram observados 10 artigos durante a pesquisa, onde 2 foram
descartados e 8 foram utilizados na construcao do trabalho.

41 CONCLUSAO

Por fim, presenciamos um imenso desenvolvimento das tecnologias da informacao
e comunicacéo e a telemedicina apresenta-se como um meio de ampliar o atendimento
médico aos idosos e superar barreiras fisicas e geograficas. Transformar esse potencial
em atendimento médico concreto, adequado e de qualidade € uma perspectiva atual
e um desafio, que envolve seguranca de dados médicos, custos e inclusdo digital.
A compreensdo do envelhecimento como uma trajetéria que pode ser saudavel e os
modos de cuidado a saude adequados a esta fase da vida sdo importantes para fazer
da telemedicina uma ferramenta Util e adequada a pessoa idosa. Conforme o exposto
percebe-se que a telemedicina, por associar os recursos tecnoldgicos ao atendimento
em saulde, transpde barreiras como distancia, e até recursos financeiros, evitando que o
paciente saia do seu local de origem até a presenca do profissional desejado, o que torna-
se uma grande vantagem, principalmente no tocante a pessoa idosa que naturalmente
pode ter uma dificuldade maior de locomog¢ao e mobilidade, por diversos motivos. Por
outro lado, apresentadas todas as vantagens acima associadas a telemedicina, sabe-se
que para a aplicabilidade da mesma sao necessarios alguns recursos chave como amplo
acesso a internet, orientagdo da pessoa idosa quanto ao uso de aplicativos, dispositivos,
softwares entre outros e também elaboracdo de ferramentas tecnologicas que tornem o
atendimento via telemedicina disponiveis ao idoso nas mais diversas localidades em varias
especialidades. Sendo assim é necessario que sejam avaliadas maneiras de facilitar a
disponibilidade desses recursos chave na aplicagdo da telemedicina no atendimento ao
idoso, para que sejam usufruidas todas as vantagens e beneficios da telemedicina no
atendimento a este paciente.
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