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Resumen: El objetivo de este trabajo es
analizar las transformaciones en el mercado
laboral que se han producido trasla pandemia,
estudiando tanto los cambios legislativos para
la proteccion laboral como las nuevas formas
de organizacién laboral en la produccion,
distribuciéon y consumo. El objetivo es
identificar los nuevos retos a los que se
enfrenta el mercado de trabajo. El trabajo se
estructura en tres partes. En la primera parte,
se analizan las regulaciones y reformas para la
proteccién laboral en situaciones de crisis, a
través de una revision bibliografica de diversas
aportaciones. En la segunda parte, se examina
el comportamiento de los indicadores de
empleo en el mundo por nivel de ingreso
de los paises y las tendencias laborales con
relacion al desarrollo de las TIC. En la tercera
parte, se analiza la configuraciéon del mercado
laboral después del COVID-19 y la evolucion
de las TIC en México. Los resultados de
la investigacion reflejan que, ante la crisis
economica propiciada por la pandemia
del COVID-19, las transformaciones en
el mercado laboral muestran una mayor
tendencia al teletrabajo mediante el uso de
las TIC. También se observa una transicion
en el mercado laboral, con una disminucién
del empleo en actividades que pueden ser
sustituidas por la automatizaciéon mediante
robots, y una reorientacion del empleo hacia
la especializacién en el uso de herramientas
digitales que requieren mayores habilidades
en el uso de las TIC. Esto implica un reto
para las organizaciones y las instituciones de
educacion superior.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacién
yla Comunicacidn, teletrabajo, productividad,
COVID.

INTRODUCCION

Las medidas de seguridad implementadas
ante la emergencia sanitaria provocada por
el COVID-19 propicié la disminucién de
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la actividad econdmica y el aumento del
desempleo, ademas de una mayor demanda
en el uso de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién (TIC), generando nuevas
necesidades en el mercado laboral.

Por tanto, el objetivo de este trabajo es
analizar las transformaciones en el mercado
laboral en la postpandemia, a través del
estudio de los cambios legislativos para
proteger los derechos laborales y de las
nuevas formas de organizacion laboral en
la produccioén, distribucién y consumo, con
el fin de visibilizar los nuevos desafios que
enfrenta el mercado de trabajo.

La investigacion plantea como hipdtesis
quelas transformaciones en el mercado laboral
postpandemia se presentaron principalmente
en dos efectos: por un lado, la pérdida de
empleo en actividades susceptibles de ser
automatizadas por robots o la evolucion de
las TIC; y, por otro lado, una reorientacion del
empleo que requiere mayor especializaciéon y
habilidades en el uso de las TIC.

El trabajo se divide en tres partes: la
primera se centra en el analisis de la regulacion
y reformas para la protecciéon laboral en
situaciones de crisis, mediante una revisiéon
bibliografica de diversas aportaciones; en la
segunda, se estudia el comportamiento de
los indicadores de empleo del mundo y de
acuerdo al nivel de ingreso de los paises, y
las tendencias laborales ante el desarrollo de
las TIC; vy, en la tercera parte, se analiza la
configuracion del mercado laboral en México
después del COVID-19 y la evolucion de las
TIC.

REGULACION PARA LA
PROTECCION LABORAL

Conelobjetivodeprotegeralostrabajadores
durante situaciones de emergencia o
crisis economica, los paises miembros
de la Organizaciéon para la Cooperacién
y el Desarrollo Econémico (OCDE) han
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implementado diversas reformas y politicas
publicas. Segun la OCDE (2020), algunas de
estas medidas incluyen la implementacién
de politicas y recomendaciones para facilitar
las licencias de enfermedad y el apoyo a los
ingresos para aquellos que han perdido
su trabajo. Ademas, se ha flexibilizado la
transicion hacia el teletrabajo para aquellos
trabajadores que pueden realizar sus
actividades desde casa, siempre garantizando
la seguridad de los trabajadores y protegiendo
sus ingresos y empleo.

Paises miembros de la OCDE han
establecido diversas reformas para proteger
el empleo, impulsando cambios en los
indicadores de legislaciéon y protecciéon del
empleo. Destacan politicas que implican una
compensacion laboral para los trabajadores
y la capacidad de adaptaciéon de las empresas
a las nuevas condiciones de demanda o
tecnologia (OCDE, 2020).

La OCDE aprecié una brecha entre los
paises europeos, que cuentan con mayores
restricciones al despido laboral, y los paises
anglosajones, donde los trabajadores corren
un mayor riesgo de perder sus empleos. Por
ello, el derecho a la proteccién laboral debe
considerarse como un derecho fundamental,
basado en diferentes perspectivas de
fundamentaciéon como iusnaturalista o
naturalista, positivista e historica.

La mayor diversidad de reformas a la
proteccion laboral en Europa se presentd
después de la crisis econdmica de 2018,
lo que sugiere una vinculacién entre la
fundamentacion positivista e histérica. La
contingencia de la pandemia por COVID-19
también ha demostrado la necesidad de
establecer derechos de proteccion laboral en
casos de crisis econdmicas o contingencias
sanitarias.

La Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) en su declaracion del Centenario para

el futuro del trabajo (OIT, 2019) identificé una
1 En las recomendaciones (R-205) de la OIT (2017)

transformacion en el dmbito laboral impulsada
por la innovacién tecnologica, cambios
demograficos, ambientales y climaticos, en un
contexto global de economias interconectadas.
Subray6 la necesidad de actuar con urgencia
para aprovechar las oportunidades y enfrentar
los retos en la creacién de un futuro del
trabajo justo, inclusivo y seguro, donde los
derechos de los trabajadores y las necesidades,
aspiraciones y derechos de todas las personas
sean el centro de las politicas econdmicas,
sociales y ambientales.

Guy Rider (OIT, 2020) seiialé que normas
internacionales establecidas en la OIT,
estan destinadas a la promocién de nuevas
oportunidades para conseguir un trabajo
decente y productivo, con respeto a valores
como libertad, equidad, seguridad y dignidad.

Asimismo, la OIT recomienda' que los
paises miembros que adopten medidas
relacionadas con el empleo y el trabajo
decente para responder a las situaciones de
crisis provocadas por los conflictos y los
desastres, asi como la promocién y ejecucién
de los principios y derechos fundamentales
del trabajo, otros derechos humanos y las
normas internacionales del trabajo. Es
importante considerar la magnitud de la
crisis y su impacto en los diversos niveles de
gobierno, las organizaciones de empleadores
y trabajadores, con el fin de responder
eficazmente, con la cooperacién y asistencia
internacional necesaria.

La reforma del articulo 2 de la Ley Federal
del Trabajo (LFT) en México (2012) establecid
que “las normas laborales buscan lograr un
equilibrio entre los factores de produccién y
la justicia social, y promover el trabajo digno
o decente en todas las relaciones laborales”. El
articulo 3° de la LFT subraya la importancia
de la promocion, capacitacion, adiestramiento
y formacion para el trabajo, lo que fortalece
la certificacién de competencias laborales,
la calidad y productividad laboral, y los
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beneficios para trabajadores y empleadores
por igual.

El articulo 132 de la LFT establece la
obligacién de los empleadores de cumplir
con las disposiciones emitidas por las
autoridades competentes en caso de
emergencias sanitarias, y de proporcionar a
sus trabajadores los elementos necesarios para
prevenir enfermedades en caso de declaratoria
de emergencia sanitaria. La reforma de la LFT
también establece que, en caso de suspensioén
de labores debido a una contingencia, el
empleador debe pagar a sus trabajadores una
indemnizacién por un dia de salario minimo
general vigente por cada dia de suspension,
no excediendo un mes (Flores, 2014).

En resumen, la reforma a la LFT en
México se enfoca en la proteccion de los
trabajadores ante contingencias sanitarias,
estableciendo responsabilidades claras para
los empleadores. Esto incluye el cumplimiento
de las disposiciones emitidas por las
autoridades competentes y la provision de
los elementos necesarios para proteger a los
trabajadores del contagio de enfermedades.
La reforma también establece el derecho de
los trabajadores a recibir una indemnizacién
en caso de suspensiéon de labores debido a
contingencias sanitarias.

La reforma laboral de 2012, generd
severas criticas por parte de organismos
internacionales, sefialando que era una
violacién a los derechos humanos, violando
56 convenios internacionales, entre ellos
“el Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos; el Pacto Internacional de los
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
y diversos convenios de la OIT”, senialando la
reforma como una “total aversion al principio
de la estabilidad laboral’, ya que “se elimina
la posibilidad de que un trabajador acumule
antigiiedad en su empleo y mejore su salario”
(Flores, 2014:76).

En Meéxico se han presentado diversas
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propuestas de reforma a la Ley Federal del
Trabajo, en las que se propone incrementar
un mes mas el pago de indemnizacién por
suspension de labores, en este sentido, también
se propone otorgar como complemento un
Seguro de Riesgo Econémico Extraordinario
hasta completar el equivalente a 1.8 Salarios
Minimos generales Vigentes hasta que
concluya la contingencia (Art. 429, fraccién
IV), se propone el cambio de la palabra
contingencia por emergencia; limitar los
despidos considerados como injustificados
cuando se considere como causal la salud

(Tabla 1)

COMPORTAMIENTO DE
INDICADORES DE EMPLEO

El nimero de horas trabajadas en el
mundo disminuyé 7.8% durante 2020, la
reduccidon mas fuerte se presentd en los paises
de ingreso medio alto (-9.8%), seguido de
los paises de alto ingreso donde las horas
trabajadas durante la pandemia se redujeron
7.3%, por su parte, la menor disminucién se
presentd en los paises de bajo ingreso 2.9%,
lo que implicé que en estos paises algunos
sectores economicos continuaron realizando
actividades (figura 1).

La OIT (2023), Senald que a pesar de que
ha disminuido el impacto del COVID-19 en
la mayoria de los paises, el efecto de las crisis
economicas puede impulsar el aumento de las
desigualdades en el mercado laboral, debido
al impacto desproporcionado en ciertos
grupos de trabajadores y empresas, asi como
la brecha entre los paises desarrollados y en
desarrollo, donde la recuperaciéon de estos
ultimos se ha presentado mas lenta y con
ausencias politicas en la normatividad para
proteger a los trabajadores y a las empresas.

Asimismo, la OCDE (2020) senalé que
en los paises europeos existen mayores
reformas para la proteccion laboral ante crisis
econdémicas y en el caso de contingencia

DOI 10.22533/at.ed.5583112303048 n




Propuesta

MODIFICACION

Iniciativa por el que se reforma la fraccion IV del articulo 429
dela LFT

(Dip. Mario Delgado Carrillo). 3-jun-2020

Articulo 429.- En los casos sefialados en el articulo 427, se
observaran las normas siguientes:

IV. [..]. En caso de que la suspension se prolongue por mds de
un mes, la indemnizacién corresponderd a un dia de salario
minimo general vigente por cada dfa adicional, sin que pueda
exceder de otro mes. (DOF. 01.05.2019)

Iniciativa de reforma del articulo 42 Bis, la fracciéon XIX Bis
del articulo 132, los articulos 168 y 175, la fraccién VII en el
articulo 427 y los articulos 432 y 512-D Ter de la LFT
Propone modificar la palabra contingencia por emergencia
Dip. Martha Angélica Zamudio Macias (Movimiento
ciudadano)

20-mayo-2020

Articulo 42 Bis no se reform6
Articulo 132 fraccién XIX
Articulo 168

Articulo 175

Articulo 427 fraccion VII
Articulo 432

Articulo 512-D Ter

No se modificaron

Adiciona un pérrafo segundo al articulo 53 de la Ley Federal
del Trabajo, se reforma la fraccion III y se adiciona una
fraccién IV, todos del articulo 149 Ter del Cddigo Penal
Federal.

Esta reforma pretende eliminar la discriminacién en el &mbito
laboral, se establece que todo despido en el que medie como
causa la salud se entenderd como injustificado
Dip. Juan Martin Espinoza Cardenas
Ciudadano)

5-agosto-2020

(Movimiento

Articulo 53 LFT No se modifico
Articulo 149 TER fracciones III CPF
No se adiciond la fraccion IV.

Iniciativa de reforma de la fraccién IV del articulo 429 y
propone adicionar: En los casos en que la contingencia se
prolongue el gobierno federal y/o estatal, otorgara como
complemento un Seguro de Riesgo Econdmico Extraordinario
hasta completar el equivalente a 1.8 Salarios Minimos
Generales Vigentes hasta que concluya la contingencia.

Propone modificar la fraccion I del articulo 537 de la LFT.
Propone adicionar y en especial en casos de contingencia
sanitaria.

Dip. Oscar Daniel Martinez Terrazas (Partido Accion
Nacional)

20-mayo-2020

Articulo 429...

IV. Si se trata de la fraccién VII, el patrén no requerird
aprobacion o autorizacién del Tribunal y estara obligado a
pagar a sus trabajadores una indemnizacién equivalente a
un dia de salario minimo general vigente, por cada dia que
dure la suspension, sin que pueda exceder de un mes. (DOF

01.05.2019

Articulo 537. El Servicio Nacional de Empleo tendra los
siguientes objetivos:

L. Estudiar y promover la operacién de politicas ptblicas que
apoyen la generacién de empleos.

No se adiciond la propuesta

Iniciativa de reforma, por la que se adiciona una fraccién
XXVII ter al articulo 132 de la LFT, y se reforman los incisos
d) ye) y se adiciona un inciso f) a la fraccion VIII del articulo
43 de la LFT al Servicio del Estado

Dip. Lucio Ernesto Palacios Cordero (MORENA)

Propuesta busca que los padres puedan acudir a las reuniones
y actividades académicas de sus hijos, sin que esto afecte en
su salario

19-agosto-2020

Articulo 132 fraccién XXVII ter LFT
No se modificé

Articulo 43 fraccion VIII incisos d) y e) y adicién inciso f)
LFTSE
No se modifico

Iniciativa de reforma a la fraccion IV del articulo 429 de la
LFT

Propone que durante ese tiempo el trabajador disfrutard del
salario, la garantia de la seguridad social y de las prestaciones
de la categoria o puesto que desemperie, independientemente
de las prestaciones que le correspondan de conformidad con
las leyes.

Dip. Nohemi Aleman Hernandez (Partido Accion Nacional)
10-junio-2020

Articulo 429.- En los casos sefialados en el articulo 427, se
observaran las normas siguientes:

IV. Si se trata de la fraccion VII, el patron no requerird
aprobacion o autorizacion del Tribunal y estara obligado a
pagar a sus trabajadores una indemnizacion equivalente a
un dia de salario minimo general vigente, por cada dia que
dure la suspension, sin que pueda exceder de un mes (DOF
01.05.2019).

Modificacion parcial




Iniciativa de reforma al articulo 513 de la LFT

Con esta iniciativa se busca que el Covid-19, sea considerado
como riesgo de trabajo y se encuentre dentro del catalogo.
Dip. Fernando Luis Manzanilla Prieto (Partido Encuentro
Social)

5-agosto-2020

Articulo 513 La Secretaria del Trabajo y Prevision Social
actualizard las tablas de enfermedades de trabajo y de
evaluacion de las incapacidades permanentes resultante de
los riesgos de trabajo, mismas que se publicardn en el Diario
Oficial de la Federacion y serdn de observancia general en todo
el territorio nacional,... (DOF 01.05.2019)

Modificacion parcial

Iniciativa por la que se reforma el articulo 311 y se adiciona
un Capitulo XII Bis de la LFT

Con esta Iniciativa se busca regular el teletrabajo.

Dip. Ricardo Flores Sudrez (Partido Accién Nacional)
28-junio-2020

Articulo 311 (DOF 11.01.2021)
Capitulo XII BIS Teletrabajo (DOF 11.01.2021)

Se propone adicionar la fraccién III Bis del articulo 132 LFT
relativo a proporcionar materiales sanitarios para la ejecucion
dl trabajo. Adicionar la fraccién XV Bis del articulo 133 LFT
prohibicién de despido o renuncia durante la emergencia
sanitaria; Adicion articulo 512-D Quater LFT en materia de
suspension de labores no esenciales en el caso de declaratoria
de emergencia sanitaria.

Modificacion articulo 518 relativo a los plazos de prescripcion
durante la declaratoria de emergencia sanitaria.

Articulo 132.- Son obligaciones de los patrones:

No se modifico

Articulo 133.- Queda prohibido a los patrones o sus
representantes. No se modificé

Articulo 512-D No se modifico

Articulo 518. No se modificé

TABLA 1. Iniciativas de Reforma tras la pandemia de COVID-19

Fuente: Elaboracion propia
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sanitaria el apoyo laboral para la inasistencia a
los trabajos por enfermedad.

En México, la poblaciéon desocupada se
incrementd 16% y 22% durante el segundo
y tercer trimestre de 2020, respectivamente,
periodo en el que 2.7 millones de personas
se encontraban sin empleo, los trimestres
posteriores  disminuyé la  poblacién
desocupada, sin embargo, fue hasta el ultimo
trimestre de 2022 cuanto la poblacién
desocupada fue inferior a la presentada en el
primer trimestre de 2019 (figura 2).

En cuanto a las acciones realizadas por las
organizaciones se aprecié una reduccion en
el empleo y las remuneraciones al personal,
principalmente, las grandes empresas que
disminuyeron 34% el monto total de las
remuneraciones y prestaciones del personal y
18% en el personal ocupado, durante abril de
2020 respecto al mes anterior, asimismo, las
pequenas y medianas empresas redujeron la
cuarta parte de su personal durante agosto de
2020 respecto a marzo del mismo ano (figura
3).

En cuanto a los cambios en el trabajo se
aprecio que 60% de las microempresas y 56%
de las medianas empresas realizaron trabajo
en casa, en tanto que, 46% de las grandes
empresas realizaron el trabajo a distancia
durante abril de 2020 respecto al mes previo,
asimismo, para febrero de 2021 se aprecid
que cuatro de cada diez empresas realizaban
actividades desde su casa (figura 4).

Por otra parte, en el andlisis de las
tendencias de la ocupacién, la OCDE
organismo internacional identific6 una
tendencia descendente en las contrataciones
de empleos considerados como nivel medio
(salarios promedio en la media, representada
por camioneros, operadores de maquina,
secretarias, cajeros, etc.); mientras que los
empleos que requieren mayor especializacién
mostraron un comportamiento ascendente.

El foro econdmico mundial (2018) sefialé
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como tendencias del mercado laboral para
el periodo 2018-2022: 1) La automatizacidn,
la robotizacion y la digitalizaciéon; 2) Una
reconfiguracion en los empleos, que ocasione,
por un lado, una significativa irrupcién laboral
y por otro, una perspectiva neta positiva
para los empleos; 3) Cambios acelerados en
la divisién del trabajo entre seres humanos,
maquinas y algoritmos; 4) Aumento en la
demanda de nuevas habilidades ante las
nuevas tareas en el trabajo; y 5) La conversién
de todos los trabajadores en estudiantes
permanentes.

Al respecto, Miniam y Martinez (2018)
realizaron un estudio sobre el impacto de
las tecnologias en el empleo y demostraron
que 63% del empleo total de México tiene un
alto riesgo de ser automatizado, seiialando
la sustitucion de ocupaciones por equipos
controlados por computadoras, asimismo,
sefialaron que el riesgo de automatizacién
es mayor en México que en Estados Unidos,
Europa y los paises miembros de la OCDE.

RECONFIGURACION
DEL EMPLEO

Antelacontingenciasanitaria, se apreciaron
disminuciones en los niveles de empleo de
Méxicoy seidentifico la necesidad de reformar
la LFT para fortalecer la proteccion laboral en
casos de emergencias sanitarias, estableciendo
lineamientos para reducir los despidos a los
laborales, afectando la economia del pais.

Por otra parte, en medio del confinamiento,
las actividades de los trabajadores vy
funcionarios de algunas organizaciones,
entre ellas, las dedicadas a la educacién,
desempefiaron sus trabajos de forma remota,
utilizando las TIC; en algunos casos, los
trabajadores se enfrentaron a la utilizacién de
dichas herramientas, por lo que se capacitaron
y adquirieron mayores herramientas para el
desempeno de sus actividades.

Diversos estudios mostraron la tendencia
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de las TIC, asi como la banda ancha, la
inteligencia artificial, la automatizaciéon y
robotizaciéon del empleo, por otro lado, ante la
abrupta necesidad de utilizar las herramientas
digitales para continuar con las actividades
laborales, permitié una mayor especializaciéon
de los trabajadores, lo que implica que ante
el COVID-19 se presentaron cambios en la

Como resultado, se aprecié que la pandemia
del COVID-19 propicié una paradoja, por un
lado, se registrd la pérdida de empleo y por
otro, un incremento en las actividades que
requieran mayor especializacion laboral y
habilidades en el uso de las TIC, temas que sin
duda se ponen sobre la mesa para su analisis y
discusiones futuras.

reconfiguracion del empleo, donde se potencid
el uso de las TIC, destacando el impulso al
teletrabajo, donde sectores como el comercio
y servicios realizaron sus actividades, incluso
incrementando sus ventas mediante el uso de
las tecnologias y redes sociales.
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