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APRESENTAGAO

A Atena Editora, na continuidade pela busca da expertise em suas areas de
publicacao, traz mais DOIS volumes sobre a Engenharia de Producao, onde é
apresentado o panorama atual desta area. Portanto, neste E-book vocé tem cenarios
diversos, 0s quais estao cada vez mais atrelados as questdes de desenvolvimento
de MATERIAIS, sustentaveis ou com menor impacto sustentavel possivel; com a
gestao do CAPITAL HUMANO, o qual faz a engrenagem da producao girar; e em
consonancia com a ferramentas de GESTAO, classicas e tradicionais que se tornam
atualizadas na medida que sao reaplicadas.

Neste compéndio é possivel acessar a estas questoes, por meio de estudos
com algas, fluidos, soldagem, biomassa, fibras, madeira e pvc; de analises sobre a
gestao da qualidade, cooperacao, competéncias, o profissional, mercado
consumidor, software e psicologia; aplicacoes e diagnosticos de melhoria, cadeia de
valor, reducao de perdas, sistemas, inovacao, inteligéncia competitiva, producao
enxuta, just in time, kanban, swot e masp.

Tais estudos, analises, aplicacoes e diagnoésticos visam demonstrar que,
diferentemente do contexto fabril das duas primeiras revolugoes industriais, hoje o
foco é cada vez mais sistémico, para que a tomada de decisao nas organizacoes
aconteca da forma mais assertiva possivel. Decisao esta que pode ser sobre qual
material utilizar ou como se relacionar com os stakeholders ou quais ferramentas de
gestao sao mais apropriadas, ou ainda, sobre estas questdées em consonancia.
Destarte, o resultado esperado torna-se visivel na reducao de custos, minimizacao
de riscos e maximizacao de performance.

Fica aberto, entao, o convite para que vocé conheca um pouco mais da
Engenharia de Producao atual. Boa leitura!!!

Pauline Balabuch
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SIMULACAO COMPUTACIONAL PARA OTIMIZAGAO DE FILAS: ESTUDO DE CASO EM
UMA CASA LOTERICA

Daniela Nunes dos Santos Ferreiras

Universidade Estadual de Santa Cruz - Departamento de Ciéncias Exatas e
Tecnolégicas, IIhéus-Bahia

Paulo César de Jesus Di Lauro

Universidade Estadual de Santa Cruz - Departamento de Ciéncias Exatas e
Tecnolégicas, IIhéus-Bahia

Antonio Oscar Santos Gées (UESC)

Universidade Estadual de Santa Cruz - Departamento de Ciéncias Administrativas e
Contabeis, llhéus-Bahia

RESUMO: O tempo gasto pela populacao de modo geral, com tarefas indispensaveis
(como pagar contas e outros servicos que necessitam espera em filas), tem se
configurado como barreira no gerenciamento do tempo dos individuos no que diz
respeito a outras atividades. Neste sentido, este artigo visa abordar sobre a teoria de
filas como forma peculiar na otimizacao do atendimento. Foi realizado um estudo de
caso em uma casa lotérica com objetivo de coletar dados amostrais referentes ao
intervalo de atendimento em uma fila. Por meio de uma analise respaldada em dados
guantitativos, foram observadas deficiéncias no atendimento da empresa em
guestao (grandes filas de espera na casa lotérica). Como resultados da pesquisa,
foram propostas alternativas de melhorias com o auxilio da programacao
computacional concomitantemente com a teoria de filas, com intuito de implementar
a técnica estudada visando a maximizacao na prestagao de servigos, bem como a
ascensao da satisfagao dos clientes.

PALAVRAS-CHAVE: Teoria de filas; Otimizacao; Atendimento; Servico.

1. INTRODUCAO

0 mercado, em decorréncia dos fatores relacionados a globalizacao, tornou-
se gradualmente mais competitivo. Neste sentido, as empresas aceleraram o0s
investimentos no desenvolvimento empresarial por meio da busca pelo aumento da
produtividade, utilizacao de instrumentos tecnoldgicos, investimentos no bem-estar
dos colaboradores bem como a satisfacao do cliente. Atrelado a esses fatores, as
organizacoes encontraram apoio para se manterem no mercado de forma
competitiva e com o servico das casas lotéricas nao é dessemelhante (BANDEIRA ET
AL., 2010).

Sob essa assertiva, tém-se que dentre as variadas areas existentes na
Engenharia de Producdo, destaca-se a Pesquisa Operacional (PO) que em sua
esséncia, engloba a resolucdo de problemas para a correta ordenacao e/ou
coordenacao das atividades (internas e externas) bem como o aumento da
capacidade produtiva de uma empresa (HILLIER, 2010). Desta forma, na tentativa
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de otimizar processos tal como atividades dispendiosas, aborda-se de maneira
associada sobre simulacao e otimizacao em variaveis de controle como medida
tecnologica de fomento organizacional (HARREL et al., 2000).

Nesse ambito supracitado, este artigo visa abordar sobre a teoria de filas
como forma peculiar na otimizacao do atendimento de uma casa lotérica visto que a
tematica em lide constitui carater de suma importancia para o alcance de um servico
de exceléncia. Ressalta-se que este estudo se respaldou no uso da simulacao
computacional concomitantemente a Teoria de Filas como forma de colaborar para
o cumprimento da Lein® 2636/1998 (Lei dos Quinze Minutos) dos bancos, por meio
do estudo de caso em pesquisa.

2. JUSTIFICATIVA

Este item abordara sobre a simulacao computacional como mecanismo de
resolucao de problemas que para este caso, diz respeito a Pesquisa Operacional
versada na tematica da teoria das filas, justificando a necessidade de estudo nessa
area: otimizacao de filas de espera de casas financeiras.

2.1. SIMULAGCAO

Para se avaliar um sistema com a finalidade de obter solucao para um
problema especifico utiliza-se a técnica da simulacao, que auxilia no conhecimento
e relacao de problema (simples ou complexos), de uma instituicao (SAKURADA e
MIYAKE, 2009).

A utilizagao da simulacado detalha todo o processo, destacando dados de
planejamento e controle nos diversos panoramas encontrados em uma instituicao,
indicando possiveis decisdes capazes de minimizar custos e maximizar ganhos
(SILVA, 2006; CHWIF e MEDINA, 2010; UM, HYEONJAE, LEE, 2009; MORABITO e
PUREZA, 2010; COSTA, 2011). Neste sentido, aborda-se sobre simulacao em C como
ferramenta salutar na resolucao de problema modelados matematicamente por
meio do DEV-C++, compilador utilizado para a modelagem (SAKURADA e MIYAKE,
2009).

O proximo item abordara sobre otimizacao como elemento salutar na
resolucao dos problemas operacionais, funcionando também, como instrumento de
visualizacao da problematica em lide.

2.2.  OTIMIZACAO

A simulacao computacional possibilita a geracao de dados referentes as
variaveis de estudo, apenas para efeito de visualizacao dos possiveis problemas,
mas nao indica solugdes para as possiveis deficiéncias de uma instituicao, sendo
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para isto necessario implementar outras técnicas e métodos de estudos que
possibilitem a otimizacao atrelada a simulacao computacional (CHWIF E MEDINA,
2010).

Segundo Esmin (2005) a otimizacado €& uma pratica que busca
constantemente, solucao para algum problema que fora formulado
matematicamente. Ou seja, questionarios sobre otimizacao focaliza-se em responder
perguntas - Como ou o0 qué - com o intuito de obter respostas com indicadores
engenhosos (BOWDEN & HALL, 1998; AZADIVAR, 1999).

Sob o0 mencionado, observa-se que uma das metas na otimizacao com uso da
simulacdo é a identificacdo do valor exibido pelo adiantamento do dado
informacional, contribuindo para o direcionamento de possiveis solucoes para o
problema como consequéncia, ocorre uma ascensao no planejamento empresarial,
bem como o aumento do desempenho estratégico na geracao de valor da
organizacao frente a questionamentos cotidianos ou contingenciais (BOTASSOLI,
2015).

2.3. FILAS DE ESPERA

Este subitem visa abordar sobre filas de espera, bem como 0s meios para
alcancar a fidelizacao dos clientes com filas de espera otimizadas.

No contexto atual, sabe-se que a utilizacao de servicos que requerem uma
espera em fila necessita de um maior gerenciamento desse periodo improdutivo -
ato de esperar em fila - de modo a assegurar a eficiéncia do servico e,
consequentemente, a fidelizacao do cliente (BANDEIRA ET AL., 2010).

Sob essa perspectiva, Stevenson (2001) afirma que a satisfacao do cliente
pode ser alcancada se a organizacao investir em acoes para a otimizacao do tempo
de espera em fila, de modo a maximizar o servico de atendimento prestado pela a
empresa. Paralelo ao mencionado, nota-se que o servico se inicia no momento em
que o cliente adentra a organizacao e espera em uma fila, antes mesmo de ser
atendido.

Evidencia-se de acordo com o supracitado que um atendimento rapido e
eficiente corrobora no alcance da satisfacdo do cliente, seja em uma fila de banco,
supermercados, SAC entre outros (BANDEIRA ET AL., 2010). Visto que, o ponto
salutar para o entendimento e a possivel resolugao do congestionamento de clientes
em fila, advém do fluxo de atendimento e/o sistema utilizado para tal fim que pode
apresentar deficiéncias intrinsecas, acarretando um impacto, significativo, a
organizacao, no que diz respeito a categoria de servicos de exceléncia (ANDRADE,
2000).

0 proximo subitem abordara sobre a teoria de filas, ressaltando suas técnicas
e o sistema de filas de espera.
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2.3.1. Teoria das filas

Corréa (2004) afirma que a Teoria de Filas expressa uma abordagem
analitica, tendo a finalidade de otimizar problemas operacionais. Ressalva que essa
teoria pode ser utilizada tanto no segmento industrial quanto em servicos com intuito
de resolver diferentes problematicas (ANDRADE, 2000).

Sob o contexto mencionado, nota-se que o sistema de fila € composto por dois
instrumentos como exibido na Figura (1) abaixo. Os clientes que chegam ao
estabelecimento esperam até que o atendimento aconteca, ou se o caixa estiver
vazio, 0 mesmo podera ser atendido de forma imediata. Tendo completado o
atendimento, o cliente deixa o recinto (SHAMBLIN 1989).

As casas lotéricas estao cada vez mais lucrativas, porém continuam perdendo
0 seu banco de clientes em virtude da prestagao de servicos no que diz respeito ao
atendimento. Nesse contexto, observa-se que essas organizacdes se preocupam
com o alcance das metas pré-estabelecidas das instituicoes financeiras em
detrimento da qualidade do atendimento ao consumidor/cliente, conduzindo as
pessoas a filas de espera longas (BANDEIRA ET AL., 2010).

Figura (1) - Sistema de filas em espera

SISTEMA

A
Vs N\
=L
OlD@OO?OOOOO O |(n—>

CLIENTE

Fonte: SHAMBLIN (1989)

A Figura (1) de acordo com Shamblin (1989) expressa a seguinte relacao:

a) Clientes: individuos que requerem atendimento;

b) Fila: quantidade e/ou nimero de clientes esperando

c) Canal de atendimento: sistema que presta o servico. Pode configura-se
como canais multiplos e Unicos (caixas de atendimento).

2.4. LEI DOS QUINZE MINUTOS

Este topico abordara sobre a lei dos 15 minutos, fazendo algumas
consideracoes sobre sua criacao, bem como explicara todos os seus detalhes.

Com o objetivo de padronizar o tempo limite (maximo) de permanéncia do
cliente em uma fila bancaria, foi criado a Lei n°® 2636/1998 (lei dos quinze minutos),
que estipula o tempo maximo de quinze (15) minutos, em dias normais, e trinta (30)
minutos em dias de pico (véspera e dia subsequente a feriados, pagamento de
funcionarios publicos e segundas-feiras), mas esta lei que é de cunho municipal e ja
foi imposta a varios municipios do Brasil, ndao € cumprida na grande maioria dos
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casos (BANDEIRA ET AL., 2010).

Com o objetivo de tornar esta lei nacional, em 2007, a comissao de defesa do
consumidor aprovou o Projeto de Lei n°® 2.598, que torna valida a lei dos quinze (15)
minutos também para instituicoes federais, estaduais e municipais, permanecendo
ainda para instituicoes financeiras (BANDEIRA ET AL., 2010).

O cenario supracitado explicita a necessidade de maiores pesquisas e
investigacoes no setor para viabilizar melhorias, reducao das filas de espera e
consequentemente maior satisfacao com o atendimento oferecido para os clientes
dessas organizacoes financeiras.

Assim, este trabalho se justifica no sentido de evidenciar a necessidade de
maiores estudos no setor de servicos de casas lotéricas, por meio de técnicas de
otimizacao do processo de atendimento, adquiridas por meio das teorias vigentes no
ambito da Engenharia de Producao.

Para além do mencionado, ressalva que medidas de maximizacao do servico
respaldadas na area industrial contribui com a formacao de um diferencial
competitivo no mercado pois, ocorre 0 estabelecimento de estruturas de governanca
além da ascensao dos indicadores de desempenho dessas casas financeiras.

Em suma, além de colaborar para o fomento do segmento estudado, a
presente investigacao objetiva servir como referéncia cientifica para a tematica
versada, tendo em vista que artigos cientificos que explanam sobre otimizacao de
atendimento de casas lotéricas ainda sao escassos, incitando desta forma,
pesquisas nesse setor e posteriormente a disseminacao no meio académico.

3. METODOLOGIA

Com intuito de realizar o presente trabalho de maneira objetiva, foi utilizado
alguns métodos, no qual pode ser destacado o estudo de caso, que segundo Yin
(2003), define-se como uma pesquisa empirica, onde acontece uma preocupacao
em analisar um caso especifico que ocorre em um contexto natural, com fronteiras
indefinidas, buscando uma relagcao entre o caso estudado e outras vertentes. Neste
trabalho foi realizado um estudo de caso em uma casa lotérica situada no municipio
de llhéus - BA, onde fora feito uma analise das 9:00 as 11:00 horas, do dia 23 de
abril de 2017 (sabado), sendo que durante este periodo foram coletados dados de
vinte (20) clientes, e percebido a existéncia de cinco (5) caixas, dos quais apenas
trés (3) estavam funcionado e desses 3, um (1) era restrito ao atendimento de
clientes preferenciais (0 qual nao esta introduzido na amostra de analise), e 0s outros
dois (2) eram destinados ao atendimento do publico geral.

Foi utilizado o compilador DEV-C++ para criagcao do codigo, bem como
execucao do programa que solicita a entrada dos horarios de chegada na fila;
atendimento e término do atendimento de todos os clientes. A linguagem C foi
utilizada para criacao do codigo. O Excel também foi outro programa usado para o
tratamento quantitativo dos dados.

Concomitantemente ao supracitado e definindo os segmentos da pesquisa,
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fez-se a mesma de natureza aplicada, processando-se a abordagem do problema e
também uma possivel solucao como forma de resolucao para tal impasse. Ja em
relacao a abordagem do problema esta pesquisa de classifica como quantitativa,
pois todos os dados coletados podem ser quantificados, sendo estes abordados e
tratados com técnicas matematicas e estatisticas. Em relagcdo a pesquisa é
descritiva, visando a descricao de caracteristicas em comum a populacao de estudo
paralelamente a correlacao de semelhanca entre variaveis. Como forma de atingir
todos esses elementos foram utilizados alguns recursos como: pesquisa
bibliografica, com levantamentos documentais e registros telematizados.

Para o procedimento metodolégico utilizou-se o0 método hipotético-dedutivo
que segundo Popper (1975a: 346) baseia-se nos conhecimentos matematicos e
racional, possibilitando a inferéncia de afirmacoes baseadas nestes conhecimentos.
As etapas deste trabalho foram divididas em: (1) selecao dos artigos da area; (2)
estabelecimento do objeto do estudo; (3) organizacao do referencial tedrico e da
metodologia de pesquisa; (4) coleta e analise dos dados e simulagao computacional;
(5) proposta de melhorias; (6) consideracoes finais.

4. RESULTADOS

e Descricao do codigo

Para o desenvolvimento do programa, foi utilizado alguns recursos
provenientes da linguagem C, como podem ser vistos no codigo do programa,
presente na Figura (3), (4) e (5) abaixo. E possivel visualizar também toda a
explicacao das funcoes utilizadas, que sao distribuidas nas 70 linhas, tal como a
finalidade de cada linha do codigo. E importante ressaltar que nesta linguagem nao
se faz presente a acentuacado das palavras, e em relacao ao funcionamento do
programa, o informe das horas deve ser no formato de vinte (24) horas, sendo que
com este codigo nao € possivel efetuar os calculos se a saida do cliente da fila for
em um dia diferente da chegada, mas isso nao € um impedimento, pois 0 programa
pode ser utilizado corretamente em horario comercial.

e Funcionamento do programa

Apbés o codigo ser compilado pelo DEV-C++ é criado o programa, que
inicialmente solicita ao usuario o informe do nlimero (inteiro) de clientes a serem
coletados os dados, esta parte do funcionamento pode ser vista na Figura (2), logo
abaixo.

Figura (2) - Tela inicial do programa (i)

B 7 ChUsers\adm’\Desktop\Projeto.exe

s em uma fila.
s dad

Fonte: autoria propria
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Quando o usuario informa este nimero, que neste trabalho foi uma amostra
de vinte (20) pessoas, 0 programa comeca a solicitar os dados, como percebido nas
Figuras (3), abaixo.

Figura (3) - Tela do programa

B | Ch\Usershadm'\DesktophProjeto.exe

dimento dos clientes em uma fila.

e 05 minut

Fonte: autoria propria

Apods ser coletados todos os dados, o programa ira informar os resultados, que
sao: Tempo de espera em fila, informando também em quantos minutos superou o
tempo ideal de quinze (15) minutos de acordo com a Lei n° 2636/1998; bem como
o tempo de atendimento do cliente. Esta parte do funcionamento do programa pode
ser vista na Figura (4) abaixo.

Figura (4) - Tela final do programa (iii)

Fonte: autoria propria

e Tratamento dos dados

E exposto abaixo a Tabela (1), na qual é informado todos os dados (tempo de:
entrada, atendimento e saida) dos vinte clientes e também os resultados informados
pelo programa (tempo em fila e tempo de atendimento), além do tempo total de
atendimento e espera, como também a média dos mesmos.
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Tabela - 1 Exibicao dos dados do estudo

Cliente| Chegada na fila| * Atendimento| * Término do atendimento ~ Tempo em Fila [minutos) ~ Tempo de atendimento *
1 09:30:00 10:01:00 10:08:00 31 7
2 09:34.00 10:03.00 10:11:00 29 8
3 09:34:00 10:08:00 10:11:00 34 =
4 09:36:00 10:11:00 10:14:00 35 3
5 09:36:00 10:11:00 10:13:00 35 2
6 09:37:00 10:13:00 10:15:00 36 2
7 09:40:00 10:15:00 10:19:00 35 4
8 09:40:00 10:19:00 10:22:00 35 3
5 05:40:00 10:21:00 10:24:00 41 3
10 05:40:00 10:22:00 10:25:00 42 3
11 09:43:00 10:24:00 10:29:00 41 5
12 09:44:00 10:25:00 10:30:00 41 5
13 09:45:00 10:29:00 10:36:00 44 ki
14 09:47:00 10:30:00 10:32:00 43 2
15 09:49:00 10:32:00 10:36:00 43 4
16 09:51:00 10:36:00 10:42:00 45 &
17 09:53:00 10:36:00 10:37:00 43 1
18 09:53:00 10:37:00 10:47:00 44 10
Ak 09:58:00 10:42:00 10:47:00 44 5
20 09:58:00 10:47:00 10:49:00 45 2

Total 794 85

Média 39,70 4,25

Fonte: Autoria propria

Relacionando o tempo em fila dos clientes, foi gerado o Grafico (1), exibido
abaixo.

Gréafico 1 - Tempo em fila dos clientes
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nun o
o O

41 42 41 41 44 43 43 45434444|

Tempo (minutos)
= N W DS
©O o 6 6 O
I
— )
— W
sy
— b=
03]
—w
O3]
w
— o
I
03]
s
_
_
—
—
_
_
_
—
——
e
 —!

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Cliente

s Tempo em Fila (minutos)  eeeeeeees Linear (Tempo em Fila (minutos))

Fonte: autoria propria

Observou-se no Grafico (1) a ocorréncia de uma tendéncia crescente no
tempo de atendimento, levando em consideracao a chegada de novos clientes em
uma frequéncia maior do que a saida.

O Grafico (2), a seguir, é referente ao tempo de atendimento de cada cliente,
e pode ser percebido que este tempo varia muito, pois € interferido pelas variaveis
categoria de servico prestado e atendente. A categoria de servico prestado nao foi
abordada neste trabalho.
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Grafico 2 - Tempo de atendimento dos clientes
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Fonte: autoria propria

Levando em consideracao a Tabela 1, a Figura (4), os Graficos (1) e (2,
percebeu-se que o sistema e o fluxo de clientes em relacao ao seu atendimento nao
sao equilibrados. Pois, existe um fluxo maior de entradas no sistema do que saidas
(término do atendimento) o que acarreta em congestionamentos em filas.

Sob o mencionado, com o auxilio conceitual da teoria de filas, propde-se um
estudo para a adogao de mais servidores/caixas, ordenamento da fila e uma possivel
ampliacao do espaco para atender a demanda aleatéria e consequentemente a
otimizacao do sistema. Além disso, o investimento no Estudo de Tempos e
Movimentos de cada atendente de modo a padronizar o tempo de atendimento,
levando em consideracao caracteristicas contingenciais que implicam diretamente
no andamento do sistema.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Por meio da analise dos dados coletados, observou-se uma deficiéncia no
atendimento da casa lotérica do presente estudo, uma vez que os 20 clientes da
amostra ultrapassaram a Lei dos Quinze minutos em fila, como constatados na
modelagem computacional do DEV-C++. Em relacao a Teoria de Filas, foi satisfatorio
0 estudo tendo em vista que para problemas como este, deve-se utilizar o modelo de
uma fila e dois servidores para a realizacao da analise e possivel otimizacao. Neste
estudo, considerou-se apenas a analise e discussao da simulacao sem a
necessidade do emprego de calculos de pesquisa operacional. Ressalva que para
sanar tais deficiéncias em filas, sugere-se o uso da melhoria continua, por meio do
emprego do Estudo dos Tempos e Movimentos do Sistema.

Através de uma analise qualitativa simples, propde-se a insercao de praticas
e raciocinios peculiares para a otimizacao do servico prestado pela casa lotérica.
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Em suma, observou-se que a aplicabilidade das consideracdes acima pode
conduzir ao cumprimento da Lei dos Quinze Minutos e consequentemente a
ascensao da satisfacao dos clientes.
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ABSTRACT: The time spent by the population in general, with essential tasks (like
paying bills and other services that require waiting in queues), has been set up as a
barrier in time management of individuals with respect to other activities. In this
sense, this article aims to discuss about the theory of queues as peculiar way in
optimizing call. We conducted a case study in a lottery with goal of collecting sample
data for the range of service in a queue. Through an analysis based on quantitative
data, were observed weaknesses in care of the company in question (large queues
in the lottery). As the search results, were alternative proposals for improvements
with the help of computational programming concurrently with a view to implementing
the technique studied in order to maximize the provision of services, as well as the
rise of customer satisfaction.

KEYWORDS: Theory of queue; Optimization; Customer service; Service.

60



Sobre a organizadora

PAULINE BALABUCH Doutoranda em Ensino de Ciéncias e Tecnologia (UTFPR),
mestre em Engenharia de Producao pela Universidade Tecnolégica Federal do
Parana (UTFPR), especialista em Comportamento Organizacional pela Faculdade
Unido, graduacao em Administracao pela Universidade Estadual de Ponta Grossa
(UEPG), e ensino técnico profissionalizante Magistério pelo Colégio Sagrada Familia.
Na vida profissional, realizou diversos estagios na area administrativa, os quais lhe
possibilitaram construir sua carreira dentro da empresa onde atuou por oito anos na
area de Administracdao, com énfase em Administracao de Recursos Humanos,
atuando principalmente em relacoes de trabalho, Recrutamento e Selecao,
Treinamento e Desenvolvimento, Organizacao e Métodos, Gestao da Qualidade e
Responsabilidade Social. Na vida académica atuou como monitora das disciplinas
de Recursos Humanos e Logistica e fez parte do grupo de estudos sobre Educacao a
Distancia - EAD, da UTFPR/Campus Ponta Grossa-Pr.



Sobre os autores

ADRIANA PAULA FUZETO Graduada em Ciéncias Biolégicas pela Universidade Federal
de Uberlandia (1998); Mestre em Medicina Veterinaria (Area:NutriQéo e Producéao
Animal) pela Faculdade de Medicina Veterinaria e Zootecnia/Universidade de Sao
Paulo (2003) e Doutora em Ciéncias (Area: Energia Nuclear na Agricultura) pelo
Centro de Energia Nuclear na Agricultura/Universidade de Sao Paulo (2008).
Experiéncia Profissional: Atuou durante 10 anos no setor sucroalcooleiro como
Gestora do Controle da Qualidade e Laboratérios, e Gestora do processo na
fabricacdo de acucar, etanol e energia. Na area académica atuou como
Coordenadora do curso de Producao Sucroalcooleira; Coordenadora Geral da Pos-
Graduacao e Extensao no Centro Universitario Unifafibe. Coordenadora do Comité de
Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEP). Docente no Centro Universitario
Unifafibe nos cursos de Engenharia Agrondmica, Producao Sucroalcooleira,
Engenharia Elétrica, Engenharia de Producao, lecionando disciplinas relacionadas ao
Desenvolvimento de Projetos, Engenharia da Qualidade, Metodologia de Pesquisas,
Analises Fisico Quimicas e Biologicas. Desenvolve pesquisas com plantas forrageiras
(gramineas, pastagens), concentrando atividades na Parede Celular, Carboidratos
fibrosos e nao-fibrosos e Lignina. Na area industrial, pesquisa e coordena um grupo
de alunos, em projetos para a implantacao de ferramentas da qualidade em
empresas de pequeno porte, e desenvolvimento de board games industriais.

ANA LETICIA RIBEIRO Graduanda em Engenharia de Producdo no Centro Universitario
de ltajuba (FEPI) com previsao de término em julho de 2019. Foi bolsista FAPEMIG
(Fundacao de Amparo a Pesquisa de Minas Gerais) com a pesquisa intitulada
Importancia das analises e aplicacoes de custo na producao e atualmente possui
bolsa pela instituicao FEPI (Gestdo de custo com qualidade e inovacao). Possui
alguns artigos publicados em congressos tais como: XIX Encontro Latino Americano
de Iniciacao Cientifica, XV Encontro Latino Americano de Pés-Graduacao; VI
Congresso de Iniciacao Cientifica da FEPI realizado no Centro Universitario de Itajuba;
XllI Encontro de Iniciacao Cientifica realizado na Universidade Nove de Julho
(UNINOVE) - campus Memorial - Sdo Paulo.

ANTONIO CARLOS DE QUEIROZ SANTOS Professor da Universidade Federal de
Campina Grande (UFCG), no curso de Engenharia de Producao (Campus Sumé) e
Professor da Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas (FACISA) no curso de
Administracao e Engenharia Civil. Mestre em Engenharia de Producao pela
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) e Especialista em Engenharia de
Seguranca do Trabalho pela Faculdade Anglo Americano. Possui graduacao em
Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Campina Grande.

ANTONIO OSCAR SANTOS GOES 0 autor possui doutorado em Sociologia Econémica
e das Organizacoes, da Universidade Técnica de Lisboa, do Instituto Superior de
Economia e Gestao (2012). O professor € mestre em Administracao pela



Universidade Federal da Bahia (2003), especialista em Gerenciamento de Micro e
Pequenas Empresas - Universidade Federal de Lavras/MG (1999) e graduado em
Administracao pela Universidade Estadual de Santa Cruz (1991). Atualmente é
professor assistente da Universidade Estadual de Santa Cruz. E lider do grupo de
pesquisa na Universidade Estadual de Santa Cruz com as tematicas:
empreendedorismo, estratégias e competitividade. Tem experiéncia na area de
Administracao, com énfase em Administracao de Empresas.

BRUNO CORONEOS DE CAMPOS Graduacao em Administracao pela Universidade
Federal de Pernambuco;

CADMA SANTANA LYRIO SUZART Graduacdo em Engenharia Ambiental pela
Faculdade de Tecnologia e Ciéncia- campus Itabuna; E-mail para contato:
clyrios@hotmail.com.

CALLINE NEVES DE QUEIROZ CLAUDINO Graduacao em Economia pela Universidade
Federal de Campina Grande; Mestranda em Desenvolvimento Regional pela
Universidade Estadual da Paraiba

CESAR AUGUSTO MANIAES Graduado em Administracao de Empresas pelas
Faculdades Integradas Einstein de Limeira

DANIEL EDER VIEIRA Graduando em Engenharia de Producao no Centro Universitario
de Itajuba (FEPI) com previsao de término em julho de 2019. Atualmente é estagiario
de Engenharia na empresa Delphi Automotive Systems do Brasil, multinacional de
autopecas. Foi membro do colegiado do curso de Engenharia de Producao do Centro
Universitario de Itajuba no periodo de Fevereiro de 2015 a Fevereiro de 2017. Possui
alguns artigos publicados em congressos, tais como: V Simpésio de Engenharia de
Producao (SIMEP - Maio - 2017), XXIll Simpdsio de Engenharia de Producao (SIMPEP
- UNESP - Agosto - 2016), Simpésio de Engenharia de Producao (SIMEP - Abril - 2016),
IV Encontro do Centro-Oeste Brasileiro de Engenharia de Producéo (ENCOBEP - Marco
-2016).

DANIELA NUNES DOS SANTOS FERREIRA Graduacao em Engenharia de Producao
pela Universidade Estadual de Santa Cruz - UESC. Estagiaria de Producao pela OLAM
AGRICOLA, pertencente ao grupo OLAM COCOA. Além disso, trabalhou como Gerente
e posteriormente como Diretora de Marketing na LIFE Jr. - Laboratério de Inovacoes.
Atuou também como Membro do Centro Académico de Engenharia de Producao
desempenhando a funcao de Diretora Administrativa. Além disso, trabalhou como
Gestora de Desenvolvimento no Nicleo Baiano de Estudantes de Engenharia de
Producao (NUBEEP). Possui pesquisas na area de Inovacao em Cerveja Artesanal;
Logistica Humanitaria; Producao Mais Limpa; Empreendedorismo e Gestao
Estratégica. E-mail: nunesep10@gmail.com

DANYLO DE ARAUJO VIANA Graduado em Engenharia de Produgao pela UFRN; E-mail



para contato: danyloviana@gmail.com

DIEGO CAMILO FERREIRA SOUSA Graduacao em Engenharia de Producgao pela
Universidade Federal de Campina Grande; Mestrando em Engenharia de Producao
pela Universidade Federal de Pernambuco

ENEIDA LOPES DE MORAIS DELFINO Auxiliar em Administragao no Instituto Federal
de Minas Gerais - Campus Governador Valadares; Graduacao em Engenharia de
Producao pelo Instituto Federal de Minas Gerais - Campus Governador Valadares;
Especialista em Engenharia de Seguranca do Trabalho pelo Instituto Federal de
Minas Gerais - Campus Governador Valadares; E-mail para contato:
eneidalopesmdl@gmail.com

ERICK FONSECA BOAVENTURA Professor do Instituto Federal de Minas Gerais -
Campus Sabara; Graduacao em Engenharia de Producao pelo Instituto Federal de
Minas Gerais - Campus Governador Valadares; Especialista em Engenharia Elétrica
pela Universidade Candido Mendes; Especialista em Docéncia na Educacao
Profissional e Tecnoldgica pelo SENAI CETIQT; Especialista em Engenharia de
Seguranca do Trabalho pelo Instituto Federal de Minas Gerais - Campus Governador
Valadares; E-mail para contato: erick.fonseca@ifmg.edu.br

ERYANNE MYLKA LIMA CARVALHO Graduanda em Engenharia de Produc¢ao pela UnP;
E-mail para contato: eryannemylka@hotmail.com

FAGNER JOSE COUTINHO DE MELO Graduacdo em Administracdo pela Universidade
Federal de Pernambuco; Mestrado em Engenharia de Producao pela Universidade
Federal de Pernambuco; Doutorando em Engenharia de Producao pela Universidade
Federal de Pernambuco

FRANCISCA JESSICA MARTINS QUEIROZ Graduanda em Engenharia de Producao pela
UnP; E-mail para contato: jessiica.m.queiroz@gmail.com

GABRIEL ALEJANDRO PALMA DE MELO Graduacdo em Engenharia de producdo pela
Universidade Federal de Campina Grande.

HELIO ROBERTO HEKIS Professor do Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia de
Producao da UFRN; Graduacao em ciéncias contabeis pela UFSC; Pés-Graduacao em
Auditoria pela UFSC; Mestrado em Administracao pela UDESC; Doutorado em
Engenharia de Producao pela UFSC; E-mail para contato: hekis1963@gmail.com

HUGO ESTAVAM DE SALES CAMARA Professor da Universidade Potiguar; Graduacao
em Engenharia de Producdo pela UFRN; Po6s-Graduacdao em Engenharia de
Seguranca do Trabalho pela UnP; MBA em Gestao Empresarial pela Estacio;
Mestrado em Engenharia de Producao pela UFRN; Doutorando em Engenharia
Mecanica pela UFRN; E-mail para contato: hugoes.camara@yahoo.com.br



ISABELLE DA SILVA SANTOS Graduagao em Engenharia de Producao pela
Universidade Estadual de Santa Cruz; Grupo de pesquisa: Grupo de pesquisa em
Economia Regional e Meio Ambiente e de Estatistica Aplicada. E-mail para contato:
isabelledasilvasantos@gmail.com.

ISADORA ROSARIO DANTAS Graduacdo em Engenharia de Producdo na Universidade
Estadual de Santa Cruz - UESC. Foi voluntaria do projeto Materiais Reciclaveis e
Naturais para Conforto Térmico. Foi Bolsista de Iniciacao Cientifica pela ICB de
Modelagem e Simulagao de um Secador de Graos Vertical, e fez parte da Empresa
Life JUnior, sendo um projeto de Extensao da UESC atuando como conselheira fiscal
e gerente de patrimonio juridico. Estudou o curso de Ciéncias Econdmicas durante
um periodo na Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia. Estagiou na Empresa
Damasio Lima Cobranca - LTDA. Trabalhou com a avaliacao de desempenho de
plantas aquaticas na remocao dos teores de sélidos e DQO de efluentes de laticinios.
Atualmente exerce a funcao de Assistente de Planejamento da Producao na empresa
Cambuci S/A. E-mail: documentos.not@gmail.com

IVAN CORRER Mestre em Gestao da Producao pela Universidade Metodista de
Piracicaba; Graduado em Engenharia de Controle e Automacao pela Universidade
Metodista de Piracicaba

JAENES MIRANDA ALVES Professor da Universidade Estadual de Santa Cruz;
Graduacao em Agronomia pela Universidade Federal da Bahia; Mestrado em
Economia Rural pela Universidade Federal de Vicosa; Doutorado em Ciéncias
(Economia Aplicada) pela Universidade de Sao Paulo; Pés Doutorado em Ciéncias
Sociais Aplicadas pela Universidade Estadual de Campinas; Grupo de pesquisa:
Grupo de pesquisa em Economia Regional e Meio Ambiente e de Estatistica Aplicada;
Agroecologia e permacultura. E-mail para contato: jaenes@uesc.br.

JANAINA ARCOS ANDION Graduacao em Engenharia de Producdo pela Universidade
Federal do Amazonas;

JESSICA SILVINA MARQUES DE MATOS Graduacdo em Ciéncias Economicas pela
Universidade Estadual de Santa Cruz; Grupo de pesquisa: Grupo de pesquisa em
Economia Regional e Meio Ambiente e de Estatistica Aplicada. E-mail para contato:
silvinajessica@gmail.com.

JOAO JOACELIO DUARTE ARAUJO JUNIOR Graduacdo em Engenharia de producéo
pela Universidade Federal de Campina Grande.

JOAS TOMAZ DE AQUINO Graduacdo em Administracdo pela Universidade Federal de
Pernambuco; Mestrado em Administracao pela Universidade Federal de Pernambuco

JORGE ARNALDO TROCHE ESCOBAR Graduado como Bacharel em Tecnologia da
Producao (Universidad Nacional de Asuncion, 2006) e Mestrado em Engenharia
Industrial (Universidade do Minho, 2012). Atualmente desenvolvendo pesquisa de
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preservacao ambiental na fabricacao de cervejas tradicionais no estado da Bahia e
voluntario no projeto de extensao: Caminhao com ciéncias. E-mail:
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Economia Regional e Meio Ambiente e de Estatistica Aplicada. E-mail para contato:
regivaldo.santos.silva@gmail.com.

RICARDO SCAVARIELLO FRANCISCATO Tecndlogo em Logistica Empresarial pela
Universidade Paulista; MBA em Gestao da Cadeia de Suprimentos pela Universidade
Paulista

RODOLFO DE MELO ALEX Graduacao em Engenharia de producao pela Universidade
Federal de Campina Grande.

RODRIGO MOALLEM Graduando em Engenharia de Produgao no Centro Universitario
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