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RESUMO

O Telessaude Brasil Redes na Atencéo
Béasica, componente do Programa de
Requalificagdo das Unidades Basicas de
Saude (UBS), objetiva a potencializacao e
qualificacdo da atencdo basica/ estratégia
saude da familia. Trata-se de um relato
de experiéncia do Projeto Telecardio
quanto a assisténcia ao diagnostico de
exames  eletrocardiograma,  utilizando
para tanto a plataforma Telessalde
Amazonas. Pesquisa de carater transversal
descritiva realizada por meio da andlise
das solicitagbes de laudos cardioldgicos
realizados na Plataforma Telessaude AM,
no periodo de margo de 2020 a dezembro
de 2021. Com a analise das solicitacoes
de exames de ECG ao projeto Telecardio,
pode-se observar um aumento expressivo
na demanda entre os anos de 2020 e
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2021. Quanto ao quantitativo de municipios
que demandaram laudos foram 49 e 51,
nos anos de 2020 e 2021. Dessa forma,
esse servico gera maior efetividade nos
processos, menores gastos, diagnosticos
mais precisos e cuidados personalizados.

PALAVRAS-CHAVE: Telemedicina;
Atencao Primaria & Saude; Telediagnostico.

INTRODUCAO

O Telessaude Brasil Redes na
Atencao Basica, componente do Programa
de Requalificagéo das Unidades Bésicas de
Saude (UBS), objetiva a potencializagéo e
qualificacao da atencéo basica/ estratégia
salde da familia, ao estimular o uso das
Tecnologias de Informagéo e Comunicacao
(TICs) para

relacionadas a saude.

atividades a distancia
Pode,

possibilitar a interacdo entre profissionais

ainda,

de salde, bem como o acesso remoto a
recursos de apoio educacional, clinico e
diagnéstico.

Esse programa é integrado por
gestores de saude, universidades e

servicos de saude vinculados ao Sistema
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Unico de Saude (SUS), com o suporte dos Nucleos e Pontos de Telessalde. O mesmo
possibilita a realizagdo da assisténcia a populagéo, diminuindo custos com deslocamento
de pacientes, aumentando a resolubilidade da atengéo basica, além de capilarizar a oferta
de especialidades na rede de atencéo bésica.

Atualmente existem 68 pontos de Telessalde instalados e gerenciados pela
Telessaide Amazonas, dos quais 63 em &rea urbana e cinco em comunidades indigenas,
abarcando dessa forma todos os municipios do estado do Amazonas com cobertura e
monitoramento, e aproximadamente 2.461 profissionais cadastrados na Plataforma
Nacional de Telessaide Amazonas.

As peculiaridades da regidao amazlnica tornam a permanéncia de profissionais
médicos especialistas dificultosa, e, portanto, os servicos ofertados pelo Nucleo tém
papel fundamental no suporte as ESF, proporcionando acesso a especialidades médicas
impactando diretamente na sociedade atendida, na resolubilidade e no custo que se teria
para a realizagdo desses atendimentos.

Diante do referido cenario surge em margo de 2020 o Projeto Telecardio com o
objetivo de realizar assisténcia ao diagnoéstico de exames eletrocardiograma, utilizando para
tanto a plataforma Telessalde Amazonas. Esse diagnoéstico é realizado pelo cardiologista
que precisa dos dados graficos para emitir o laudo e auxiliar na tomada de deciséo.

O telediagnéstico é o diagnostico efetuado por médicos especialistas com apoio de
tecnologias da informacgéo e comunicacgdo. Essa modalidade de apoio foi reconhecida pelo
Ministério da Saude brasileiro em 2011, por meio da Portaria n. 2.546 e representa uma
evolugao que transpassa as dificuldades de acesso geografico e estruturais, garantindo a
ampliacéo do acesso a diferentes exames de saude.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de carater transversal descritiva, realizada na Universidade
do Estado do Amazonas (UEA), por meio da analise das solicitagcdes de laudos cardiologicos
realizados na Plataforma Telessaude - AM, no periodo de margo de 2020 a dezembro de
2021.

O paciente que usufrui do laudo de exames via Projeto Telecardio é atendido, por
regra, na unidade basica de salde do seu municipio. Nessa ocasido, o0 médico analisa o
caso e, se necessario, solicita 0 exame de ECG. A partir de entdo inicia-se a interface com
o Nucleo de Telessalde no atendimento desse paciente.

Apb6s o atendimento e solicitagdo de eletrocardiograma pelo médico da unidade
basica de saude, o paciente deve se deslocar para o Ponto de Telessaude do municipio de
residéncia (localizados em Unidades de Saude) no qual sera realizado o exame de ECG e
seu envio pela Plataforma Telessaude AM cujo prazo de devolugéo do telediagnostico para
0 municipio sera de 72 horas, com exce¢cdo dos exames solicitados com urgéncia que
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possuem prazo de retorno de 48 horas.

Em seguida, o exame recebido no sistema da Plataforma Telessaide AM passa
pelo processo de telerregulagdo no Nucleo de Telessalde, em que sera verificado a
autenticidade dos dados e realizado o encaminhamento ao médico especialista. Todos os
agentes principais do processo de telediagnostico tém acesso ao status dos exames em
tempo real por meio da plataforma, sendo eles os técnicos que realizam a solicitagéo de
telediagnoéstico pelo Ponto de Telessaude, os telerreguladores da plataforma e os médicos
cardiologistas teleconsultores.

Apds a telerregulacdo, os exames sdao encaminhados para um dos seis membros
da equipe de médicos cardiologistas que vao efetivar os laudos dos eletrocardiogramas,
especificando cada detalhe e alteragcao do ECG.

Quando ocorre a conclusao do laudo pelo médico especialista, o Ponto de Telessalde
solicitante é comunicado automaticamente via e-mail sobre a disponibilidade do laudo na
plataforma. Esse exame sera impresso pela unidade solicitante e devolvido ao paciente,

que podera, entéo, retornar ao médico para consulta e tratamento.

RESULTADOS

Com a analise das solicitagdes de exames de ECG ao projeto Telecardio, pode-se
observar um aumento expressivo na demanda de 2020 para 2021. Quanto ao quantitativo
de municipios amazonenses que solicitaram laudos foram 49 e 51, nos anos de 2020 e
2021, respectivamente. A Tabela 1 apresenta a caracterizacéo das referidas solicitacées ao
Nucleo de Telessaude Amazonas.
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CARACTERIZAGAO 2020 2021 TOTAL

N % N % N %
Sexo
Masculino 7.605 45,31 13.986 42,84 21.591 43,68
Feminino 9.178 54,69 18.659 57,16 27.837 56,32
Total 16.783 100,00 32.645 100,00 49.428 100,00
Faixa etaria (anos)
0aZ20 1.689 10,06  3.306 10,13 4.995 10,11
21 a40 4.707 28,05 8.505 26,05 13.212 26,73
41 a 60 6.225 37,09 12.339 37,80 18.564 37,56
61 a80 3.682 21,94 7516 23,02 11.198 22,66
81 a 100 474 2,82 975 2,99 1.449 2,93
Acima de 100 6 0,04 4 0,01 10 0,02
Total 16.783 100,00 32.645 100,00 49.428 100,00
Tipo de solicitacao
Rotina 16.706 99,54 32.522 99,62 49.228 99,60
Emergéncia 77 0,46 123 0,38 200 0,40
Total 16.783 100,00 32.645 100,00 49.428 100,00

Tabela 1. Caracterizagéo das solicitacdes de ECG ao projeto telecardio, 2022.

Fonte: Telessalide Amazonas, 2022

A maior parte dos exames laudados foram de rotina, fato que no contexto pandémico
da COVID-19, auxiliou na manutengcdo do distanciamento social, deslocamentos
desnecessarios e ainda sim a garantia da continuidade do cuidado. Observou-se uma
reducao das unidades de saude participantes do projeto, em 2020 foram 240 unidades, ja
em 2021 foram 169 unidades de salde.

A Figura 1 apresenta o comparativo da distribuicdo mensal das solicitagcbes de ECG
ao Telecardio. Observa- se que no ano de inicio do projeto a tendéncia crescente nas de
solicitagdes de laudos de ECG pelos servigos de saude. Ja em marco de 2021, quando o
projeto completou um ano, houve o maior quantitativo de solicitacdes, fato que ratifica a
importancia do servigo para o interior do estado do Amazonas.
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Distribuicao das solicitacoes de laudos de ECG

Figura 1. Comparativo da distribuicdo mensal das solicitagdes de ECG ao Telecardio

11 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As doencas cardiovasculares constituem a principal causa de morte no Brasil,
sendo responsaveis por cerca de 1/3 dos 6bitos. Sdo associadas comumente aos habitos
comportamentais das grandes cidades, porém sao também a principal causa de morte
em cidades de pequeno e médio porte, onde observa-se elevados fatores de risco
cardiovasculares (Ribeiro et al, 2010, pp. 71).

A eletrocardiografia € um método de investigagdo do sistema cardiovascular, possui
valor diagnéstico e prognoéstico estabelecido, € de facil realizagdo, tem baixo custo e
grande utilidade clinica. O ECG pode ser transmitido a distancia por métodos distintos,
como por linha telefonica e internet (Ribeiro et al, 2010, pp. 71). Sua realizag&o viabiliza o
reconhecimento de condigdes crénicas e agudas que diagnosticadas precocemente podem
evitar complica¢des, como no caso de um Acidente Vascular Encefalico (AVE), insuficiéncia
cardiaca e a morte (Silva Janior, 2020, pp 11).

A Sociedade Brasileira de Cardiologia — SBC, recomenda a realizagédo do ECG
anualmente nos exames médicos periddicos (chekups), também em casos de individuos
candidatos a pratica de exercicios ou esportes de média e alta intensidade, e a cada seis
meses para individuos portadores de insuficiéncia cardiaca, cor pulmonale, cardiopatia
congénita, valvular ou miocardiopatia (Malachias et al, 2016, pp. 11.).

Segundo um estudo realizado no estado do Acre, o telediagnoéstico promove acesso
aos servicos de média complexidade a toda populagéo, com o intuito de suprir déficits
assistenciais em areas remotas, onde ha baixa cobertura de médicos especialistas,
negligéncia da gestao municipal e menor porte de complexidade assistencial, dados estes
que o presente estudo enfatiza (SILVA JUNIOR, 2020).
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O mesmo estudo apresenta a necessidade dos pacientes de se deslocar do interior
para a capital, onde telediagnéstico permite a reducéo dos custos com transporte, custo
com alimentacéo, custo do laudo, que inclui o exame e a consulta com cardiologista, e
custo pelo dia perdido de trabalho. Nesse sentido, esses seriam alguns motivos para o
aumento de solicitagdes de ECG (SILVA JUNIOR, 2020).

Outro estudo realizado em 2020 com pacientes acometidos pela COVID-19,
evidenciou graves sequelas cardiovasculares, como insuficiéncia cardiaca, miocardite,
infarto agudo do miocardio, e arritmias, 0 que poderia aumentar a necessidade de
solicitacbes de ECG em todas as redes de atencd@o, dado esse encontrado no presente
artigo (COSTA et al., 2020).

No estudo de Pinheiros et al. € abordado o comparativo entre homens e mulheres
que buscam o servico de saude de forma preventiva, evidenciando que somente 28,4%
dos homens procuram o servico de salde para realizagdo de exames, em contrapartida,
o percentual de mulheres é 40,3%. Esse estudo coincide com os dados encontrados na
presente pesquisa, na qual os ECG foram realizados pela maioria do sexo feminino (tabela
1) (PINHEIRO et al., 2018).

Com a analise das solicitagdes de exames de ECG ao projeto Telecardio, pode-se
observar um aumento expressivo na demanda de 2020 para 2021, isso pode ser justificado
tendo em vista a crescente busca por servicos de telemedicina, como enfatiza a comunidade
cientifica, ressaltando o telessatde como um dos eixos que ancoram a transformacéao
digital na area da saude, no ambito da prestagdo de cuidados a populagdo e pesquisas
cientificas (FioCruz, 2021).

Diversas areas da saude estdo sendo beneficiadas pelo telessalde, cuja relevancia
expande a cada dia. Essa nova forma de propagar saude, possibilita a democratizacéo
da assisténcia especializada, levando procedimentos médicos a lugares distantes por
meio da tecnologia. Nesse contexto, comunidades remotas tem acesso ao atendimento
por profissionais capacitados, ainda que em cidades pequenas ou ribeirinhas. Ademais,
0 campo do telesaude também promove a integracao da tecnologia como parte da rotina
de saude, proporcionando exames mais precisos, diagnoésticos completos e tratamento
assertivos, mesmo a distancia (Sabbatini, 2019).

CONCLUSOES

Dessa forma, esse servico gera maior efetividade nos processos, menores gastos,
diagnosticos mais precisos e cuidados personalizados, o que, inclusive, possibilita o
atendimento preferencial de pacientes de alto risco, contribuindo para a descentralizagédo
e diminuicdo da demanda de atendimento nos hospitais publicos da capital, além de
contribuir para que o SUS avance no cumprimento dos principios de acesso universal e
integral na atencéo a saude. Além disso, a grande demanda do exame de ECG por meio
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do telessaude, evidencia a crescente propagacéo e adesdo deste servico, tendo em vista
a facilidade de atendimentos com profissionais altamente capacitados prestando uma
assisténcia resolutiva, virtual, ainda que através de um equipamento eletrénico, enfatizando
que as perspectivas futuras quanto ao uso do servigo deste servigo continuardo a exigir alta
demanda, tendo em vista seus inUmeros beneficios a populagéo.
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