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RESUMO: O presente trabalho subordina-
se ao Tema “A Comunicagéo Organizacional
na Perspectiva dos Funcionarios do Instituto
Superior de Administragcdo Publica, 2013 —
2016°. O estudo procura compreender a
percepcédo da comunicagdo organizacional
na perspectiva dos funcionarios do Instituto
Superior de Administracdo Publica. Neste
estudo formulou-se a seguinte questéo-
chave de partida em forma de problema:
Qual é a perspectiva que os funciondrios do
Instituto Superior de Administragdo Publica
tem da comunicagdo organizacional? Do
ponto de vista da forma de abordagem
do problema a pesquisa efectuada €
qualitativa. O método utilizado é o estudo
de Caso. Conjugado com os procedimentos
técnicos a pesquisa é bibliografica e
documental. Como técnica na colecta de
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dados a pesquisa usou 0 questionario. A
principal conclusdo é que a perspectiva
que os funcionarios do ISAP tem da
comunicacdo Organizacional é que ela
precisa de ser melhorada substantivamente
na relagdo entre colegas e superiores
hierarquicos directos, na comunicagéo
administrativa no geral e no uso das médias
sociais como instrumentos de comunicagao
e partilha de conhecimento e informagéo
organizacional através duma politica interna
de comunicacao.
PALAVRAS-CHAVE:
Organizagao, “Organizacional”, e
Comunicacdo Organizacional, Instituto
Superior de Administragéo Publica.

Comunicacéo,

ABSTRACT: This paper is subordinated to
the theme “Organizational Communication in
the Perspective of Employees of the Higher
Institute of Public Administration, 2013-
2016". The study seeks to understand the
perception of organizational communication
from the perspective of the employees of the
Higher Institute of Public Administration. In
this study we formulated the following key
question in the form of a problem: What is
the perspective that the employees of the
Higher Institute of Public Administration has
of the organizational communication? From
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the point of view of the approach of the problem the research done is qualitative. The method
used is the case study. Combined with the technical procedures, the research is bibliographical
and documentary. As a data collection technique, the survey used the questionnaire. The
main conclusion is that ISAP employees’ perspective of Organizational communication
is that it needs to be substantially improved in the relationship between colleagues and
direct superiors, in general administrative communication and in the use of social media as
instruments of communication and sharing knowledge and organizational information through
an internal communication policy.

KEYWORDS: Communication, Organization, “Organizational’, and Organizational
Communication, Higher Institute of Public Administration.

INTRODUCAO

O presente artigo é parte da tese de Mestrado em Administracéo Publica Profissional
na especializacdo de Recursos Humanos e subordina-se ao tema “A Comunicacdo
Organizacional na Perspectiva dos Funcionarios do Instituto Superior de Administragdo
Publica, 2013 — 2016”. Ele procura compreender a perspectiva que os funcionarios tém do
processo da comunicagao que decorre na organizagao.

Sob ponto de vista de espaco e tempo, o estudo foi realizado na Cidade de Maputo,
concretamente no Instituto Superior de Administracéo Publica (ISAP). Em termos de tempo,
o periodo abrangido pelo estudo esta no intervalo de 2013 a 2016.

A escolha do local do estudo prendeu-se ao facto de a proponente ser funcionaria da
instituicdo e estando a coordenar ao mais alto nivel organizacional a area da administracdo
que compreende alguns departamentos chaves para o funcionamento administrativo e
financeiro da organizacgéo.

Relativamente ao periodo, a escolha deveu-se ao facto de 2013 ter tomado posse
o novo director Gera do ISAP e com um novo elenco, entre Director Geral Adjunto e 0 ano
limite do estudo 2016 prende-se pelo facto de terem passado 4 anos que correspondem ao
mandado da Direcgéo, para além de ser tempo suficiente para se fazer um estudo.

A comunicacgéo organizacional, na forma em que se acha configurada hoje em dia,
é fruto de sementes langadas no periodo da Revolugéo Industrial, que ensejaria grandes
e rapidas transformagdes em todo o mundo. Esta, com a consequente expansédo das
empresas a partir do século XIX, propiciou o surgimento de mudancas radicais nas relages
de trabalho, nas maneiras de produzir e nos processos de comercializagéo.

Portanto, os estudos em comunicag¢ao organizacional iniciaram com os trabalhos
em administracdo. Até os anos de 1950, estes estudos eram voltados a “comunicagéo
empresarial e industrial”’, aos poucos consolidou - se na area académica, como observam
Casali e Taylor (2003). Nos anos de 1960 e 1970, a busca pela cientificidade levou a area
ao extremo rigor positivista, o que limitou as pesquisas, que seguiam critérios de interesse
da corrente de pensamento vigente.

A partir de uma perspectiva histérica norte-americana a respeito dos estudos em
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comunicagdo organizacional, Putnam, Philips e Chapman (2004) destacam que, dos
anos 20 aos anos 50, os trabalhos eram influenciados pelo interesse em comunicagéo
empresarial e, apés esse periodo até meados de 1970, caracterizavam-se por uma forte
influéncia da escola de relagdes humanas.

Segundo Bueno (2003: 49), a partir de 1990, a comunicagao organizacional se
desenvolveu a tal ponto que passou a ser vista de forma estratégica para as empresas,
ou seja, se tornou peca “chave” para os negocios. Destacavam-se, principalmente, as
praticas de uma comunicagao que partia do alto escalédo da gestéo, a precisao de relatorios
e eficiéncia dos diferentes meios de comunicagcéo. Conforme os autores, dois interesses
fundaram o campo.

O primeiro caracteriza-se pelas habilidades que tornam os individuos mais
eficientes na comunicagdo e em seu trabalho, e o segundo refere-se aos factores de
eficiéncia da comunicagédo no trabalho inteiro da organizagédo. Esse periodo, denominado
como orientacdo modernista, norteou os trabalhos até os anos 80. Neste cenario, tanto a
comunicacdo como a organizagao “... eram realidades objectivas que podiam ser medidas
e testadas sob condi¢des controladas de pesquisa, com ferramentas metodologicos tomada
das ciéncias naturais...” (Putnam; Philips; Chapman, 2004:79).

Na década de 80, é possivel perceber uma mudanca nos paradigmas que marcavam
o conhecimento da comunicagdo organizacional, que, como reflexo de suas praticas,
apresentava fortes marcas do funcionalismo. Ateoria critica e a pesquisa interpretativa critica
passam a ser usadas por muitos estudiosos, apresentando assim novas possibilidades de
pensar e trabalhar a comunicacgdo organizacional. Na Europa, os estudos em comunicagéo
iniciaram com foco na média (imprensa, radio, TV, cinema). Tal tradicdo fez com que a
comunicagao organizacional, reconhecida enquanto campo de estudos, fosse tratada como
um ramo da média, a “comunicacao das organizagbes” (Taylor; Casali, 2010).

Neste contexto, com a aprovagdo do Decreto 30/2001, de 15 de Outubro,
estabeleceu-se de forma geral o mecanismo formal de funcionamento e comunicag¢do nos
servicos da Administracdo Publica Mogambicana, visando o melhoramento destes canais
de comunicacao a partir da simplificacdo de procedimentos, por exemplo, no atendimento
publico interno e externo, (que preconiza a existéncia de recepg¢ao, caixas de reclamacoes
e sugestdes), no tratamento das informacdes escritas e oficiais para a tomada de deciséo
(prazos de comunicacdo de despachos, correspondéncias, memorandos, circulares,
oficios, arquivos, entre outros). Assim, o artigo tem como base o capitulo VI da concluséo
e recomendacdes.

CAPITULO VI - CONCLUSAO E RECOMENDAGAO

O estudo tinha como objectivo geral compreender a percepgdo da comunicagdo

organizacional na perspectiva dos funcionarios do Instituto Superior de Administracao
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Publica.

Foram levantados trés objectivos especificos: descrever os tipos de comunicacao
organizacional utilizados nas varias subdivisbes do Instituto Superior de Administracéo
Publica; verificar a percepg¢ao da qualidade da comunicagé@o organizacional na satisfacao
dos funcionarios em utilizar os meios de comunicacao disponiveis no Instituto Superior de
Administragdo Publica; e analisar o impacto da comunicac¢ao organizacional e a satisfacéo
dos funcionarios no Instituto Superior de Administracao Publica.

Para alcancar os objectivos descritos, foi levantada a seguinte questéao de partida:
Qual é a percepcéo que os funcionarios do Instituto Superior de Administracdo Publica tem
da comunicagdo organizacional?

Como sustentaculo da questdo de partida, foram levantadas as seguintes
questdes-chave: Quais s@o os tipos de comunicagdo organizacional utilizados nas varias
subdivisbes do Instituto Superior de Administracao Publica? Qual é a percepgdo da
qualidade da comunicacdo organizacional na satisfagdo dos funcionarios em utilizar os
meios de comunicacao disponiveis no Instituto Superior de Administracdo Publica? E Qual
€ o0 impacto da comunicacdo organizacional na satisfacdo dos funcionarios no Instituto
Superior de Administragéo Publica?

Para responder as questbes-chave do estudo, foram levantadas duas hipoteses
de trabalho, sendo uma positiva e outra negativa ao contrario da primeira. 1: “Se houver
evidéncias de que a comunicac¢ao organizacional ocorre seguindo os seus tramites e usam
instrumentos diversificados, a perspectiva dos funcionéarios do ISAP face a ela sera boa. 2:
Se houver evidéncias de que a comunicacao organizacional ndo ocorre seguindo 0s seus
tramites e usados instrumentos diversificados, a perspectiva dos funcionarios do ISAP face
a ela sera boa. Das suas hipéteses segundo os dados colectados que séo ilustrados nas
conclusdes abaixo a primeira hipétese néo é confirmada. Pois na perspectiva do funcionéario
do ISAP que ocorre nao é satisfatéria, confirmando deste modo a segunda hipotese.

CONCLUSAO

Em relacdo ao grau de satisfagéo relacionado a comunicagéo no ambiente de trabalho
nas variaveis “satisfacdo com a comunicagdo no departamento ou area”, “comunicagdo
versus motivacdo e estimulo no departamento ou area”, “habilidade dos colegas como
comunicadores como comunicadores no departamento ou area’, “grau de abertura dos
colegas como comunicadores em relagdo ao responsavel em actividades diarias” e
“comunicacgdo versus identificacdo no departamento e area em relagéo as actividades” tem

se as seguintes conclusdes:
+  Emrelagéo a variavel, satisfacdo com a comunicagdo no departamento ou area

conclui-se que a comunicag¢ao no departamento € satisfatoria, pois, a percenta-
gem das variaveis concordantes, 0 seu somatério &€ maior em relagéo a percen-
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tagem das variaveis discordantes.

»  Avariavel, comunicagdo versus motivagéo e estimulo no departamento ou area
conclui-se que a comunicacao no departamento é satisfatéria motivando e esti-
mulando para atingir as metas que se propdem atingir, pois, a percentagem das
variaveis concordantes, o seu somatorio € maior em relagéo a percentagem das
variaveis discordantes.

+ Relativamente a variavel habilidade dos colegas como comunicadores no de-
partamento ou area conclui-se que a habilidade dos colegas como comunica-
dores em actividades € satisfatéria, pois, a percentagem das variaveis con-
cordantes, o seu somatério € maior em relag@o a percentagem das variaveis
discordantes.

*  No concernente a variavel grau de abertura dos colegas como comunicadores
em relagdo ao responsavel em actividades diarias conclui-se que € satisfatoria,
pois, a percentagem das variaveis concordantes é maior em relagéo a percen-
tagem das variaveis discordantes.

+ Quanto a variavel, comunicagédo versus identificagdo no departamento e area
em relagdo as actividades conclui-se que a comunicacao faz com que os fun-
cionarios se identifiguem e se sintam parte vital do departamento, pois, a per-
centagem das variaveis concordantes o seu somatério € maior em relagéo a
percentagem das variaveis discordantes.

Em relacdo ao grau de satisfacdo em aspectos relacionados com a comunicag¢ao
com superiores hierarquicos directo nas variaveis “sentimento em relagdo a comunicacdo

” o«

com o superior hierarquico”, “motivacdo e estimulo em relacdo a comunicacdo com o

LT » o«

superior hierarquico”, “satisfagcdo em relagao a resolugao de problemas”, “grau de abertura
dos colegas em relacdo ao superior hierarquico directo” e “se comunicagdo com seu
superior hierarquico directo faz com que se identifique ou se sinta parte vital em relagdo as
actividades” tem se as seguintes conclusodes:

*  No concernente a variavel sentimento em relagdo a comunicagdo com o su-
perior hierarquico correspondente conclui-se que a comunicagdo com o supe-
rior hierarquico directo néo € satisfatéria, pois, a percentagem das variaveis
concordantes, o seu somatério menor em relagéo a percentagem das variaveis
discordantes.

* Quanto a variavel motivacéo e estimulo em relacdo a comunicagcdo com o supe-
rior hierarquico directo conclui-se que a comunicagao com o superior hierarqui-
co direto ndo é satisfatéria, pois, a percentagem das variaveis concordantes, o
seu somatoério € menor em relacdo a percentagem das variaveis discordantes.

+ No concernente a variavel satisfacdo em relagdo a resolucdo de problemas
concluir-se que a satisfacdo em relacdo ao grau de comunicacao do superior
hierarquico direto na resolugcéo de problemas relacionados com o trabalho nao
¢ satisfatério, pois, a percentagem das variaveis concordantes, o seu somatorio

A comunicacao e o0s contextos comunicativos Capitulo 5

68



€ menor em relagédo a percentagem das variaveis discordantes.

* No tocante a variavel grau de abertura dos colegas em relagcdo ao superior
hierarquico directo conclui-se que o nivel de satisfagdo em relagdo a abertura
“comunicacao” dos colegas em relag@o ao responsavel em actividades diarias
€ satisfatoria, pois, a percentagem das variaveis concordantes, o seu somatorio
€ maior em relagéo a percentagem das variaveis discordantes.

»  No concernente a variavel se comunicagdo com seu superior hierarquico directo
faz com que se identifique ou se sinta parte vital em relagéo as actividades con-
clui-se que a comunicagao com o superior hierarquico directo ndo faz com que
os colaboradores néo se identifiquem e se sintam parte vital do departamento
ou area, pois, a percentagem das variaveis concordantes, o seu somatério é
menor em relacdo a percentagem das variaveis discordantes.

Em relagcdo ao grau de satisfacdo relacionando a comunicagdo com o0s colegas
de diferentes areas da instituicdo e nas variaveis “satisfacdo em relagdo a comunicagdo

” o«

com os colegas de diferentes areas”, “a comunicagdo com os seus colegas de diferentes
areas da instituicdo motiva-o (a) e estimula-o (a) para atingir as metas a que se propoe”,
“comunicagdo com colegas de diferentes areas da instituicdo se faz com que se identifique
ou se sinta parte vital da instituicdo tem se as seguintes conclusoes:

*  No tocante a varidvel satisfacdo em relacdo a comunicagdo com os colegas de
diferentes areas conclui-se que na opinido dos respondentes a comunicagao
entre os colegas de diferentes areas € satisfatoria, pois, a percentagem das
variaveis concordantes, o seu somatorio € maior em relagéo a percentagem das
variaveis discordantes.

*  Quanto a variavel a comunicacdo com os seus colegas de diferentes areas da
instituicdo motiva-o (a) e estimula-o (a) para atingir as metas a que se propoe
conclui-se que na opiniao dos respondentes a comunicagdo com 0s colegas
de diferentes areas ndo motiva nem estimula para atingir as metas aqui se
propdem, pois, a percentagem das variaveis concordantes, o seu somatorio é
menor em relacdo a percentagem das variaveis discordantes.

*  Avariavel comunicagdo com colegas de diferentes areas da instituicao se faz
com que se identifique ou se sinta parte vital da instituicdo conclui-se que na
opinido dos respondentes a comunicagéo com os colegas de diferentes areas
nao faz com que estes se identifiquem com ou se sintam parte vital da institui-
¢do, pois, a percentagem das variaveis concordantes, o seu somatorio & maior
em relagdo a percentagem das variaveis discordantes.

Em relagdo ao grau de satisfacdo relacionados de satisfacdo com aspectos
relacionados com a comunicacdo na instituicdo no geral nas variaveis “tratamento de

assuntos em canais apropriados de comunicagdo”, “trabalho sdo ftratados com mais

frequéncia através de radio corredor (comunicac&o informal)”, “regularidade das reuniées”,

U

“atitudes em relacdo a comunicagao entre o departamentos”, “quantidade de informagdo” e
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“partilha de conhecimento” tem se as seguintes conclusdes:

+  No concernente a variavel tratamento de assuntos em canais apropriados de
comunicagé&o conclui-se que na opinido dos respondentes os assuntos de tra-
balho néo séo tratados de forma adequada através de canais apropriados de
comunicacao, pois, a percentagem das variaveis concordantes, o seu somato-
rio € maior em relagéo a percentagem das variaveis discordantes.

+  Quanto a variavel tratamento de assuntos de trabalho sédo tratados com mais
frequéncia através de radio corredor (comunicagéo informal) conclui-se que na
opinido dos respondentes os assuntos de trabalho sédo tratados com mais fre-
quéncia através de radio corredor “comunicagéo informal’, pois, a percentagem
das variaveis concordantes, o seu somatorio é de maior em relagéo a percenta-
gem das variaveis discordantes.

*  No concernente a variavel regularidade das reuniées concluir que na opiniao
dos respondentes as reunides regulares contribuem para a clarificagéo das si-
tuacdes nao resolvidas na instituicdo, pois, a percentagem das variaveis con-
cordantes, o seu somatério € maior em relagéo a percentagem das variaveis
discordantes.

+  No que se refere a variavel atitudes em relacdo a comunicacéo entre os depar-
tamentos conclui-se que na opinido dos respondentes quanto a atitude em rela-
¢do a comunicacao entre os “departamentos” e “areas” ndo é saudavel, pois, a
percentagem das variaveis concordantes, o seu somatoério menor em relacao a
percentagem das variaveis discordantes.

* No que concerne a variavel quantidade de informagdo conclui-se que na opi-
nido dos respondentes quanto a quantidade de informacéo que circula na insti-
tuicdo nao € util para o funcionamento da instituicdo, pois, a percentagem das
variaveis concordantes, o seu somatério € menor em relacao a percentagem
das variaveis discordantes.

+  No tocante a variavel a partilha de conhecimento conclui-se que na opiniao dos
respondentes a partilha de conhecimento por parte das diferentes areas “depar-
tamento ou area” nao partilha o conhecimento que detém, pois, a percentagem
das variaveis concordantes, o seu somatério € menor em relagéo a percenta-
gem das variaveis discordantes.

Em relacédo a Comunicacao Organizacional e os Medias Sociais na Instituicdo nas

” o«

variaveis “médias sociais no ambiente do trabalho”, “permissdo para aceder os médias
sdcias no ambiente de trabalho,”, “existéncia da politica de uso e acesso as redes sociais”,
“necessidade de politica de uso das redes sociais”, “necessidade de politica de uso das
redes sociais” e “acesso dos médias sociais ajuda a melhorar a qualidade do trabalho” ,

“médias sociais no horario’, “partilha de informacdo” e “médias sociais e proximidade das
pessoas nas instituicbes” tem se as seguintes concluses:

» Na variavel uso de médias sociais no ambiente do trabalho conclui-se que na
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opinido dos respondentes os funcionarios usam as médias sociais no ambiente
de trabalho, visto q maior percentagem confirma em relagao a percentagem dos
que dizem néo usar.

+  No que tange a variavel permissdo para aceder os médias sdcias no ambiente
de trabalho, conclui-se que ha permisséo pois € a maior percentagem que as-
sim o diz em relagéo os que dizem ndo h& permisséo.

+  Os médios usados na instituicdo podem agregar valor na forma de comunica-
¢do integrada na instituicao caso sejam bem usados. “Skype” “Facebook” sao
“Whatsap”.

+  Em relagdo a variavel a existéncia da politica de uso e acesso a rede sociais
conclui-se que na opinido dos respondentes a instituicdo ndo tem uma poli-
tica de uso e acesso as redes sociais, h4 uma percentagem significativa dos
que dizem néo terem conhecimento da existéncia ou ndo ha politica, esta
percentagem faz com que se conclua que as politicas ou diretrizes de uso de
politicas internas ndo séo divulgadas ou néo existem.

+  Quanto a variavel necessidade de politica de uso das redes sociais conclui-se
que na opiniao dos respondentes ha uma necessidade duma politica de uso de
redes sociais na instituicdo pois, a percentagem das variaveis concordantes, o
seu somatorio € maior em relagéo a percentagem das variaveis discordantes.

» No que concerne a variavel acesso dos médias sociais ajuda a melhorar a
qualidade trabalho conclui-se que na opinido dos respondentes 0 acesso aos
médias sociais ajudam sim a melhorar a qualidade de trabalho, pois, a per-
centagem das variaveis concordantes, o seu somatorio € maior em relagéo a
percentagem das variaveis discordantes.

+ Na variavel acesso aos médias sociais no horario de trabalho conclui-se que o
acesso as médias sociais no horario de trabalho ndo € um entrave a produtivi-
dade, pois, a percentagem das variaveis concordantes o seu somatério € maior
em relagcéo a percentagem das variaveis discordantes.

+  Em relacao a variavel partilha de informagao conclui-se que a partilha de infor-
macao nas actividades pelas médias sociais ndo € positiva, isto é praticamente
inexistente, pois 0 somatorio das variaveis positivas € menor e relagéo as ne-
gativas.

» Quanto a variavel médias sociais e proximidade das pessoas nas instituicoes,
conclui-se que o nivel de proximidade que os médias sociais criam com as pes-
soas na instituicéo é positiva duma forma geral, pois 0 somatorio das variaveis
positivas € maior em relagéo as vereaveis discordantes.

Duma forma resumida as principais conclusées da pesquisa segundo as duas

subsecc¢bes chaves do questionaria sdo:
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Subseccao Il. Comunicacao Organizacional

Quanto ao grau de satisfagcdo com aspectos relacionados com a comunicacao
no ambiente do trabalho (departamento ou é&rea), a comunicagdo € satisfatoria pois
das 5 questdes feitas todas tiveram uma percentagem maior relativamente as vaiaveis
discordantes. O que conclui-se que a comunicagdo é satisfatoria em termos de relagéo
comunicativa no ambiente do trabalho.

Quanto a grau de satisfagdo com aspectos relacionados com a comunicagdo com
o superior hierarquico directo (Departamento ou area), a comunicagdo nao é satisfatéria
pois as percentagens das 5 questdes feitas 4 tem percentagem baixa nas variaveis
concordantes em relacdo as discordantes. Um é que tem a percentagem elevada em
relacdo a discordante no que tange ao grau de abertura dos colegas em relagdo ao superior
hierarquico directo o que quer dizer o problema pode estar com os superiores hierarquicos
e ndo com os colaboradores no processo comunicativo.

Quanto ao grau de satisfacdo com aspectos relacionados com a comunicagéao com
colegas de diferentes areas da instituicdo, nas 3 questbes feitas duas séo satisfatoérios,
muito embora os colegas digam que esta mesma comunicagdo nao areas nao motiva nem
estimula para atingir as metas da instituicdo.

No que tange a comunicacao na instituicao geral, das 6 questdes feitas conclui-se
que a comunicagao ndo é satisfatéria, pela forma como a comunicagéo ocorre e como 0s
assuntos de trabalhos séo tratados, para além da enorme informacgéo inutil que circula.

Subseccao Il Médias Sociais nas Organizacoes

Quanto ao uso das médias sociais na organiza¢do conclui-se que estes artefactos
devem ser regulamentados por uma politica interna do seu uso muito bem claros. Para
além de que a comunicacgao interna pode ser muito bem alavancada através de uso na
partilha de informacéo através destes.
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