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A tecnologia através de suas

ferramentas e técnicas ocasionaram
consideraveismudangasnocomportamento
humano e, nao diferentemente, na
educacdo, principalmente a partir de 1990
com a expansdo, no Brasil, das tecnologias
digitais.

O uso da tecnologia nas instituicbes
educacionais abriu um leque de
possibilidades para a formagéo de alunos
em diversas condigcdes.

Nesse interim, a educacdo a
distancia democratizou o acesso ao ensino
universitario como forma de incluséo
exemplificado pelo caso vivenciado de um

projeto que leva aos individuos do sistema
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prisional do estado de S&o Paulo o ensino
universitario através de 280 bolsas de
estudo com 100% gratuidade.

Sendo assim, resultado de um
estudo desenvolvido no doutorado em
Midia e Tecnologia da Unesp, com carater
exploratorio, tem por objetivo apresentar
a experiéncia do uso da tecnologia como
instrumento de inclusdo e ressocializagédo
do detento pelo ensino superior a distancia.

Com aproximadamente 919.000
individuos presos no Brasil, segundo o
Banco Nacional de Monitoramento de
Prisbes do Conselho Nacional de Justica
(2022), o sistema carcerario brasileiro, pela
superlotacdo, ndo subsidia a recuperacéo
daqueles que foram condenados a anos ao
regime fechado.

Com grande dificuldade de romper
o ciclo de exclusédo e criminalidade, a taxa
de reincidéncia com o retorno do preso
ao sistema carcerario atinge numeros
elevados obrigando a sociedade a rever
a situacdo social a qual o penitenciario
esta submetido tornando-se indispensavel
efeitos na

a avaliacdo dos seus
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contemporaneidade.

Considerando que a Constituicéo brasileira (Brasil, 1988), o Codigo Penal (Brasil,
1940), e a Lei de Execugado Penal (Brasil, 1984) preveem ao apenado situacdo especial
que o condiciona a uma limitagéo dos direitos previstos, isto ndo significa que este, além da
liberdade, perca a condi¢do de pessoa humana e a titularidade dos direitos ndo atingidos
pelo ordenamento juridico.

Sendo assim, um dos caminhos para a real reintegracdo do preso na sociedade é
a educacéo e através dela a qualificagéo para que este ndo continue a viver a margem da
sociedade com trabalho informal ou, como em muitos casos, a volta ao crime por opgéo.

Na Lei de Execucgéo Penal o legislador buscou assegurar a pessoa privada da sua
liberdade a educacdo formal oportunizando a este individuo maiores condi¢des de se
estabelecer no mercado de trabalho apds o cumprimento da pena e, concomitantemente,
fortalecer a disciplina no interior do estabelecimento prisional e a ocupagédo proveitosa do
preso (Brasil, 1984).

A falta de espaco especifico para o desenvolvimento de atividades educacionais na
arquitetura prisional e algumas condi¢des impostas a condicdo das pessoas condenadas
a prisdo nao se constituiram em entraves para que o Centro Universitario de Lins — Unilins
juntamente com a Secretaria da Administracdo Penitenciaria (SAP), Coordenadoria de
Unidades Prisionais da regido Noroeste do Estado e a Fundacédo Prof. Dr. Manoel Pedro
Pimentel (FUNAP) viabilizassem curso gratuito de graduacao EAD para 13 penitenciarias e
centros de ressocializacdo do interior do estado de Sao Paulo.

O desafio foi alicergado nos resultados de comprometimento e evolu¢édo dos alunos
apoés video aulas, discussao de conteddos por pares e em grupo e, pelo fato inédito de
provas online, autorizadas pelo Secretario de Segurancga Publica do estado de Sao Paulo.

A utilizacdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo por meio do ensino
remoto possibilitaram, principalmente apés a pandemia da COVID-19, a utilizacdo de
recursos tecnolégicos ndo empregados anteriormente e uma reflexdo sobre as estratégias
pedagogicas a serem utilizadas ap6s a descoberta das potencialidades ofertadas por estes
recursos.

A experiéncia relatada intenciona apresentar o caso de assisténcia educacional ao
apenado para proporcionar melhores condi¢des de readaptacéo social possibilitando a ele
retornar a vida em liberdade de maneira mais ajustada pelo aprimoramento e eleicdo de
valores de interesse comum positivada pelo processo educacional.

Destarte, nota-se que a tecnologia aplicada a educacgéo tem permitido a reintegracao
social do ao individuo privado de liberdade que, além dos conhecimentos e da formacgéo
intelectual, possibilita a ele realizar um objetivo pessoal e agregar a esperanca em ampliar
as oportunidades no regresso a sociedade permitindo liberdade ampla e o progresso social
através da melhoria da condicdo humana, saude, condi¢bes de vida, equidade social e
produtividade.
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DESCRICAO DA EXPERIENCIA

A experiéncia foi realizada no curso superior de Tecnologia em Logistica na
modalidade a distancia em conformidade com a Resolugdo CES/CNE n° 23 (Brasil, 2002),
Lei n° 10.861 (Brasil, 2004), Portaria MEC n° 1.134 (Brasil, 2016), Portaria MEC n° 11
(Brasil, 2017), Portaria MEC n° 20 (Brasil, 2017), Portaria n°® 23 (Brasil, 2017) e Projeto
Pedagdgico Institucional (PPI) com duracgéo de 2 anos e prazo maximo de integralizagao de
3 anos sendo semestral por créditos e com carga horaria total de 1.810 horas.

E conveniente ressaltar que inicialmente outros cursos foram ofertados, contudo,
mediante a complexidade de adaptacdo de um curso superior EAD para o sistema prisional
apenas um curso deveria seguir, no caso o que foi mais procurado pelos detentos, o curso
de Tecnologia em Logistica. Sendo assim, varias reunides foram realizadas envolvendo
a equipe do EAD Pleno Unilins, o Reitor da Universidade, a SAP, a Coordenadoria de
Unidades Prisionais da regido Noroeste do Estado e a FUNAP para ajustar as atividades
conforme as especificidades do sistema prisional e as obrigatoriedades curriculares de um
curso superior EAD.

Da forma de acesso ao curso

Ap6s a oferta das bolsas de estudo foi realizado processo seletivo nas unidades
prisionais que aceitaram participar do Projeto conforme exige a legislacdo brasileira. As
inscricbes foram realizadas mediante o0 encaminhamento da documentacéo exigida.

Aspectos metodoldgicos do processo de ensino-aprendizagem

A partir do momento em que uma disciplina é designada para ser ministrada na
modalidade a distancia os alunos que cursam tais disciplinas recebem orientacdes para
seu uso eficaz. Neste caso, o acompanhamento pedagdgico € feito por um professor/tutor
da universidade visita periodicamente as unidades prisionais diante de uma programacao
para orientar sobre a metodologia das aulas e estudos, verificar o andamento das aulas e
atividades e treinar monitores.

Por ser oferecido na modalidade a distancia, o curso garante uma oportunidade
diferenciada para o estabelecimento de novas e outras rela¢des entre educador-educando-
conhecimento, bem como para a socializagdo do conhecimento cientifico. Diferentes midias
sdo incorporadas ao processo formativo, promovendo maior interagdo entre os professores
autores, tutores e alunos.

Estrategicamente privilegiada para a promocao da educacao a distancia a internet é
compativel com as necessidades do aprendiz e do meio social no qual este esta inserido,
através da integragdo das diversas midias como WhatsApp, o Skype e o Google Meet.
Corriqueiramente os alunos dos cursos EAD Unilins possuem como ferramentas didatico-
pedagogicas e-mails, chats e foruns. No sistema prisional como chats e foruns ndo séao de
possivel acesso o canal de comunicagao estabelecido foi o e-mail criado especificamente
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para este fim.

Foram eleitos monitores, com capacidade de lideranca e educacional para apoiar
as aulas, as discussGes em grupo, controlar frequéncia e anotar possiveis duvidas que
s@o encaminhadas por e-mail pelos agentes penitenciarios aos tutores EAD Unilins para
esclarecer possiveis duvidas dos alunos antes da proxima aula.

A opcgao tecnoldgica eleita como prioritdria para o oferecimento dos cursos
estritamente a distancia na Unilins é a internet, como veiculo de acesso, e a web, como
repositorio de ferramentas e informagdes (Portal Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA).
No caso das unidades prisionais, sem acesso a internet, o ensino-aprendizagem foi feita
através de material didatico impresso (livros) e DVDs como as videoaulas gravadas. Vale
ressaltar que estes materiais fazem parte do curso para todos os alunos do EAD (Figura 1).

Nota: Araraquara Agora (2021)

Figura 1 - Aula EAD no sistema prisional em Araraquara

O estudo do material didatico é feito em consonancia com os contetdos
programaticos definidos a partir das ementas propostas no projeto pedagégico. Os livros
sdo a principal ferramenta de aprendizagem. De leitura obrigatéria, seu contetdo sera
contemplado nas atividades e nas avaliagdes previstas no decorrer do curso. Possuem
contetidos autoexplicativos desenvolvidos por professores especializados da area com
foco nos alunos do ensino a distancia.

Cada disciplina tem um livro préprio, com apresentagéo inicial do contetdo que
sera abordado de forma sisteméatica e de acordo com os principios didatico-pedagogicos.
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Ao término de cada capitulo do livro sdo propostas atividades reflexivas, que possibilitam
ao aluno retomar e fixar os contetdos abordados. O formato no qual o livro € apresentado
propde a criagdo de desafios cognitivos para os alunos.

Tem como fundamento o pensamento critico e reflexivo, em que o aluno é agente
de seu proprio conhecimento, ou seja, constréi significados e define sentidos de acordo
com a representacdo que tem da realidade, a partir de suas experiéncias e vivéncias em
diferentes contextos.

As videoaulas seguem o roteiro proposto pelo livro e contemplam todo o conteudo
da disciplina, permitindo ao aluno um aprendizado flexivel e eficaz. Os contetdos séo
divididos em videos de curta durag¢do, onde o professor explica ponto a ponto os temas
abordados no livro.

Os DVDs tém um papel complementar aos livros no processo de aprendizagem,
auxiliando na fixagéo do contetdo. Sdo compostos por videoaulas gravadas por professores
especializados da area, que utilizardo uma linguagem provocativa e desafiadora com a
utilizacdo de recursos audiovisuais interativos e estimulantes, no intuito de fazer com que os
alunos desenvolvam uma analise sobre o seu préprio aprendizado. As videoaulas, seguem
o roteiro proposto pelo livro e contemplam todo o contetdo da disciplina, permitindo ao
aluno um aprendizado flexivel e eficaz. Somados aos materiais fisicos encontram-se os
livros em formato PDF e as videoaulas em formato MP4 também estéo disponiveis.

Os alunos Unilins privados de liberdade reinem-se de segundas as sextas-feiras
por duas horas para assistirem as videoaulas e discutirem o contetdo, pois a interagao &
um dos focos da metodologia. No processo de estudo o monitor pode pausar, avangar ou
recuar as videoaulas se for necessario. Orienta-se ao monitor pedir aos alunos que fagcam
resumos, esquemas e anotagdes de davidas.

Todas as disciplinas do curso partem de um cronograma detalhado embasado
no cronograma académico e o estabelecido pela SAP para permitir ao académico o
desenvolvimento das atividades propostas. Salienta-se que o fato do cronograma ser o
mesmo para todas as Unidades permite que, caso o detento seja transferido, ele possa
continuar os estudos de onde parou. Este cronograma é elaborado pela Unilins e entregue
a cada Unidade Prisional (Figura 2).

A comunicacao e o0s contextos comunicativos Capitulo 6

80
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Figura 2 - Cronograma de aula

ApoOs as aulas os alunos terdo 1 hora a mais para estudo com leitura no livro ou em
PDF em computadores adquiridos pelas penitenciarias para este fim. A leitura off-line do
conteudo, flexibiliza a rotina de estudo.

Para atender ao apenado sem mobilidade e acesso aos recursos de tecnologia
as avaliagbes do processo de ensino-aprendizagem realizada por disciplina foi composta
por duas avaliagbes aplicadas no formato presencial, nominal, sem consulta e individual,
aplicadas por um(a) professor(a) designado pela Unilins. Normalmente, as avaliacdes dos
demais alunos EAD constituem-se em uma avaliagdo presencial e outra via internet.

A primeira avaliagdo é expressa por notas, graduadas de 0,0 (zero) a 4,0 (quatro) e a
segunda prova sera igualmente expressa por notas, graduadas de 0,0 (zero) a 6,0 (seis). O
aluno que néo atingir a média devera fazer a prova/exame para atingir a média 6,0 (seis). A
prova varia de 0,0 (zero) a 10,0 (dez). O aluno estara aprovado se obter nota igual ou maior
que 6,0 (seis) por disciplina.

Seguindo as diretrizes das atividades propostas e aprovadas, e a metodologia de
que as Atividades Complementares sdo componentes curriculares que visam ampliar e
enriquecer a vivéncia académica do aluno. Desta forma, em parceria com a Pré-Reitoria de
Extensdo e Acdo Comunitaria da Unilins (PROEXAC) séo proporcionadas e desenvolvidas
atividades, palestras, cursos de extensdo em areas afins a de sua formagéo e outras
atividades pertinentes, dentro das unidades prisionais.

Diante do sucesso do Projeto e mediante a autorizagéo do Secretario de Seguranca
Pdblica do estado de S&o Paulo em viabilizar acesso a internet dentro dos presidios para
este fim, foi possivel a realizacdo da prova online agilizando as corregdes e divulgacao de
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notas bem como a participacéo destes alunos em cursos de capacitacao, palestra, webinars
e projetos culturais como, por exemplo, Cinemoteca, promovidos pela PROEXAC.

RESULTADOS

O Projeto iniciou efetivamente em 2021, apds a liberagdo das medidas restritivas da
COVID-19, mais alguns resultados ja podem ser mensurados como:
a) disciplina de lingua portuguesa - 165 aprovados, 37 reprovados e 16 foram
libertados antes das provas.

b) disciplina de fundamentos de em economia - 140 aprovados, 52 reprovados e 14
foram libertados antes das provas.

¢) disciplina de sociologia geral - 163 aprovados, 29 reprovados e 22 foram libertados
antes das provas.

d) disciplina de gestao de pessoas - 147 aprovados, 36 reprovados e 5 foram
libertados antes das provas.

E notorio o engajamento de detentos, entidades e profissionais envolvidos. Muitos
que ganharam a liberdade procuraram a Unilins para continuar seus estudos.

Vale destacar o relato de Juliano Cesar Germano que cumpre pena no CR de
Araraquara contemplado pela bolsa de estudos: “Sei que, ao ganhar a liberdade, terei um
certificado de curso superior e poderei ser aceito no mercado de trabalho. Acredito que este
projeto mudara a minha vida” (Araraquara Agora, 2021).

DISCUSSAO

O sistema educacional urge por mudancas que remete aos diversos recursos
tecnolégicos que ndo eram empregados anteriormente. Contudo, em aulas presenciais ou a
distancia tem-se que atentar aos recursos e estratégias pedagogicas que incide diretamente
na melhoria da qualidade da educacgao ofertada, no atendimento das especificidades dos
alunos e na luta por uma educagéao mais inclusiva (Burci, 2020).

Quando expostos a um fluxo constante de informag¢édo, mesmo apaixonados pelo
topico em questédo ou se elementos visuais de engajamento estiverem sendo usados, a
memoria de trabalho corre o risco de sobrecarga. Alunos ndo tém outra escolha a néo ser
escutar passivamente (Schell & Butler, 2018).

Partindo do principio que o processo de aprendizagem envolve e linguagem escrita
e verbal, justifica-se o uso de videos no ensino-aprendizagem como forma de explicacéo
dos topicos para melhor compreenséo e aprofundamento dos conhecimentos.

O principio da aprendizagem multimidia diz que as pessoas aprendem melhor com a
utilizacdo de palavras e imagens do que apenas palavras (Clark & Mayer, 2016).

Nesse contexto, destaca-se os resultados das avaliagbes dos detentos que utilizam
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além da aprendizagem por videos de no maximo 30 minutos e outros curtos de 2 a 7
minutos momentos de pausa para reflexado e discusséao.

Pesquisas nos ultimos 25 anos demonstraram que 0s cursos que incorporam a
instrucdo por pares produzem maior aproveitamento do aluno em compara¢cdo com 0s
cursos tradicionais baseados em palestras. Esses estudos empiricos mostram que a
instrucé@o por pares produz uma série de resultados de aprendizado valiosos, como melhor
compreensao conceitual, habilidades de resolucdo de problemas mais eficazes, maior
envolvimento dos alunos e maior retencdo de alunos (Dolch & Zawacki-Richter, 2018;
Schell & Butler, 2018).

O ensino superior tem caracteristicas proprias que vao além do aproveitamento
de areas especificas para o preparo da atuacdo profissional com o grande objetivo da
responsabilidade social. A educacdo é o suporte é porque no lado formal instrumenta a
pessoa com habilidade crucial para manejar a arma mais potente de combate que é o
conhecimento e no lado politico alimenta a cidadania (Hadama, 2020).

Por se tratar de um espaco de privacéo de liberdade, e apesar da educacao no
sistema prisional ser um campo de atuagao ainda nédo consolidado, ndo quer
dizer que seja uma causa perdida. Esse desafio de insercao de educacgao a
distancia no sistema prisional é visto como a modalidade de ensino EAD vem
ao encontro da necessidade do perfil dos reclusos no Sistema Prisional e sua
insercéo a ressocializacao (Alves, 2003, p. 74).

Desta forma, destaca-se que além de um laboratério para determinar novos insights
para serem aplicados na educacgéao a distancia este projeto designa a grande possibilidade
de diminuir a populagéo carceraria e realmente integrar este individuo na sociedade.

Diante dos altos indices de reincidéncia e continuo numero de ocorréncias de
ilicitos o nUmero de custodiados pelo Estado se mantem altos. Portanto, sdo muitos os
desafios encontrados pelos profissionais da educagéao vislumbrando a EAD como excelente
alternativa para este publico trazendo novas perspectivas para melhorar e estimular novos
projetos que permitam a qualificacdo dos apenados (Gois; Silva & Silvino, 2020).

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do que foi descrito neste relato de experiencia pode-se concluir que a
educacado a distancia representa para professores, alunos e instituicobes de ensino um
desafio pedagégico, administrativo e até social. E pedagdgico, tal desafio, porque coloca em
questdo modelos tradicionais, pouco flexiveis, de ensino-e-aprendizagem; € administrativo
porque exige de alunos, professores e gestores novas formas de administragéo de tempo, de
contetdo e novas e diversas formas de interacdo; € social porque implica responsabilidade
coletiva e pode representar um enorme avanco no sentido da socializagéo do conhecimento
e de maior democratizacdo da educacéo.

Aeducacéao a distancia antes considerada de forma preconceituosa por grande parte
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da comunidade académica, hoje, com o uso da internet, desponta como uma oportunidade
de se atingir um publico maior e diferenciado, possibilitando a ampliagédo da oferta de
cursos de diversa natureza, o que constitui uma demanda social explicita e crescente,
dirigida para as instituicbes de ensino, no sentido de incluir e democratizar o acesso ao
ensino superior como, por exemplo, da possibilidade do detento cursar o ensino superior
no sistema prisional.

Ao ser liberto, o individuo, na maioria das vezes, ndo ganha efetivamente a liberdade,
pois estara preso a um passado que o levou aquela condicdo de detento. Somente a
educacao podera libertar efetivamente esta pessoa proporcionando uma vida digna, dentro
da ética integrando-o perfeitamente a sociedade.

Aeducacéo a distancia pautada nos principios pedagogicos integradores, o processo
de ensino e aprendizagem tem por finalidade o pleno desenvolvimento do educando,
buscando uma preparagéo holistica para o exercicio de uma profissdao de nivel superior e
de sua cidadania.
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