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APRESENTACAO

No cumprimento de suas atribuicbes de coordenacdo do Sistema Unico de
Saude e de estabelecimento de politicas para garantir a integralidade na atencéo a
saude, o Ministério da Saude apresenta a Politica Nacional de Praticas Integrativas
e Complementares (PNPIC) no SUS (Sistema Unico de Salde), cuja implementacéo
envolve justificativas de natureza politica, técnica, econdmica, social e cultural.

Ao atuar nos campos da prevencdo de agravos e da promogao, manutencao e
recuperacao da saude baseada em modelo de humanizada e centrada na integralidade
do individuo, a PNIPIC contribui para o fortalecimento dos principios fundamentais
do SUS. Nesse sentido, o desenvolvimento desta Politica Nacional de Praticas
Integrativas e Complementares deve ser entendido como mais um passo no processo
de implantacdo do SUS.

Ainsercao das praticas intregrativas e complementares, especialmente naAtencao
Priméaria (APS), corrobora com um dos seus principais atributos, a Competéncia
Cultural. Esse atributo consiste no reconhecimento das diferentes necessidades dos
grupos populacionais, suas caracteristicas étnicas, raciais e culturais, entendendo
suas representacoes dos processos saude-enfermidade.

Considerando a singularidade do individuo quanto aos processos de adoecimento
e de saude -, a PNPIC corrobora para a integralidade da atencdo a saude, principio
este que requer também a interacdo das agdes e servicos existentes no SUS. Estudos
tém demonstrado que tais abordagens ampliam a corresponsabilidade dos individuos
pela saude, contribuindo para o aumento do exercicio da cidadania. Nesse volume
serdo apresentadas pesquisas quantitativas, qualitativas e revisées bibliograficas
sobre essa temética.

Elisa Miranda Costa
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CAPITULO 20

DIALOGO MULTIPROFISSIONAL SOBRE COMUNICACAO DE

Andréia Jordania Alves Costa
Especializagdo Em Servigo Social na Educacao
e na Atencéo Basica a Saude, Instituto de Ensino
Superior Franciscano (IESF)

Bruna Roberta Lima Baia de Figueiredo
Especializagdo Em Enfermagem do Trabalho,
Escola Superior da Amazénia (ESAMAZ)

Introducao: Noticiadificil pode ser definida
como informagdes que envolvam uma mudanca
drastica em um sentido negativo; provoca
sensacoes desagradaveis em um dos agentes,
aquele que emite ou aquele que recebe. Devido
aoimpacto que tais noticias podem desencadear
na vida do usuario, e consequentemente de sua
familia, a funcdo de transmitir noticias dificeis,
segundo apontam estudos, tem sido uma
responsabilidade complexa para profissionais
de saude. Porém, como profissionais de
saude, somos mensageiros de “mas noticias”.
Daquelas noticias que também nao gostariamos
de dar por nos lembrar dos nossos proprios
desafios e finitude. Informar sobre esse
tipo de noticia reflete também no emissor, o
profissional ndo sai intacto dessa experiéncia;
sentimentos de angustia, temor da morte
acabam lhe influenciando. A dificuldade dos
profissionais de saude em comunicar esse tipo

de noticias envolve o pouco desenvolvimento
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dessa habilidade nos curriculos dos cursos de
graduacao. Diante disso, se faz necessario
maior incentivo a educacédo e treinamentos
constantes aos profissionais de saude sobre
essa tematica. A multiprofissionalidade pode
melhorar o anuncio dessas noticias, uma vez
que cada éarea de conhecimento apresenta
fundamentos a serem agregados nesse
processo.

Objetivos: Refletir, bem como construir,
praticas de comunicacao de noticias dificeis no
Servico de Diagnostico e Cirurgia de Patologias
Bucais do Hospital Universitario Jodo de Barros
Barreto/lUFPA, considerando a humanizacao
no atendimento ao usuéario, com vistas a
multiprofissionalidade

Descricao da Experiéncia: A partir
da insercdo da Residéncia de Atencdo a
Clinica Integrada no SDCPB e o aumento da
comunicacéo de noticias dificeis neste servico
de saude, iniciou-se a adequacgao e construcao
dos processos de trabalho no mesmo. Com
isso, surgiu a necessidade de debater de
maneira multidisciplinar o ato de comunicar
noticias dificeis, para que este momento seja
satisfatorio para o usuario, sua familia e para
o profissional de saude. O evento Roda de
Sobre
Comunicacgao de Noticias Dificeis” foi realizado

Conversa “Dialogo Multiprofissional
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no dia 19 de maio de 2017, no Auditorio Prof* Marialva Araujo, no prédio da Patologia
Bucal, localizado no Complexo Hospitalar do Hospital Universitario Jodo de Barros
Barreto, em Belém, pelas residentes de Servico Social inseridas no programa de
Residéncia Multiprofissional em Atencéo a Clinica Integrada, vinculado a Universidade
Federal do Para (UFPA); tendo como publico-alvo os residentes das demais areas de
concentracao deste programa - Odontologia, Enfermagem e Biomedicina. Atingiu-se
90% (noventa por cento) de presenca do publico a que se destinava a atividade.

Resultados: Considerando as sugestbes, os relatos expostos no momento da
atividade, como também as comunicacbes realizadas posterior a ela, considera-se
gue objetivo da mesma foi alcangado. Constatou-se ainda que, a partir da observacao
realizada durante dois meses nas comunicacdes posteriores a atividade, as sugestdes
apresentadas naroda de conversa foram incorporadas pela equipe. O debate propiciado
no momento da atividade desencadeou reflexdes que demonstraram a necessidade
de um protocolo especifico para este servico de saude. Iniciou-se, entdo, a construgcéo
de um protocolo de comunicagao de noticias dificeis para o Servico de Diagnostico e
Cirurgia das Patologias Bucais (SDCPB/HUJBB) que vem sendo criado de maneira
multidisciplinar.

Conclusao: Dentre os relatos expostos no debate pode ser observado que
para a maioria dos profissionais “entregar o laudo e ser sincero sem desestimular
do usuario/paciente” e “lidar com as emog¢des do usuario e seu/sua acompanhante”
séo os momentos mais dificeis e demandam mais preparo do profissional na hora de
fazer a comunicagdo da noticia. O uso de termos técnicos foi apontado como entrave
para a compreensdo do usuario no momento da comunicacdo. E importante checar
a compreensao do usuario, visando esclarecer as duvidas, o que pode facilitar sua
adesédo ao tratamento; assim também, como considerar aspectos sociais e culturais
do usuario. Aponta-se a necessidade de uma abordagem multiprofissional da tematica
na formacéo e atuacéo dos profissionais, no momento da transmissdo, como também
no protocolo de atendimento ao usuario diante dessa situacédo. Uma comunicacéo de
qualidade entre paciente-familia-equipe de saude reflete diretamente na autonomia e
confianga no profissional, reduz o nivel de ansiedade e melhora a adesao ao tratamento,
permitindo que o usuario e sua familia convivam melhor com sua doenca. Cabe ressaltar
que a tarefa de comunicar noticias dificeis é, preferencialmente, do profissional que
realizou o atendimento inicial e o diagnéstico, pois ajuda a criar referéncia e apoio por
parte do usuario. Ao se estabelecer uma relagéo de transparéncia entre o0 usuario e
a equipe de saude responsavel pelo cuidado potencializa o protagonismo deste no
processo de tratamento. A transmissao de noticias dificeis é tarefa complexa e requer
treino por envolver aspectos emocionais.

Consideracoes Finais: Durante o debate, iniciou-se a discussédo de um
protocolo de comunicacao de noticias dificeis para o Servigo de Diagnédstico e Cirurgia
das Patologias Bucais (SDCPB/HUJBB). A partir disso foram definidas as seguintes
etapas a serem incluidas no protocolo: 1) Contactar o paciente com antecedéncia,
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recomendar para que 0 usuario comparecga para receber o diagnostico junto com um
familiar ou alguém que ele tenha confiancga; 2) Checar o quanto o paciente sabe sobre
o diagnostico a ser entregue e relembre os atendimentos que ja foram realizados; 3)
O ambiente deve ser tranquilo e reservado, para que o diagnoéstico a ser entregue
nao tenha interrupgcdes; 4) Evitar o uso de muitos termos técnicos; 5) Acolher as
emocdes do paciente, fazer breves pausas durante a comunicagao e deixa-lo fazer os
guestionamentos que ele possa ter; 6) Esclarecer as duvidas sobre o tratamento e os
procedimentos que ele sera submetido, e o quanto isso sera importante para a cura/
controle da doenca; 7) Informar ao paciente onde ele pode encontrar a equipe caso
tenha duvidas posteriores.

- Souza RAP, Souza SR. Um cuidado complexo: comunicando
as mas noticias em oncologia. Rev Pesq: Cuid Fundam On-line
[Internet]. 2012 |[cited 2016 Feb 23]; 4(4): 2920-9.Available from: http:/
www.seer.unirio.br/index.php/cuidadofundamental/article/view/1772
-BORGES, MoemadaSilva;FREITAS, Graciele; GURGEL, Widoberto.Acomunica¢aoda
manoticianavisaodosprofissionaisdesaude. TempusActasde Saude Coletiva, Brasilia, v.
6,n.3,p.113-126,ago.2012. ISSN 1982-8829. Disponivelem:.Acessoem: 10Abr.2016.
- BRASIL. Instituto Nacional de Cancer (Brasil). Coordenacdo Geral de Gestao
Assistencial. Coordenacdo de Educacdo. Comunicagdo de noticias dificeis:
compartilhandodesafios naatencao asaude/Instituto Nacionalde Cancer. Coordenacgao
Geral de Gestao Assistencial. Coordenacéao de Educacao.— Rio de Janeiro: INCA, 2010.
- Ministério da Saude. Secretariade Atengcao a Saude. Departamento de Atencao Basica.
Diretrizes para o cuidado das pessoas com doencas cronicas nas redes de atencdo a
saude e nas linhas de cuidado prioritarias / Ministério da Saude, Secretaria de Atencéao
a Saude, Departamento de Atencédo Basica. — Brasilia: Ministério da Saude, 2013.
- PEREIRA, Carolina Rabello. Comunicando mas noticias: protocolo PACIENTE
(Tese apresentada ao programa de pds-graduacao em Anestesiologia - Doutorado da
Faculdade de Medicina de Botucatu, Universidade Estadual Paulista, 2010.
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