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RESUMO: A educagédo, aspecto primordial
para o desenvolvimento cultural e social da
sociedade, durante o periodo pandémico
foi um dos fatores mais atingido por conta
do virus da COVID-19, desestruturando
todos os meios e configuragbes do modelo
educacional, atingiu todas as extensées
estudantis. O propoésito cardinal da pesquisa
baseia-se em apresentar e analisar métodos
gestores
escolares durando o periodo de segregacao
social promovida pelo virus, diante do cenario

e estratégias utilizadas por

catastréfico e perturbador, externar meios
executados que minimizaram o efeito dessa
fase complicada. O método utilizado na
pesquisa é de natureza qualitativa, obtendo
carater exploratorio e descritivo.
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INTRODUCAO

Esta pesquisa estd vinculada ao
grupo de pesquisa Gestdo e Inovagéo
(GIEd) e

sequencia ao estudo que também faz parte

Educacional intenciona dar
do mesmo grupo de pesquisa, intitulado
“A responsabilidade do gestor escolar em
tempo de pandemia”, publicado no livro
Demandas e desafios nas politicas publicas
e sociais, JADER, Luis, 2021.Trata-se da
continuidade da proposta de identificar
e descrever estratégias adotadas pelo
gestor escolar para amenizar o impacto
da pandemia causada pelo COVID-19, na
qualidade do ensino e da aprendizagem.

A pandemia da COVID-19, um virus
que emergiu na China em 2019, impactou
0 mundo nos aspectos econdmicos,
sociais e educacionais, trazendo consigo
novas formas e adaptacbes referente aos
procedimentos e processos da educagao. As
questbes de relacionamento, socializa¢do e
convivio foram reestabelecidas por conta

da contaminagdo em massa, tornando o
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distanciamento social uma exigéncia significativa, até mesmo para a educacéo. E nesse
momento que novas estratégias e planejamentos foram elaborados para a continuidade e
acessibilidade da educagéo.

A renovagéo na estrutura dos padrdes educacionais nesse periodo abriu janelas e
fortaleceu ricamente a utilizacdo da tecnologia nos meios educacionais. Na realidade, a
tecnologia reivindicou o estabelecimento do ensino/aprendizagem durante o periodo de
segregacdo social, através de ferramentas utilizadas para melhor comunicagéo. Nisso,
rapidamente as escolas tiveram que se adaptar e adotar sistemas alternativos.

Os gestores, juntamente com suas equipes, pensaram em métodos rapidos, praticos
e eficiente para a situagéo, reforcando a ideia do sistema hibrido. O ensino a distancia,
sendo uma nova modalidade na educagao dos tempos modernos, desafia os professores a
terem maior dominio das TICs — Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo. Ferramentas
midiaticas tornaram-se imprescindiveis para fazer a informacédo e o conhecimento chegar
aos estudantes. Nesse sentido, para Moran (2000, p.32), “cada docente pode encontrar
sua forma mais adequada de integrar as varias tecnologias e os muitos procedimentos
metodologicos”.

Diversas formas de entretenimento foram elaboradas para melhor adaptacao
e relacionamentos com os alunos, dando entdo mais abertura para atuar no espaco
tecnoldgico e habituando-se com novas ferramentas da educacgéo através da tecnologia.
Conforme o artigo “Crises geram inovagdes: o entrelacar da cultura digital a educagéao”,
publicado no site da SED (2020) a situacdo nos da um ponto de reflexdo, como, o vinculo
entre a educagéo e a cultura digital tem nos permitido (ou ainda permitira) apoiar as novas
gerac0es para que aprendam coisas novas em todos os contextos, se expressem, analisem
criticamente as informacdes, desenvolvam estratégias para a resolugdo de problemas e
exercam o protagonismo na vida pessoal e coletiva, para maximizar suas capacidades e
desenvolver autonomia na nova cibercultura.

Através dessas novas estruturas e formatos educacionais, criados para a ndo
desvinculagdo da educacéo ao publico que estad em processo de aprendizagem/formacao, €
posto em xeque os saberes de gerenciamento escolar de gestores das redes educacionais,
€ necessario em momentos como esses bolar estratégias e tragar planos. Ha grandes
problemas que devem ser orbitados e solucionados através de uma equipe competente e
dedicada.

Um dos grandes desafios para que ocorra a educagdo em sistema hibrido, é
a aquisicdo do aparelho eletrénico e a acessibilidade a internet, dois pontos basicos e
essenciais para que aconteca essa mediacdo de conteudo, é importante lembrar que

a equipe gestora deve se preocupar em possibilitar meios para que esses dois fatores
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estejam acessiveis e disponiveis aos professores e alunos durante um periodo como este.

E de grande relevancia que os principios da relagéo professor/aluno esteja incumbido
nesse processo. Por mais dificil e desafiador que seja, elaborar estratégias e métodos que
possibilitam a criacdo de um ambiente favoravel e acessivel aos alunos € uma tarefa em
que a equipe gestora deve auxiliar. Durante as aulas virtuais, como destaca Morais (2003),
os ambientes desejaveis sdo aqueles que se preocupam em resgatar e cultivar a alegria
na escola, ambientes que contribuem para o desenvolvimento de boas experiéncias de
aprendizagem, nos quais as criangas possam se sentir mais felizes e emocionalmente mais
saudaveis.

A equipe que rege a instituicdo educacional também deve promover uma relagéo
significativa com o corpo docente. O distanciamento social deveria ser minimizado de
forma a ndo afetar tanto a comunicac&o da equipe escolar. Essa mesma ideia precisa ser
referida aos pais ou responsaveis dos alunos, como por exemplo, manter os responsaveis
atentos no andamento da aprendizagem/educacéao dos discentes durante esse periodo. A
equipe administrativa também deve ser capaz de identificar problemas socioeconémicos
que podem impedir a acessibilidade do educando na escola, e propiciar métodos onde
o aluno que tenha problemas familiares ndo sofra graves consequéncias no processo de
ensino/aprendizagem.

Esses séo fatores que ocorreram durando o periodo de pandemia da COVID-19,
situacdes que, caso ndo fossem solucionadas e norteadas poderiam causar sérias
consequéncias no ensino/aprendizagem; na relacdo professor/aluno; defasagem entre o
corpo docente e a equipe gestora da instituicdo. Esses desafios e problemas norteiam
0 contexto tematico desta pesquisa, levantando o seguinte problema: Quais foram as
estratégias adotadas pelos gestores escolares para minimizar o impacto da pandemia na
qualidade do ensino e da aprendizagem?

O objetivo geral é analisar as estratégias adotadas pelos gestores escolares
para reduzir o impacto da pandemia causada pelo Covid -19 na qualidade do ensino e
da aprendizagem. Para alcancar esse objetivo principal, elencou-se como objetivos
secundarios: descrever o papel e a responsabilidade do gestor escolar nos processos de
ensino e aprendizagem; contextualizar os desafios das instituicdes escolares nesse periodo
e identificar estratégias utilizadas pelos gestores escolares para amenizar o impacto desse
periodo na aprendizagem dos alunos.

Esta pesquisa tornasse relevante pelo fato de analisarmos pontos essenciais que
definem critérios sobre a gestéo escolar no periodo da pandemia, e ha um ressalto nos
métodos utilizados por gestores durante esse periodo, identificando os reais problemas

enfrentados, a partir das lentes organizacionais e de regimento escolar.
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O método utilizado na pesquisa, de natureza qualitativa, é de carater exploratério e
descritivo. Adotamos como procedimento a pesquisa bibliogréafica, sobre a coleta de dados,
foram utilizados pesquisas e artigos referentes ao tema com o propoésito de maximizar e

aprimorar as ideias propostas do presente artigo.

O PAPEL E A RESPONSABILIDADE DO GESTOR ESCOLAR NOS
PROCESSOS DE ENSINO-APRENDIZAGEM

A responsabilidade do gestor sempre foi imprescindivel no dmbito escolar, porém,
durante o periodo pandémico, podemos identificar que seu papel necessitou ser mais
especifico e preciso. O papel de reger uma instituicdo educacional, através dos parametros
da gestéo escolar, é destacado por Lick (2002, p.16) “definir curriculos concretos, atuais e
dentro da realidade; aumentar o profissionalismo docente; evitar o isolamento dos diretores
e professores; motivar o apoio comunitario as escolas; e desenvolver objetivos comuns
na comunidade escolar”. Sendo esse um papel muito importante, e por muitas vezes
complexo, se faz necessério para o bom andamento escolar e preciso para obter fungcbes
educacionais significativas.

Os critérios utilizados para desenvolver responsabilidades educacionais na parte da
gestao, estdo corriqueiramente ligados a: Comunidade; escola; professores; alunos e equipe
gestora. Fazer relacbes, movimentacbes operacionais, propiciar dispositivos e materiais
potencialmente significativos, sanar duvidas, apresentar solugbes, auxiliar em problemas
interdisciplinares dentro da atmosfera escolar, sdo critérios a serem desempenhados pelo
corpo que rege a instituicdo escolar. Sobre essas questdes organizacionais, Souza e Claro
afirmam:

O Gestor Escolar é considerado o elemento fundamental de todo o processo
educacional de um Estabelecimento de Ensino. Equipes Pedagodgicas e
Administrativas, Especialistas em Educacéo, Docentes, demais funcionarios,
pais e alunos, enfim, toda a Comunidade Escolar depende das decisdes finais
de seu Gestor e, principalmente, o alvo de todas as acdes desenvolvidas na
Instituicdo de Ensino: o educando (SOUZA e CLARO, 2008, p.14)

As acdes tomadas a partir da gestéo escolar, que norteiam o andamento das praticas
pedagogicas institucionais, precisam a todo momento, estar fixados aos planejamentos e
metas estabelecidas, por meio das necessidades especificas que permeiam a realidade em
que a escola esta inserida. Toda justificativa implantada por meio das praticas estabelecidas,
devem estar encabecgadas referente as necessidades basicas que a escola adquire, para
que o peso das execugdes seja expressivamente concreto.

A autoridade, iniciativa, responsabilidade e disciplina, sdo caracteristicas

indispensaveis para compor o perfil do gestor escolar, e sdo inerentes ao papel diligente
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esbogado pelo mesmo durante o processo estudantil. De acordo como destaca Martins
(1999, p. 165), “a administracdo € o processo racional de organizagdo, comando e
controle”, deve-se ter em mente, estratégias para organizar as funcionalidades que compde
corpo docente e administrativo, a autoridade deve ser representada de forma significativa,
para que os colaboradores educacionais sintam confianca e representatividade através
do bom desempenho do regente educacional, apresentando ter um controle expressivo
da instituicdo escolar, para suprir as necessidades de departamentos e de cada fungéao
implantada dentro das estruturas organizacionais, que estao inseridas dentro da instituicao.

Fatores que estédo intricadamente ligados as funcbes educacionais, devem ser
destrinchados e desenvoltos, para impedir o acontecimento de qualquer tipo de falha,
no funcionamento e na comunicacdo, dentro dos meios de execugado elaborado pelos
professores e gestores. A clareza e comunicacgao sao critérios extremante relevantes para
0 processo atitudinal escolar, desde os cuidados e diligéncias prestados aos professores/
alunos, transparéncia na sistematizacdo de documentos e arquivos, esses critérios e
resolugcdes sdo consentaneos para o 6timo desempenho interdisciplinar dentro do ambiente
escolar.

E de extrema importancia, que o gestor escolar tome para si o pensamento
de estar aberto para 0 novo, e que esteja sempre alinhado com as novas atualizagdes
e especializagbes referente as tendéncias educacionais, para poder suprir todas as
necessidades e desafios que abarcam a escola em sua realidade. Ter em mente que a
escola € um corpo, e para que haja um desempenho consideravel, todos os membros
precisam ser movimentados e explorados, para a ampliacdo e desenvolvimento do corpo
educacional. Afirma Libaneo (2004, p.217):

Muitos dirigentes escolares foram alvos de criticas por praticas excessivamente
burocraticas, conservadoras, autoritarias, centralizadoras. Embora aqui e ali
continuem existindo profissionais com esse perfil, hoje estdo disseminadas
praticas de gestédo participativa, lideranca participativa, atitudes flexiveis e
compromisso com as necessarias mudancgas na educacao.

A liderancga participativa, como afirma o autor, € um ponto imprescindivel para a
mudanca dentro do ambiente escolar, manter esse modelo administrativo, é se comprometer
com o futuro da instituicdo, alavancando novas estruturas para o 6timo desempenho
funcional. Qualquer equipe precisa sentir-se parte de algo, a lideranca participativa é algo
que pode propiciar esse sentimento aos colaboradores, abrindo portas para o crescimento
geral, de uma forma especifica (unidos pelos ideais), funcionando também como meio de
ampliacao e maximizacéo das capacidades produtivas e educacionais, em cada ramo que
integra o todo educacional. Segundo Silva (2005), um trabalho que exige a agéo participativa,

onde todos os integrantes tém um alvo comum, torna-se um ambiente indubitavelmente
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satisfatério e positivo, sendo possivel o crescimento e avango da equipe como um todo.
Enquanto um trabalho com discussoes e ideias minimantes, ndo possibilitara resultados
eficazes ou ndo obtera objetivos tracados e concluidos, podendo efetivar uma ma formagéo
de um cidadao, que poderia ser criterioso e estar preparado para a sociedade. Libaneo
(2004, p. 269) complementa:

[...] supervisionar atividades administrativas e pedagdgicas, promover a
integracéo entre escola e comunidade; conhecer a legislacao educacional,
buscar meios que favorecam sua equipe, dentre outras. No exercicio
dessas atribuicbes € importante estar em formagdo continuada, ou seja,
estudar constantemente na busca do aprimoramento e amadurecimento,
criando dessa maneira uma bagagem de experiéncias enriquecidas e que
compartilhadas com os pares favorecem o desenvolvimento profissional.

Dar continuidade ao conhecimento e sempre ampliar o saber teérico e pratico, deve
ser uma caracteristica que envolva o perfil do gestor escolar, para que esteja sempre apto
as novas férmulas e atualizagdes, quer seja elas sociais ou tecnoldgicas. Apresentar-se
disposto para o enriquecimento de ideias, e disponivel para agregar novos pensamentos
significativos para um desempenho expressivo dentro do ambito educacional. Isso deve
acontecer de forma regular e sistematica, pois assim como o mundo ou a realidade em
que a escola esta inserida evolua, é de estrema importancia que escola esteja preparada,
e adequada, para suprir necessidades e constatar meios que unam a realidade social
com a educacéo, para assim, agregar a necessidade presente com métodos especificos e
necessarios promovido pela escola, através de técnicas e pensamentos especializados da
equipe gestora.

A melhor forma de um organismo institucional escolar ser relevante no meio onde
esta inserido, se encontra nos parametros do projeto politico-pedagégico. Conseguimos
compreender, no que diz respeito ao projeto politico-pedagoégico, sendo uma elaboracéo
coletiva e participativa da escola, com propostas e meios de acdes estabelecidas por todos
os envolvidos e colaboradores, respeitando “... principios de igualdade, qualidade, liberdade,
gesta@o democratica e a valorizacao do magistério” (VEIGA,1995, p. 22). Este critério abarca
todas as concepcoes e ideais de onde a escola esta anexada, e suas relagdes, quer seja
elas internas ou externas, todos unidos juntos para a melhoria e crescimento educacional,
todas as funcdes destacadas, planos, ideias, composicoes, critérios a serem utilizados,
sdo expostos e realizados voltadas totalmente para que o ambiente escolar seja efetivo e
significativo em seu crescimento, Veiga (1995, p. 12-13) afirma:

Nessa perspectiva, o projeto politico-pedagégico vai além de um simples
agrupamento de planos de ensino e de atividades diversas. O projeto ndo é
algo que é construido e em seguida arquivado ou encaminhado as autoridades
educacionais como prova do cumprimento de tarefas burocraticas. Ele é
construido e vivenciado em todos os momentos, por todos os envolvidos com
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0 processo educativo da escola.

Os planos e projetos arquitetados devem n@o somente serem propostos, mas
executados com diligéncia, pois representam mecanismos de estrema importéncia e
significado para os que estéo efetivamente envolvidos no ambito escolar. Ouvir e se atentar
aos planos estabelecidos pela equipe que compde o projeto politico-pedagoégico, enaltece
o perfil da gestédo participativa, aprimorando as fungbes técnicas e praticas para o bom
desempenho escolar. Para Veiga (2002, p.11):

O projeto politico pedagoégico (PPP) representa a propria organizagdo do
trabalho pedagdégico da escola como um todo, sendo construido e vivenciado
em todos os momentos, por todos os envolvidos no processo educativo da
escola. Ele deve conter em detalhes os recursos fisicos e humanos necessarios
ao processo de ensino-aprendizagem, além de evidenciar documentos e
controles sobre todas as agdes que envolvam docentes e alunos, incluindo
ainda, os planejamentos de aula, formacé&o dos professores e o curriculo dos
Cursos.

Podemos destacar o papel atribuido ao gestor, sendo ele, um ser representativo.
Representar neste sentido, significa simbolizar todos os envolvidos e participantes,
configurar através de suas agdes aqueles que compde o todo. Nao somente ser destacado
como representante inativo de ideias, mas sim, um agente personificado capaz de atribuir
para si todos as necessidades e ideias, e transmitir, efetuar, efetivar todos essas questdes
de forma operacional. Para Sena (2015), o gestor efetuar suas acdes pedagogicas no
ambito escolar, o mesmo deve estar ciente a alguns requisitos especificos, como o
de gerir 0 projeto politico pedag6gico, proporcionando um clima de altas expectativas de
aprendizagem; promover a elaboragdo do curriculo escolar; propiciar acompanhamento
de aprendizagem dos alunos, esquematizando também ajustes de agbes para
alunos portadores de necessidades especiais; sempre acompanhando e orientando o
desenvolvimento do processo de ensino/aprendizagem; proporcionando a organizacéo das
acoes da rotina escolar, para que dessa forma, haja contribuicdo para uma boa otimizagéo

do tempo pedagdgico.

DESAFIOS DAS INSTITUIQ()ES ESCOLARES NO PERIODO DA PANDEMIA
CAUSADA PELO COVID-19

Os desafios nas intuicdes escolares sempre foi uma realidade pertinente,
independentemente do contexto, porém, devido as turbuléncias emitidas pelo virus da
Covid-19, tornou-se um desafio mais complexo e intrincado. Isso acontece por varios
fatores, um dos grandes motivos, foi a despreparagcédo e inaptiddo dos professores e
gestores referente a nova adaptacao, que elencou decisdes imediatas, propondo um novo

modelo de educacéo:
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De forma emergencial e com pouco tempo de planejamento e discusséo (o
que levaria meses em situacao normal, professores e gestores escolares,
publico e privado, da educacéo basica a superior, tiveram que adaptar in real
time (em tempo real) o curriculo, atividades, contetdos e aulas como um todo,
que foram projetadas para uma experiéncia pessoal e presencial (mesmo
que semipresencial), e transforma-las em um Ensino Remoto Emergencial
totalmente experimental. Fazendo um recorte desse processo, podemos
afirmar que nunca a educacéo foi tdo inovadora. Foi a transformacgéao digital
mais rapida que se tem noticia num setor inteiro e ao mesmo tempo. (SINEPE,
2020, on-line).

Durante este periodo, a readaptagé@o abrupta se fez necessaria, 0 ensino remoto
através de instrumentos e ferramentas tecnoldgicas foi visto como fator significante na
ocasido, e muito eficaz para a continuidade da educacdo. Mas o fato de ter sido algo
emergencial e com pouco tempo de planejamento, muitos profissionais educativos sentiram
dificuldade e falta de preparo, para estabelecerem suas praticas educacionais através do
ensino remoto.

Atividades preparadas e criadas para serem exercidas de forma pratica e presencial,
no entendo, houve a necessidade de sofrer alteragbes em suas metodologias, para
contribuir e apoiar-se aos critérios e possibilidades das aulas sincronas, adotadas durante
0 periodo pandémico como Unico meio de continuidade escolar.

Para Moreira e Schlemmer (2020, p.17-18) abordam ainda que “[...] em grande parte
dos casos, estas tecnologias foram e estdo a ser utilizadas numa perspectiva meramente
instrumental, reduzindo as metodologias e as praticas a um ensino apenas transmissivo”.
A maior dificuldade encontrada por professores e educadores, foi a de manter o ensino e
a ligacéo afetiva com os alunos, pois as elaboracoes e realizagdo de atividades através
do ensino remoto, torna-se dispensaveis os critérios de um relacionamento significativo
e afetivo com os alunos, pois néo privilegia o contato pessoal e o entretenimento real os
discentes.

As mudancgas organizacionais sdo muitas vezes dolorosas e implicam
enormes desafios institucionais de adaptagéo, de inovacéo, de alteragdes
estruturais, de flexibilidade, de enquadramento e de lideranca, e este
é, claramente, um momento decisivo para assumir a mudancga, porque
a suspensdo das atividades presenciais fisicas, um pouco por todo
o mundo, gerou a obrigatoriedade dos professores e estudantes
migrarem para a realidade online, transferindo e transpondo metodologias
e praticas pedagdgicas tipicas dos territérios fisicos de aprendizagem
(MOREIRA; SCHLEMMER, 2020, p. 7).

Os critérios que abarcam a realidade da relacdo professor/aluno sofreram serias
complicagbes, pois a transposicdo de metodologias e praticas para o ambiente virtual,

possibilitaram um desfalque nos resultados de ensino/aprendizagem, Lockmann et al.

(2020), consideram que o trabalho através do ensino remoto, provoca uma exaustdo
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profissional. Todo ensino que se preze, & necessario que haja um ambiente rico em
estimulos, onde o aluno se sinta bem, e confortavel para a aprendizagem, neste contexto,
0 ambiente virtual ndo traz consigo ferramentas necessarias para estabelecer o verdadeiro
projeto educacional, ndo elenca as caracteristicas que abarcam fatores expressivos para o
uso profissional, ndo permite a utilizacéo de ferramentas educacionais para serem usadas
como estimulos educacionais, para agregar os alunos ao ensino/aprendizagem.

A Revista Nova Escola (2020) realizou uma pesquisa com aproximadamente oito
mil profissionais da educagéo, para averiguar e diagnosticar a causa e situacdo de cada
educador que vivenciou o periodo de segregagédo social, devido a Covid — 19, ao serem
acometidos referente a experiéncia de realizar o trabalho a distancia, os profissionais
destacaram pontos negativas que marcaram esse periodo, como: “A adaptacao do formato,
o baixo retorno dos alunos, a alta cobranca de resultados, o crescimento da demanda
de atendimento individual as familias e a falta de capacitacdo, de infraestrutura e
de contato direto com os alunos”, fatores que colocam os profissionais em exposi¢ao,
com falta de preparo, afetando, também, saide mental dos educadores, que colaboraram
neste periodo.

A pesquisa também apresenta que “apesar do forte apelo virtual no ensino remoto,
a dificuldade de acesso a equipamentos eletronicos e internet afeta grande parte dos
alunos”. Aqui é identificado um grande desafio para as escolas e instituicdes educacionais,
pois para que haja educagéo remota através do ambiente virtual, se faz necessario que
professores e alunos estejam interligados através de dispositivos e computadores, com
acessibilidade a internet, a escola precisa garantir de alguma forma que as informacoes e
ensinos sejam estabelecidos para os que nao tem acesso aos dispositivos, pois também
abarca fatores socioecondmicos para q aquisicdo desses dispositivos.

Os estudos em casa sdo elaborados a partir do envio de atividades e materiais
diversificados, sendo afirmado por 64% dos docentes. No entanto, essa questdo tem
sido desafiadora para os professores em geral, pois ndo séo todos os discentes que sao
capazes de manter a assiduidade de atividades e nas realizagbes de tarefas sem o auxilio
e cuidado do professor.

De acordo como destaca Oliveira, et al. (2020), referente ao isolamento social e o
ensino através do ambiente virtual, enfatiza que essa ferramenta, acaba desenvolvendo
desconstrugbes sob o modo como “alunos com alunos”, “professores com alunos”,
“professores com professores”, “docentes com gestores” se relacionam. Sabemos que a
relagdo e comunicacao € importante em todos os critérios educacionais, é essencial para o
andamento e avanco escolar, porém, a situa¢ao em que todos foram incumbidos e inseridos

mediante a grande onde viral que atingiu todo corpo educacional, resulta em uma relagéo
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superficial e vago, minimizando a capacidade relacional entre profissionais educacionais e
seus discentes. Assim, de acordo com Santana Filho (2020, p. 5):
A docéncia e a educacédo escolar estdo abaladas. A pandemia, ao nos isolar
uns dos outros, estudantes, professores, pedagogos, gestores publicos e
privados, abala a dindmica da escola: seu sentido baseado na convivéncia
e compartilhamento de ideias e saberes, na transmissdo de conteudos
consolidados e conduzida por praticas seculares encontra-se revirado.

Joye et al. (2020) enfatizam, que ndo apenas se trata de reformular um novo
modelo nas praticas educacionais, mas de propiciar o acesso momentaneo aos materiais
e conteudo de apoio educacional, para que assim, sejam minimizados os impactos do
modelo presencial educacional. E importante destacar a grande diversidade que existe
dentro da escola, e que cada aluno preza pela sua diferenca, cada um com seu jeito, até
mesmo para a forma de captacao de contetdos e aprendizagem, durante esse tempo, teve-
se a impossibilidade de agregar alunos para a aprendizagem através do modelo designado.
Fagundes (2020, p. 118), “ndo se pode mais admitir um processo de ensino que resulte em
mais desigualdade e indiferenca. [...] a quarentena nao sé torna mais visiveis, como reforgca
a injustica, a discriminacao, a excluséo social e o sofrimento imerecido que elas provocam”.

Todas essas dificuldades e desafios se agravam mais ainda ao direcionar-se para
alunos com déficits, transtornos e deficiéncia, contando com a necessidade de estabelecer
meios e métodos mais especificos e precisos, para a acessibilidade da educacgéo e
aprendizagem. Mesmo em meio a tantas turbuléncias e desafios, a missédo de educadores
€ “continuar apregoando principios como a ética, a moral, e definir diretrizes que estejam
comprometidas com as necessidades e os deveres da sociedade” (FAGUNDES, 2020,
p.189).

As dificuldades e desafios das familias que vivenciaram o periodo de segregacao
social, também é um fator a ser explorados, e podem ser declarados nas palavras de
Pretto et al. (2020, p.13) ao exporem que: Para muitas familias, acompanhar e organizar a
rotina escolar em casa, uma vez que, em muitos casos, tém dificuldades relacionadas as
condi¢cbes de trabalho e de formacado de seus membros, dificuldades estas que podem se
intensificar com relagdo ao acompanhamento dos/as filhos/as menores, que muitas vezes
precisam de uma atengdo mais proxima, como também é o caso das criangas em fase de
alfabetizacao ou com deficiéncia.

Os profissionais que foram incumbidos nessa realidade, de fato, foram capazes
de reabilitar novos recursos e fungéo, mesmo com fatores que desagregam conceitos de
ensino/aprendizagem, relacéo professor/aluno, entretenimento pessoal e afetividade, dos
critérios educacionais, os docentes e gestores estiveram presentes para que ndao houvesse

o fracasso escolar.
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ESTRATEGIAS UTILIZADAS PELOS GESTORES ESCOLARES PARA
AMENIZAR O IMPACTO DO PERIODO DE PANDEMIA NA APRENDIZAGEM
DOS ALUNOS

Mesmo sendo um periodo dificil, seguiu-se com diligéncia o papel educacional,
segundo Marcom e Valle (2020), a fungéo principal da educag¢édo jamais muda pelo fato
de vivermos em pandemia. O cenario da educacao tornou-se mais complexo e desafiador,
mas foram utilizados meios para que nao ocorresse o fracasso escolar durante o
periodo de isolamento social. Todos 0os métodos adotados durante esse periodo, aponta
para aprendizagem e educagdo doa alunos, conforme Natasha Costa (2020, p.20), “a
aprendizagem é uma acao que se da na interagdo com o mundo, necessariamente mediada
pelo outro, pela linguagem e pelo contexto social. Qualquer tentativa de isolar o processo
de aprendizagem desses aspectos esta fadada ao fracasso”.

O desafio da educacao, durante o periodo de segregacéo social, resultante do virus
da Covid-19, tem como fator principal manter o processo educativo, sem perder totalmente
0s seus critérios e ideais primordiais, porém, devido ao contexto social, politico e questbes
socioeconbémicas, as atividades e métodos adotados ndo supriram reais necessidades,
apenas nao permitiram que o verdadeiro fracasso educacional fosse algo real em nosso
pais.

Segundo Santos (2017) “a tecnologia pode contribuir significativamente no contexto
educacional, de modo a facilitar e qualificar o processo de ensino e de aprendizagem,
fomentando o desenvolvimento da educagéo para a cidadania global”, durante o periodo
pandémico, adotou-se para arealizagdes das aulas, a utilizacédo de ferramentas tecnolégicas,
essa foi uma das estratégias para o mantimento das aulas, educacéo/aprendizagem ser
viabilizada através de aulas sincronas,

O desenvolvimento do efetivo trabalho escolar por meio de atividades nao
presenciais € uma das alternativas para reduzir a reposicédo de carga horaria
presencial ao final da emergéncia e permitir que os estudantes mantenham
uma rotina basica de atividades escolares mesmo afastados do ambiente
fisico da escola (BRASIL, 2020, p. 7).

Para isso, & necessario que tanto professores como alunos, obtenham para si
dispositivos e aparelhos eletrénicos (celular, computador, notebook etc.). Uma pesquisa
publicada pelo site “Mistura by Zmes”, referente a acessibilidade da internet no Brasil,
os dados apresentam que, o pais foi de 54% de penetragdo em 2015 para 77% em 2022,
sendo os brasileiros, a terceira populacdo que passa mais tempo conectada na internet:
séo 10,19 horas contra 6,58 horas da média global. Em tempo conectado, o Brasil s6 perde
para Africa do Sul e Filipinas.

Mesmo sendo um percentual alto, ainda assim existem casos de alunos que nao
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possuem quaisquer dispositivos em maos, para esses, professores disponibilizaram-se
para entregar atividades e trabalhos em casa, como “delivery”, cada escola em sua real
situacdo, e de acordo com o contexto inserido, adotou algumas estratégias e meios para
dar acesso e continuidade da aprendizagem, Ferreira e Tonin (2020, p. 29) afirmam que:
Ha um simplismo tanto nas possibilidades que cada escola tem para
disponibilizar este tipo de ensino, como das diferengas internas existentes nas
condi¢bes de aprendizagem dos estudantes que ja sdo desafios cotidianos
na forma presencial.
Dessa forma, Baade et al. (2020, p. 2) afirmam que “o professor precisou se adaptar
as tecnologias digitais, antes utilizadas em sala de aula de forma mais esporadica. O
computador e o celular, antes mais utilizados para lazer e comunicagéo, passaram a ser
ferramentas de trabalho”. Gestores e docentes se esforgaram muito durante esse periodo,
pois faz parte da gestado escolar saber as dificuldade e desafios que cada aluno, grupo ou
comunidade enfrenta, e se colocar disposto para viabilizar meios e estratégias acarretando
solugdes de tais problemas.
Essa nova modalidade trouxe novas adaptagdes, conforme Schirato (2020, p. 32)
“[...] a proposta de um novo padrédo que possa garantir nossa sobrevivéncia”, foi 0 meio
mais eficaz encontrado para combater a pandemia contra a educacéo,

[...] vem emergindo uma configuracao do processo de ensino-aprendizagem
denominada Educacédo Remota, isto €, praticas pedagdgicas mediadas por
plataformas digitais, como aplicativos com os conteudos, tarefas, notificacdes
e/ou plataformas sincronas e assincronas como o Teams (Microsoft), Google
Class, Google Meet [...] (ALVES, 2020, p. 352)

A educacéao a distancia sendo o novo modelo adquirido, a rede publica realizando
aulas e atividades através de Google Class., e algumas instituicbes privadas utilizando
outros aplicativos e sites de aulas sincronas. E necessario destacar que a mediagéo
pedagoégica ndo deve ser feita de maneia superficial, LEITE (2012, p. 364) afirma que

Neste sentido, é inegavel a implicagcao da dimenséo afetiva em cada atividade
planejada e desenvolvida. Atividades bem escolhidas e adequadamente
desenvolvidas, sem duvida, aumentam as chances do aprendizado com
sucesso por parte do aluno e a consequente relagédo afetiva entre o aluno e
0s conteudos envolvidos.

A relacéo social foi o fator mais atingido, pois ouve o desvinculamento nas relacdes
sociais, sendo assim, os critérios de professor/aluno foram atingidos automaticamente. Os
gestores e docentes, como estratégia para se inserirem a esses novos modelos, por mais
dificil e complexa que seja a situacdo, usaram videos, slides, filmes, e todos os recursos
possiveis, para diversificar e entreter os alunos dentro do ambiente virtual.

Durante o periodo pandémico, a equipe gestora a todo momento se empenha
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em unir forcas através das comunicagdes, e meios que agreguem critérios de ensino/
aprendizagem. Silva et al. (2020) destacam a importancia do ensino e aprendizagem no
processo de compreensédo de aspectos voltados a pandemia:
Especialmente dos dados epidemiolégicos e do curso da COVID19,
assim como devemos estar focados no desenvolvimento dos impactos
na saude de maneira global e do ser humano integral, mais principalmente
nesse processo que tem afetado a forma de ensinar e aprender (SILVA,
SANTOS& PAULA, 2020, p. 6)

Para atribuir o conhecimento e entreter a real situacdo das escolas com todo a
equipe, cada escola, com sua especificidade, utilizou meios de comunicacéo através
de ambientes virtuais, uso de celulares através do aplicativo WhatsApp com grupos e
mensagens privadas, aplicativos de mensagens em geral. Reunido foram executadas com
professores, pais, responsaveis, alunos, através de instrumentos. Essa foi a estratégia
utilizada pelos gestores, no que diz respeito a comunicagdo entre a equipe, alunos e
responsaveis que agregam a o0 corpo escolar.

As questbes socioeconémicas também tém um relevo acentuado ao nos
direcionarmos sobre desafios da educacao, isso se agrava durante o periodo da pandemia,
pois configura um deslumbre totalmente desigualitario entre grupos, familias e contexto
social. Tem sido fator preocupante para o pais, o governo estabeleceu alguns auxilios para
familias carentes, e pessoas sem condi¢cdes financeiras para se manter.

Ahmed et al. (2020) define que, os grandes impactos e efeitos causados pela
COVID -19, foram ndo somente virais, mas podem ser destacados como: desemprego
parental generalizado, educacado interrompida, inseguranca alimentar, habitacional e
ameacas a programas vitais de saude preventiva, como imunizagéo, cuidados pré-natais,
alimentacéo infantil e saude mental, precisam das devidas atencbes, pois remetem a
ameaca do bem-estar das criangcas e adolescentes. Essas complica¢des séo fatores que
influenciam diretamente na educagé@o e no ensino/aprendizagem,

A reflexéo sobre a pratica educativa, portanto, deve considerar a situacdo dos
estudantes em vulnerabilidade racial/social, e buscar medidas pautadas pelo
principio de acessibilidade, pela participagao conjunta da comunidade e dos
profissionais da educacdo, em acordo com os direitos humanos. O estado
de emergéncia atual ndo pode significar reforco da légica neoliberal, que
exige sacrificios de alguns para que outros usufruam os beneficios materiais
e simbolicos proporcionados aos grupos hegemonicos (REIS, 2020, p. 4).

A organizacao social mundial € um grande referencial dos parametros referente ao
campo das ciéncias sociais, analisa as desigualdades sociais, e reforca esses aspectos
em trés categorias para um comparativo entre as sociedades, sendo: as desigualdades

vitais, desigualdade existencial e desigualdade de recursos. (THERBORN, 2006). Todas

essas questdes sao levantadas expostas em momentos de crise, a desestrutura social tem
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elencado uma lacuna significativa nos meios sociais. Alunos que dependem da escola para
se alimentarem, ficaram sem 0 acesso da alimentagéo e aprendizagem, isSso nos remete a
enaltecer o ponto de vista social e cultural que a escola carrega.

A Prefeitura de Sao Paulo anunciou um programa emergencial, o qual
atendera cerca de 1/3 dos estudantes da Rede, e consiste na distribuicao de
um cartao com saldo para aquisicéo de géneros alimenticios para compensar
a auséncia de oferta de merenda escolar. Além de o valor ser irrisério para
o fim a que se destina, temos as dificuldades de fazer com que tais cartdes
cheguem a essas familias, ja que muitas ndo tém por pratica as atualizagdes
constantes de enderecos para a escola, outras vivem em locais onde as
correspondéncias ndo conseguem chegar, além daquelas que estdo em
situacoes tdo complexas de vulnerabilidade que ndo conseguem acessar 0s
cadastros de programas sociais. Para essas familias, o trabalho infanto-juvenil
ja é algo muito latente, nesse momento de pandemia e de auséncia de uma
politica mais efetiva para atender esse segmento em termos socioecondémicos,
tememos ser a insercdo de meninos € meninas no trabalho a Unica alternativa
de subsisténcia para tais familias. Afinal, com quem ficam essas criancas e
adolescentes? (SANCHES; PARDIM, 2020, p. 241).
Os gestores escolares e docentes, precisaram que medidas estaduais fossem
tomadas para auxiliarem nas instabilidades socioeconémicas, foi um periodo muito dificil
e complicado para estabelecer relagdes entre contexto econémico e educacdo, em cada

caso, uma realidade diferente, dentro de um mesmo espaco geogréfico.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Mediante ao cenario que envolveu 0 mundo em uma nova forma de propiciar o
ensino/aprendizagem, através dos atributos tecnoldgicos e ferramentas virtuais, que
foram capazes de agregar pessoas durante o periodo de segregacao social, identifica-se
problemas e questdes desarmonizadas referente ao contexto em que os bairros, cidades e
estados se encontram.

Destaca-se as questdes primordiais da educacéo, dificuldades entre a relagéo
professor/aluno, depreciacao na metodologia de ensino, devido a falta de preparo dos
docentes sobre a breve adaptacao nos meios tecnoldgicos. Salienta-se também problemas
socios econdémicos, pois 0 modelo capitalista que envolve o pais impede muitos de nédo
fazerem a aquisicdo dos dispositivos tecnologicos e a acessibilidade a internet, fatores
essenciais para o ensino hibrido. Sobrepuja-se durante o periodo pandémico, o desafio da
equipe gestora configurar e solucionar todas essas questoes.

Por mais que as intengcbes dos educadores e gestores foram mais que eficientes
durante o processo, todas as estratégias e meios utilizados, o esfor¢o para se alinharem
a uma nova forma e mediacdo de conteldos através dos mecanismos da tecnologia,

ainda assim, nao foram capazes de suprir todas as necessidades educacionais que foram
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promovidas pela pandemia, delineado pelo fator socioecondémico, que abarca uma grande
parte dos discentes, sendo variavel e relativo em cada bairro, cidade ou estado. O grande
abalo nas relagdes humanas foi algo marcante durante o periodo, todas as medidas foram

utilizadas e dotadas como fatores emergenciais e ndo essenciais.
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