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Resumen: Se presenta una investigacion
descriptiva en la que se compararon la
expresion de emociones y las estrategias de
negociaciéon interpersonal en dos grupos
de niflos, nifas y adolescentes que viven
un proceso de desplazamiento o migracion
forzada. Para su evaluacion se utiliz6 un
instrumento enfocado en estrategias de
negociacion interpersonal a partir de
escenarios vinculados a su cotidianidad.
Los resultados mostraron diferencias
estadisticamente significativas en los grupos
cuando se evaluaron de manera general las
estrategias de negociacion interpersonal, no
asi, cuando se comparan acorde a diferentes
escenarios (relacion entre iguales, relacion
hostil entre iguales y contexto inseguro).
A partir de los resultados, se concluye que
el contexto migratorio influye tanto en
la expresion de emociones como en las
estrategias de negociacidn; éstas reflejan en
gran medida sus experiencias migratorias,
conllevan a la dificultad en la expresion de
emociones y al uso de estrategias asertivas de
negociacion interpersonal.

Palabras clave: Migracion forzada, infancia
y adolescencia, Estrategias de Negociacion
Interpersonal.

INTRODUCCION

La Organizaciéon Mundial de la Salud
(2022), en el Informe Mundial sobre la
Salud de los Refugiados y los Migrantes,
reflere que una persona migrante es aquella
que se desplaza de un lugar a otro; si el
desplazamiento corresponde al mismo pais
se denomina migracion o desplazamiento
internos; y, si el limite corresponde a algun tipo
de demarcacién, se conoce como migracion
internacional.

Lacondiciéndemigraciéonodesplazamiento
es un determinante importante en temas de
salud y bienestar, debido a que esta poblacién
sigue figurando entre los miembros mas

vulnerables de la sociedad. Los desafios a los
que se enfrentan los desplazados y migrantes
de todas las edades incluyen la violencia
fisica, sexual y emocional. Estos factores
influyen en el acceso a los servicios de salud
y en la forma en que los servicios responden
a las necesidades particulares de la poblacién
(OIM, 2012; OMS, 2022).

Las situaciones estresantes que viven
migrantes y desplazados tienen impacto
en su salud mental, algunos efectos a tener
en cuenta son el temor que experimentan
y los esfuerzos por ocultarlo, confusion,
sensacion de desamparo, angustia, tristeza,
nostalgia, responsabilidades que exceden
sus posibilidades de resolucion, frustracion,
afectaciones en su identidad, miedo a las
represalias, culpa, vergiienza, rechazo,
aislamiento, desconocimiento de sus derechos,
desesperanza, enojo, indefension, depresion,
pasividad extrema o impulsividad (Castaner,
2017).

De acuerdo con el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF, 2020), en
América Latina, los desplazamientos forzados
tras situaciones de violencia como amenazas
de muerte, reclutamiento de pandillas y
extorsion, son cada vez mds comunes e
implican una mayor vulnerabilidad en
niflas, nifos y adolescentes, debido a que
son expuestos a eventos potencialmente
traumaticos y se enfrentan con dificultades
para acceder a servicios esenciales como
la escuela y atencién médica integral. Las
condicionesalas que se estan expuestas nifas,
nifios y adolescentes durante la migracion
o desplazamiento, tienen un impacto en
el desarrollo de competencias sociales y
emocionales. Exner-Cortens (2014) refiere
que las dificultades en la competencias
sociales, colocan a la poblacién infanto
juvenil en mayor riesgo de interacciones
interpersonales negativas, como son el
bullying y la violencia.




La competencia social se define como
la capacidad de manejar interacciones con
otros de manera efectiva, es decir, ser capaz
de llevarse bien con los demds, asi como
establecer y mantener relaciones cercanas y
responder de manera adaptativa en entornos
sociales (Orpinas, 2010). Esta capacidad
implica el desarrollo de habilidades, aunado
a conocimientos sociales y cognitivos para
mediar las propias conductas en contextos
especificos.

El estudio de la interaccién social y la
expresion emocional en poblacién migrante
y desplazada tiene desafios importantes, por
ejemplo, intentar comprender e interpretar
adecuadamente las dinamicas afectivas
de las personas de diferentes culturas. De
hecho, las diferencias culturales, sociales, de
género y religiosas tienen influencia en cémo
se codifican las emociones e impactan de
manera significativa en el desempefio de la
competencia social.

Por ello, resulta fundamental conocer
modelos que analicen el desarrollo de
las competencias socioemocionales en
poblacién infanto-juvenil, particularmente
en aquellos que se encuentran en condiciones
de vulnerabilidad, como es la condicién
migratoria o de desplazamiento. Una forma
de aproximacion es mediante el Modelo de
Estrategias de Negociacion Interpersonal
(INS, por sus siglas en inglés) que se sustenta
desde un marco del desarrollo, de como las
personas pueden resolver conflictos en sus
relaciones interpersonales, sin dejar de lado
las propias necesidades (Selman, et. al. 1986,
Kim & Tubbs Dolan, 2019). El modelo de
INS se basa en la perspectiva social de los
individuos, es decir, en su capacidad para
ver el mundo desde el punto de vista del
otro y pensar, asi como actuar con base en
ello, por lo que plantea que las estrategias
varian dependiendo del contexto en el que se
presenten. Este modelo propuesto por Yates y

Selman (1989), explica que el desarrollo de las
estrategias se lleva a cabo en cuatro niveles:

o Nivel 0: Impulsivo. Las estrategias
implican un comportamiento impulsivo
y fisico para obtener lo que uno quiere
(i.e., golpes o insultos) o para evitar
el dafo (i.e. huir y obedecer al otro).
La perspectiva social es egocéntrica e
indiferenciada.

o Nivel 1: Unilateral. Las estrategias
consisten en intentos por controlar
(i.e., dar érdenes) o apaciguar a la otra
persona (i.e. actuar sumisos, ceder).
Pueden dar Odrdenes voluntarias
unidireccionales para afirmar el poder
y controlar a la otra persona; o tener
un comportamiento de sumision “sin
voluntad” al control del otro.

o Nivel 2: Reciproco. Las estrategias
implican intentos de satisfacer las
necesidades de ambos participantes
de manera reciproca mediante
transacciones, intercambios y tratos.
Utilizan la influencia psicologica para
lograr que la otra persona cambie de
opinion, o el cumplimiento psicoldgico
para proteger los propios intereses.

o Nivel 3: Colaborativo. Las estrategias
implican tanto los deseos propios como
los del otro para desarrollar objetivos
mutuos. Se utiliza la autorreflexion y
la reflexion compartida para facilitar
el proceso de didlogo que conduce al
compromiso y a la construccién de
soluciones mutuamente satisfactorias.

Chandler (1982), seniala que las INS son
sensibles a la variacion en el contexto, es decir,
las personas pueden no funcionar de manera
consistente en un nivel particular en todos
los contextos interpersonales. De hecho, la
evidencia empirica sugiere que los niveles
de INS varian en funcién del desarrollo y
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madurez, los niveles cognitivos (Selman et al.,
1986) y el contexto (Baker & Exner-Cortens,
2020).

Respecto a los contextos de violencia
que viven las nifas, niflos y adolescentes en
condicion migratoria o de desplazamiento,

Pereda (2012) refiere que en estas
situaciones se presentan afectaciones
socioemocionales donde se destacan la

inseguridad, el deterioro de relaciones
interpersonales, la poca confianza en el
futuro y la inestabilidad emocional. Dado
lo anterior, resulta importante investigar
como se presentan las INS en este grupo
poblacional, en especial cuando se trata de
nifos, nifas y adolescentes cuya decisiéon de
trasladarse depende de alguien mas, a partir
de situaciones adversas en sus comunidades
de origen que indirectamente se asocia a
pérdidas de amistades, espacios educativos,
alejarse de familiares o seres queridos, lo
que, indudablemente, trastoca su desarrollo
socioemocional.

El objetivo de la presente investigacion
consiste en evaluar la expresion de emociones
y las estrategias de negociacion interpersonal
que utilizan nifias, nifios y adolescentes en
situaciéon de migracion y desplazamiento
forzado ante escenarios asociados a su
cotidianidad durante el trayecto migratorio.

METODO

Se trata de una investigacion descriptiva,
comparativa, transversal y de campo en la que
participaron 50 nifios, nifias y adolescentes
provenientes de muestreos no aleatorios
y dirigidos que se encontraban en dos
albergues ubicados en México: El Centro de
Acogida Formacién y Empoderamiento de
la Mujer Migrante y Refugiada (CAFEMIN)
y el Centro Integrador para el Migrante,
Carmen Serdan (CIM TIJUANA).

Los rangos de edad de los participantes
oscilaron entre los 7 y los 21 afos (Tabla 1)

siendo el porcentaje mas alto el rango de 11 a
14 afios con el 48% de ocurrencia.

Rango de Edad Frecuencia Porcentaje
7-10 anos 7 14
11-14 anos 24 48
15-21 afios 19 38

Tabla 1. Rangos de edad participantes.

Los paises de donde son originarios los
participantes fueron: Brasil, Costa Rica, Cuba
y Estados Unidos (2% respectivamente),
Republica del Congo (4%), Guatemala (8%),
El Salvador (12%), Honduras (22%), México
(44%) y el 2% no respondid. Respecto a los
motivos asociados a la migracion se encontrd
que el 52% fue debido al crimen organizado,
el 16% por violencia doméstica, el 14% debido
a la pobreza, el 2% buscaba la reunificacién
familiar, el 6% dio otros motivos, el 4% no
sabe y el 6% no contestd. Cabe sefialar que el
16% de la muestra total viajaba con su familia
nuclear, el 44% en familia extensa, el 10% viaja
con un cuidador primario (padre/madre); el
4% acompanados por un hermano/a, el 12%
solos/as y el 14% no contesto.

Los participantes se agruparon en dos:
una muestra conformada por nifios, nifias
y adolescentes mexicanos en situacion de
desplazamiento forzado (D. E Mx.); y otra
conformada por niflos, nifias y adolescentes
de diferentes paises que se encuentran en
situacion de migracion forzada (M. E Int.) y
que transitan por México.

INSTRUMENTO

Se utiliz6 el apartado Socioemocional
del Protocolo de Evaluacién e Intervencion
Dirigido a Niflos, Nifas y Adolescentes
en Movilidad Humana (Becerril, Esquivel,
Romero, Cervantes y Martinez, s.f.). Se trata
de una version preliminar y adaptacion al
espanol del Social Emotional Response and
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Information Scenarios (SERAIS, por sus siglas
en inglés [Kim & Tubbs, 2019]). Que se valido
mediante un jueceo de expertos en el que
se obtuvo el 80% de coincidencias respecto
a su relevancia, congruencia, pertinencia y
redaccién para establecer su validacion de
contenido.

Para esta adaptacion se modificaron los
escenarios acorde al proceso migratorio de
nifos, nifas y adolescentes, se adecuaron
y utilizaron dos componentes de la
version original (Orientaciéon Emocional y
Estrategias de Resolucion de Conflictos),
aunado a que se desarroll6 un método de
calificacion distinto al de la version original.
Se trata de un instrumento de opcidn
multiple compuesto por seis escenarios en
el que el evaluado/a selecciona una emocién
(tranquilidad, miedo, enojo o tristeza).
Posteriormente, selecciona una de las siete
Estrategias de Negociacién Interpersonal
posibles  (Agresiéon  Verbal, = Agresién
Fisica, Retirada/Desenganche, Apelar a
la Autoridad, Exigencia/Comando, Pedir
Explicaciones/Solicitud de Razones e Influir/
Dar Razones) donde a mayor puntuacion, las
estrategias poseen mayor habilidad social y
cognitiva en la negociacion interpersonal.
Finalmente, estas estrategias se categorizaron
acorde al Modelo de Estrategias de Relacion
Interpersonal (INS) de Yeates y Selman y se
agruparon en: Estrategias de Negociacién
Interpersonal Impulsivas, Estrategias de
Negociaciéon Interpersonal Unilaterales vy
Estrategias de Negociacion Reciprocas.

PROCEDIMIENTO

El procedimiento a seguir en Ila
investigacion fue de tipo multifisico e
implicé:

1. La Fase de Acercamiento: Se

solicitd autorizaciéon a las instituciones
participantes CAFEMIN y CIM TIJUANA

2. La Fase de Consentimiento
Informado: Se solicit6 a los responsables
de los nifos, niflas y adolescentes

participantes la firma del consentimiento

3. La Fase de Implementacidon: Se
llevé a cabo la evaluacién individual
y grupal a nifos, nifias y adolescentes
participantes respetando los criterios de
confidencialidad y cuidado de los datos
personales

4. La Fase de Calificaciéon: Cada
protocolo fue calificado de manera
personalizada con la finalidad de poder
integrar una base de datos

ASPECTOS ETICOS

En la implementaciéon se atendieron los
siguientes aspectos éticos: la obtencidon del
consentimiento informado por parte de
los responsables del cuidado de los nifos,
nifias y adolescentes participantes. Brindar
explicaciones detalladas a los participantes
con relacion al tipo de evaluacion que se estaba
llevando a cabo e indicarles que sus resultados
podrian ser publicados en textos o articulos
bajo el criterio de confidencialidad de datos
personales, asi como tener un manejo ético de
la informacién que se obtenga a partir de su
implementacion.

RESULTADOS

El analisis se presenta mediante
estadisticos descriptivos comparativos de
distribucién de frecuencias y de diferencia
estadistica entre grupos. Se decidid
conformar grupos con base en la variable de
mayor ocurrencia: el desplazamiento forzado
y la migracién forzada. A partir de este
dato, se establecié la muestra vinculada al
Desplazamiento Forzado Mexicano (D.EMx.)
que implica a nifios, niflas y adolescentes
que vivieron situaciones de
crimen organizado, violencia doméstica o

mexicanos
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pobreza y la muestra asociada a la Migracién
Forzada Internacional (M.EInt.) que incluye
a nifos, niflas y adolescentes provenientes
del resto de los paises que vivieron las
condiciones sefialadas.

PUNTUACION TOTAL DE LA
CATEGORIZACION DE LAS INS

Respecto a las puntuaciones totales de la
categorizacion de las INS, se encontré que la
muestra vinculada al D.EMx. en su totalidad
poseen “INS Reciprocas” Por su parte, en la
muestra M.EInt. se ubicé que la prevalencia
mas elevada se ubicé en las “INS Reciprocas’,
en segundo lugar las “INS Unilaterales” y
en menor proporcion las “INS impulsivas”
(Tabla 2).

Al obtener la prueba X? se obtuvo una
puntuaciéon de 9.35 y una p = .05, lo que
significa que la diferencia entre grupos es
estadisticamente significativa. Este dato
implica que el comportamiento es diferente
en ambos grupos.

Como complemento a estos resultados, se
realiz6 un andlisis acorde a los tres escenarios
(relacion entre iguales, relacion hostil entre

iguales y contexto inseguro) con la finalidad
de encontrar diferencias entre los grupos.

ESCENARIOS ASOCIADOS A LA
RELACION ENTRE IGUALES

La emocién esperada a este escenario es la
Tranquilidad, debido a que se considera que
el nifio, nifia o adolescente posee la habilidad
para negociar con otras personas de su edad.
Al respecto, se encontrd que la expresion de
emocion esperada se presenté en un mayor
porcentaje (34.3%) en el grupo D.EMx. en
comparaciéon con el grupo M.EInt., cuya
prevalencia fue del 31.5%. Sin embargo, en
ambos casos, la mayor ocurrencia emocional
que se present6 fue la “Tristeza”: un 63.6%
para la D.EMx., y un 53.7% para la M.EInt.

Respecto a las estrategia de negociacion
interpersonal (Tabla 3) se encontré que en
la muestra D.EMx., hubo mayor prevalencia
en la estrategia “Da razones” que requiere
mayores habilidades cognitivas y de
comunicacién, en comparacion a la estrategia
“Solicita razones” que presentd en la muestra
vinculada a la M.EInt.

Tipo de migracién INS Impulsivas INS Unilaterales INS Reciprocas
D. E Mx. 0% 0% 100%
M. E. Int. 3.7% 29.6% 66.7%

D. E Mx. - Desplazamiento Forzado Mexicano / M. E. Int. - Migracién Forzada Internacional.

Tabla 2. Puntuacion Total de la Categorizacion de las INS.

Tipo de Agresion Agresion Retirada / Apelaala . . Solicita
. - - . Exigencia Da razones
migracién fisica verbal desenganche  autoridad razones
D. F. Mx. 0% 0% 13.6% 4.5% 4.5% 20.5% 56.8%
M. E Int. 0% 0% 13.0% 7.4% 3.7% 46.3% 27.8%

D.EMx. - Desplazamiento Forzado Mexicano / M.EInt. - Migracién Forzada Internacional.

Tabla 3. INS en escenarios de relacion entre iguales.




Al analizar el escenario acorde con la
categorizaciéon, se encontré que las “INS
Reciprocas” tuvieron la prevalencia mas alta
en ambas muestras (Tabla 4), aunado a que las
“INS Impulsivas” tuvieron mayor porcentaje
en la muestra D.EMx. y las “INS Unilaterales”
en la muestra M.EInt.

Al obtener la prueba X? se obtuvo una
puntuaciéon de 1.96 y una p = .92, lo que
significa que la diferencia entre grupos no
es estadisticamente significativa y por ende
presentan un comportamiento similar ante la
relacion con iguales.

ESCENARIOS ASOCIADOS A LA
RELACION HOSTIL ENTRE IGUALES

La emocidon esperada en este escenario
es el “Enojo” debido a que se espera que el
nifo, nifia o adolescente tenga la habilidad
para reconocer cuando alguien no lo trata
asertivamente. Al analizar el escenario, se

encontr6 que la expresion de “Enojo” en
el grupo D.EMX se presentd en un mayor
porcentaje (50.0%) en comparacién con el
grupo vinculado a la M.EInt. cuya prevalencia
fue del 42.6%.

Respecto a las estrategia de negociacién
interpersonal (Tabla 5) se encontré que este
escenario despliega una mayor cantidad de
estrategias. “Solicitar razones” fue la de mayor
ocurrencia en ambos casos. Sin embargo, la
estrategia “Da razones’, que requiere mayores
habilidades cognitivas y de comunicacion se
presentd con mayor frecuencia en la muestra
D.EMx. De hecho, la estrategia, que en
segundo lugar utilizé la muestra M.EInt., fue
“Apelar a la autoridad”.

Al analizar los resultados acorde a la
categoria de la negociaciéon interpersonal se
encontr6 que la “Estrategia de Negociacién
Interpersonal Reciproca” se presentd con
mayor ocurrencia en ambas muestras (Tabla 6).

Tipo de migracién INS Impulsivas INS Unilaterales INS Reciprocas
D. E Mx. 13.6% 9.1% 77.3%
M. FE. Int. 11.1% 13.0% 74.1%

D E Mx. - Desplazamiento Forzado Mexicano / M. E Int - Migracién Forzada Internacional.

Tabla 4. Categorizacon de las INS en escenarios de relacién entre Iguales.

Tipo de Agresion Agresion Retirada / Apelaala Exicenci Solicita
N . . xigencia Da razones
migracién fisica verbal desenganche  autoridad razones
D. F. Mx. 2.3% 0% 6.8% 4.5% 11.4% 52.3% 20.5%
M. F. Int. 1.9% 3.7% 13.0% 18.5% 5.6% 48.1% 3.7%

D.EMx. - Desplazamiento Forzado Mexicano / M.EInt. - Migracién Forzada Internacional.

Tabla 5. INS en escenarios de relacion hostil entre iguales.

Tipo de migracién INS Impulsivas INS Unilaterales INS Reciprocas
D. E Mx. 9.1% 15.9% 72.7%
M. F. Int. 18.5% 24.1% 51.9%

D. E Mx. - Desplazamiento Forzado Mexicano / M. E Int - Migracién Forzada Internacional.

Tabla 6. Categorizacion de las INS en escenarios de relacion hostil entre iguales.




Al obtener la prueba X* se obtuvo una
puntuaciéon de 595 y una p = .42, lo que
significa que la diferencia entre grupos no es
estadisticamente significativa y por ende se
comportan de manera similar ante escenarios
de relacion hostil entre iguales.

ESCENARIOS ASOCIADOS A CON-
TEXTOS INSEGUROS

La emocion esperada en los escenarios
vinculados a contextos inseguros es el
“Miedo” debido a que se espera que el nifo,
nifa o adolescente tenga la habilidad para
reconocer cuando puede estar en peligro.
Al analizar el escenario acorde a los grupos
poblacionales se encontrd que respecto a la
expresion de emocion de “Miedo” en el grupo
vinculado a la D.EMx. se presentd en un
mayor porcentaje (72.7%) en comparacion
con el grupo vinculado a la M.EInt. cuya
prevalencia fue del 50%.

Respecto a las estrategias de negociacion
interpersonal (Tabla 7) se encontrd que este
escenario también despliega una mayor
cantidad de estrategias. La estrategia que
utilizan ambos grupos con mayor prevalencia
es “Apelar a la autoridad” seguida de “Solicitar

razones. La tercera estrategia en presentarse
fue “Da razones” para el grupo D.EMx y
“Exigencia” en el grupo M.EInt.

Al analizar los resultados acorde a la
categoria de la negociacion interpersonal
se encontré que las “INS Unilaterales” se
presentaron con mayor ocurrencia en ambas
muestras. Respecto a las estrategias cuya
negociacion consideran el punto de vista del
otro se encontr6 que las “INS Reciprocas”
tuvieron mayor ocurrencia en la muestra de
D.EMx. Por el contrario, las “INS Impulsivas”
la prevalencia fue mads alta en la muestra
vinculada a la M.EInt. (Tabla 8).

Al obtener la prueba X* se obtuvo una
puntuaciéon de 6.45 y una p=.37, lo que
significa que la diferencia entre grupos no
es estadisticamente significativa y por ende
no se comportan de manera diferente ante
escenarios de contexto inseguro.

DISCUSION Y CONCLUSION

El objetivo de este estudio fue evaluar
la expresion de emociones que utilizan
nifias, nifos y adolescentes en situacion de
migraciéon y desplazamiento forzado; asi
comoidentificarlasestrategias denegociacion

Tipo de Agresion Agresion Retirada / Apelaala . . Solicita
. - - . Exigencia Da razones
migracién fisica Verbal desenganche  autoridad razones
D. F. Mx. 0% 2.3% 6.8% 43.2% 2.3% 34.1% 11.4%
M. F. Int. 0% 1.9% 14.8% 33.3% 13.0% 31.5% 3.7%

D.E. Mx. - Desplazamiento Forzado Mexicano / M. F. Int - Migracién Forzada Internacional.

Tabla 7. INS en escenarios asociados a contextos inseguros.

Tipo de migracién INS Impulsivas INS Unilaterales INS Reciprocas
D. E Mx. 6.8% 47.7% 45.5%
M. FE. Int. 16.7% 46.3% 35.2%

D. E Mx. - Desplazamiento Forzado Mexicano / M. E Int - Migracién Forzada Internacional.

Tabla 8. Categorizacién de las INS en escenarios asociados a contextos inseguros.




interpersonal (INS) que llevan a cabo ante
escenarios asociados a su cotidianidad.

Los hallazgos permiten identificar que la
muestra vinculada al D.EMx. y la M.EInt.
hacen uso de las INS Reciprocas, es decir,
consideran simultaneamente las perspectivas
de las personas en las interacciones
interpersonales, lo que les permite proteger
los propios intereses haciéndolos secundarios
a los de la otra persona. No obstante, la
muestra vinculada a la M.EInt. también
utiliza INS Unilaterales en un 29.6%, lo que
implica que reconocen que realizan intentos
unilaterales por controlar o apaciguar a
las personas en sus interacciones sociales.
Adicionalmente, se detecté que, aunque con
menor prevalencia, también utiliza las INS
Impulsivas (3.7%) lo que indica que exhiben
comportamientos hostiles con la finalidad de
obtener lo que quieren, o para evitar el dafo.

Respecto a la diferencia entre grupos,
se detectaron estrategias de negociacion
mas asertivas en la poblaciéon vinculada
al desplazamiento forzado mexicano en
comparaciéon a la internacional, con una
puntuacién de 9.35 y una p=0.05. Esto pudiera
deberse, de que a pesar de vivir condiciones
similares violentas e inseguras; la poblacion
mexicana se encuentra dentro de su territorio
y por ende no se visualiza en trasgresion a
la ley, tal como sucede con los nifios, nifias
y adolescentes provenientes de otros paises,
cuyas historias de traslados inseguros es mas
amplia y adversa. Al respecto Selman et al.
(1966) senalan que las diferencias entre el uso
de estrategias dependiendo del contexto se
clasifican como variacién contextual debido
a las diferencias entre la cualidad de las
interacciones de nifias, nifios y adolescentes.

De hecho, en la muestra de participantes
hubo nifos y nifias provenientes de Republica
del Congo cuyo tiempo de traslado ha sido
extenuante en su intencion familiar por llegar
a los Estados Unidos de América. Lo que

concuerda con lo propuesto por Castailer
(2017) quien senala sobre las situaciones
estresantes que viven tienen impacto en su
salud mental, tal como el temor, la confusion,
la sensacion de desamparo, angustia, tristeza,
nostalgia, entre otras que se asocian de
manera directa con la forma en que pueden
relacionarse con los otros en especial cuando
se trata de negociar sobre sus derechos.

Especificamente, se  observd  un
despliegue emocional amplio cuando se
trata de escenarios vinculados a personas
de su edad, cabe sefialar que este despliegue
implic6 emociones y comportamientos
poco asertivos como el enojo o la tristeza
ante situaciones entre iguales donde se
esperaba una emocién mas regulada como
la tranquilidad. Esto mismo se observo
en escenarios de hostilidad entre iguales
en los que se esperaba que la emocidn
prevalente fuera el enojo, sin embargo, el
despliegue emocional incluyé la tristeza
por lo que se aprecia dificultad en la gestion
de emociones y en su regulaciéon en ambos
grupos. Vinculado a esto, se detectaron
estrategias de negociacién poco asertivas
como la agresividad fisica y verbal asi como
la retirada o desenganche en estos mismos
escenarios; lo que corrobora lo propuesto
por Stone y Selman (1982) quienes sefialaron
que una persona no siempre se comporta a
la altura de su competencia; sino que puede
ser que utilice la fuerza fisica y la agresion
en un contexto, y estrategias de colaboracion
en otro, tal como sucede en los escenarios
vinculados a contextos inseguros.

Con relacion a los contextos inseguros, se
identificé que en ambos grupos la emocién
prevalente es el miedo y su estrategia de
negociacion se asocia a buscar una autoridad
que le ayude ante la adversidad propuesta. Al
respecto,elmodelode Selmanetal. (1986) tiene
en cuenta que hay influencias contextuales
personales que afectan a la interaccion social




de modo complejo. Estos contextos estan en
funcién de la historia personal y emocional
del sujeto. Si bien es cierto que se espera una
estrategia mds asertiva como solicitar y dar
razones, la realidad es que el humano ante
adversidades recurre a comportamientos en
los que implique la ayuda o el apoyo de otros,
ya sea una autoridad o una deidad.

Las areas de oportunidad de Ia
investigaciéon se centran en el tamafno de
la muestra, ya que aunque el numero de
participantes es suficiente para conocer la

con una muestra mayor, las diferencias
podrian haber variado dependiendo de los
escenarios. No obstante, esta investigacion
sienta antecedentes importantes del uso de
las Estrategias de Negociacion Interpersonal
con poblacién que se encuentra en proceso
de migracién o desplazamiento, y frente a
situaciones de riesgo. Informacion que ayuda
en la toma de decisiones como politicas
publicas o de atencién socioemocional a
nifos, nifias yadolescentes que se encuentran
en estas condiciones.

diferencia entre los grupos, es posible que
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