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APRESENTACAO

A obra “Engenharias eu te amo: Engenharia de producéo” publicada pela
Atena Editora apresenta, em seus 6 capitulos, estudos sobre diversos aspectos
que mostram como a Engenharia de Producé&o pode evoluir buscando novas
solugcbes que possam atender, com elevado padréo de qualidade, as diferentes
demandas da sociedade.

A gestdo da qualidade nas organizagdes educacionais € um tépico vital
para a fidelizagé@o dos seus clientes e é abordada no trabalho aqui apresentado.

A formacgédo de um engenheiro de produgé@o requer que o mesmo tenha
um perfil de lideranca, pois trabalhard com equipes sob sua coordenagédo. O
tépico, portanto, € altamente relevante e compde essa obra.

Solugdes de equipamentos aéreos com tecnologia de vigilancia continua
de grandes &reas sdo necessarias para o monitoramento da seguranga. Um
estudo de gestédo de risco e compliance na aquisicdo desses equipamentos é
outro topico abordado nessa compilagéo.

A logistica interna dentro de uma empresa € um grande desafio para os
profissionais que atuam na Engenharia de Producdo, que precisam levar em
consideragao varios fatores, melhor controlados pela criagdo de um modelo da
logistica interna, sendo, portanto, um tdpico relevante e de grande valor. Esta
publicag&o inclui esse tema.

Outras perspectivas abordadas nesta obra dizem respeito a utilizacéo de
modelos de séries temporais para realizar a previsdo de consumo de energia
elétrica na regiao Sul do Brasil, além de um estudo que aborda os ganhos
ambientais proporcionados pelo uso do transporte de carga na Ultima milha da
cadeia de producéo.

Agradecemos aos autores dos diversos capitulos apresentados e
esperamos que essa compilacéo seja proveitosa para os leitores.

Carlos Eduardo Sanches de Andrade
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RESUMO: O artigo em tela tem por objetivo
relatar um estudo de caso em uma empresa
do polo industrial de manaus, do segmento
de eletrénicos. O relato tem como diretriz
a aplicagcdo de um modelo de medicdo
da logistica interna no referido objeto de
estudo. Para consecucdo do objetivo, foi
implementado o modelo, denominado logint,
baseado em 13 dimensdes da logistica
interna proposto por lima et al (2017), sendo

Data de aceite: 03/03/2023

estes: 1. Recebimento, 2. Movimentacéo, 3.
Picking/packing/embalagem, 4. Armazém/
almoxarifao, 5. Gestdo de estoques, 6.
Abastecimento, 7. Planejamento e controle
de materiais, 8. Planejamento e controle
da producao, 9. Working in process, 10.
Processamento de pedidos, 11. Transportes
internos, 12. Atendimento ao cliente e 13.
Tecnologia da informacgéo. A implementacao
foi realizada em varias etapas (diagnéstico,
analise de dados e emissao dos resultados)
e os resultados mostram que a empresa
esta em estagio regular, em uma escala que
passa pelo status de incipiente, regular, em
desenvolvimento, bom e avangado.
PALAVRAS-CHAVE: Modelo de medigao;
logistica; logistica interna; estudo de caso;
poélo industrial de manaus.

INTERNAL LOGISTICS
MEASUREMENT MODEL: A CASE
STUDY IN THE INDUSTRIAL POLE

OF MANAUS

ABSTRACT: The article on screen aims
to report a case study in a company in the
industrial pole of manaus, in the electronics
segment. The report has as a guideline
the application of an internal logistics
measurement model in the object of study.
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To achieve the objective, the model called logint was implemented, based on 13 dimensions of
internal logistics proposed by lima et al (2017), namely: 1. Receiving, 2. Handling, 3. Picking/
packing/packing, 4. Warehouse/warehouse, 5. Inventory management, 6. Supply, 7. Material
planning and control, 8. Production planning and control, 9. Working in process, 10. Order
processing, 11. Internal transport, 12. Fulfillment customer and 13. Information technology.
The implementation was carried out in several stages (diagnosis, data analysis and emission
of results) and the results show that the company is in the regular stage, on a scale that goes
through the status of incipient, regular, in development, good and advanced.

KEYWORDS: Measurement model; logistics ; internal logistics; case study; industrial pole of
manaus.

11 INTRODUGAO

Em virtude das exigéncias do mercado, as organizagbes buscam alternativas
para permanéncia e crescimento no meio econdmico, de forma a conquistar vantagem
competitiva e combater a concorréncia. Para uma gestdao bem-sucedida, Ballou (2006)
destaca que visdo estratégica, planejamento, organizagdo e controle das atividades
produtivas séo elementos chave em qualquer organizagédo. Nesse sentido, as empresas
comecaram a observar o quanto a logistica interna € um elemento fundamental para a
obtengéo do sucesso empresarial.

Novaes (2004, p.35) afirma que a logistica “contribui para o ganho de valor de
lugar, garantia de qualidade, de tempo e com informacdes aos consumidores e a cadeia
produtiva”. Por estes motivos as organiza¢des tém cada vez mais valorizado a logistica
integrada/cadeia de suprimentos por entenderem que o bom funcionamento deste setor
pode ser determinante para o éxito da empresa perante a concorréncia.

Durante a fase da integracé@o estratégica, o Supply Chain Management (SCM), ou
Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos é visto como protagonista, tendo como foco o
consumidor final, 0 SCM pode ser considerado como um conjunto de métodos e processos
que visa uma melhoria na gestdo da empresa. A logistica gerencia elementos, desde os
fornecedores iniciais, para permitir uma producao otimizada até os consumidores finais
para oferecer o produto, na quantidade e no tempo certo. Proporciona uma visualizagdo
mais facil de melhorias em todo o processo, e redugcédo de custos ao longo da cadeia
(COELHO, 2010).

A avaliacdo de uma organizacao se da por meio do melhoramento dos sistemas de
medicdo que essa empresa possui para alavancar seus negécios. Tais sistemas devem
suprir as necessidades basicas para o bom gerenciamento de métricas, possibilitando a
empresa de conseguir monitorar o passado e planejar seus proximos passos (ARAUJO
et al, 2013). Por esse motivo, os indicadores auxiliam as organiza¢des a atingirem seus
objetivos por meio do monitoramento dos seus resultados, que devem ser superados dia
apos dias.

Neste diapaséo, o presente artigo tem por objetivo relatar a implementacado de um
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modelo de medicédo da logistica interna, em uma empresa do Pdélo Industrial de Manaus.
Além do modelo conceitual, foi utilizado um sistema informatizado especifico, denominado
Logint, que realizou os calculos a partir do levantamento na fase diagnostico.

21 REFERENCIAL TEORICO

Uma defini¢cdo para alogistica é de que forma as operacdes relativas ao planejamento
e controle do transporte e armazenamento de produtos, se empregando de operacdes que
vao desde o inicio da elaboracdo do bem até o seu consumo final, abrangendo a logistica
interna e externa que estéo inerentes a empresa (CSCMP, 2013).

A logistica possui algumas atividades essenciais de acordo com Lambert, Stock e
Ellram (1998), sdo elas: Transporte, Movimentagao de materiais, movimentacéao de matéria
prima, informacgbes entre as partes interessadas, localizacdo do armazém, gestdo de

estoque e foco no consumidor final.

2.1 Logistica

Segundo Figueiredo, Fleury e Wanke (2000, p.28) a globalizagdo é um dos fatores
que pode afetar diretamente a logistica das empresas contemporaneas, provocando
aumento das incertezas econdmicas, proliferacdo de produtos, reducédo da vida Util de
prateleira dos produtos e o severo aumento das exigéncias de servigos.

Para Poter e Millar (1985), a tecnologia influencia a cadeia de valor, impactando
processos, estruturas e produtos. Logo, é necessario que as empresas adotem sistemas
de informagdes para gestéo das informagdes logisticas. Para Ferreira e Ribeiro (2003) o
sistema de informagéo funciona como um alicerce para as atividades logisticas. Desta
forma, geram maior competitividade e diferenciacdo no mercado. Esses sistemas fazem a
integracao entre os processos dos negdbcios e as areas funcionais das organiza¢des, como
marketing e vendas, compras, recursos humanos, logistica e producédo (GELINAS, DULL;
WHEELER, 2010).

2.2 Indicadores de desempenho logisticos

Indicadores de desempenho sdo medidas quantitativas e qualitativas evidenciadas
Nnos processos organizacionais, que medem a materializacao dos objetivos refletidos nos
macrocampos de resultados como Marketing, Recursos Humanos, Financas, Producéo e
Logistica. Segundo o que postula Hronec (1994), os indicadores de desempenhos séo
essenciais em um processo e eles qualificam e quantificam 0 modo como esses processos
podem atingir seus objetivos.

Devido a importancia dos indicadores para as empresas, € necessario que eles
sejam bem estruturados para que auxiliem o gerenciamento estratégico das corporagbes
e promovam um ambiente competitivo para elas (ROBERTO e BARREIROS, 2008).

Descrevem-se, a seguir, alguns indicadores relativos a logistica interna.
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Os indicadores de recebimento avaliam a quantidade de material que é recebida

num intervalo de tempo. Quanto menor, melhor, mas néo é algo que seja facil de comparar

entre empresas de diferentes setores (Coelho, 2011).

DESEMPENHO NA GESTAO DE RECEBIMENTO

medir o5 custos envolvidos ao
receber e separar 05 materiais.

Indice de precisdo
no recebimento

equipamentos de
mavimentacio, entre outros.

INDICADOR. DE % ; :
DESEMPENHO DESCRICAD CALCULO MELHORES PRATICAS
Produtividade no Avalia o infervalo de fempo em Eg:[lstessri{gﬁgﬂgg&ggggﬁf}s qougr?g;agg'r: C‘Z%Iffrﬁfﬁ::;
YECEmENG gge;nealrslcizlbldo uima quantidzide ou pelo tempo (hora, dia, mercadorias em um curto
g semana). espaco de tempo.
Este indice pode sar Como no indicador anterior,
i caracterizado por avaliar o este também mede o tempo
E;Og'r";wégﬂde e desempenho, pois avalia as que a atividade & realizada e Variam conforme o tipo de
parac atividades de desova, triagem & | ao longo do tempo, conforme negocio.
separacio dos produtos a atividade melhorando, tende
recebidos. a aumentar.
Custos de Indice caracterizado para Estes custos podem ser
2 avaliacdo de custos. Este relacienados com a médo de iz
recebimento, g el : - Este indicador geralmente
separacio indicador tem como objetivo obra envolvida, espaco fisico, & avaliado thensaments:

indice caracterizado para
avaliacdo da qualidade no
recebimento de mercadorias,
pois mensura eros e avarias
que DCoImeram no processo de
recebimento.

Seu calculo se da a pariir do
percentual de erros sobre o
total de itens recebidos.

Este ingicador demonstra
que de nada adianta ter
um processo agil e com
custo reduzido se
acontecem diversas
avarias, perdas e erros no
processo.

Indice de preciséo
na separacéo

Indice caracterizado para a
avaliacdo da qualidade na
separacdo dos produtos
recebidos, mensurando emos no
processo.

Este indicador & calculado
pelo percentual de emos sobre
o total de produtos separados.

Variam conforme o tipo de
negocio.

Quadro 1: Indicadores de desempenho de recebimento

Fonte: Senac, 2018.

Quanto a movimentagéo, o indicador giro de estoque mostra quantas vezes o
estoque é renovado em um tempo determinado. Esse indicador precisa ser alto pois, quanto
mais alto for o indice, significa que as vendas estédo altas. No caso da ruptura de estoque,
€ um indicador relacionado aos atendimentos nao realizados, considerando quantas vezes
alguma demanda néo foi atendida por falta de estoque.

O indicador redugao de estoque liga o estoque tedrico com o estoque real. Expressa
a precisao do estoque como uma porcentagem. Reflete a relacdo entre o estoque que esta
teoricamente no deposito e o estoque fisico real (MECALUX, 2020).

O picking tem como principal objetivo a entrega certeira dos produtos solicitados,
tendo alta influéncia na satisfacdo dos clientes. Quanto mais eficiente for o processo
de picking, maiores as chances de ndo ocorrerem nenhum tipo de problema na entrega
(Bertaglia, 2021). Enquanto o picking visa a separacdo correta dos produtos o packing
garante que esses estardo embalados e prontos para conumo, garantindo assim a qualidade
da entrega (Exito, 2021).

Armazém e almoxarifado sé@o indicadores-chave de desempenho e permitem gerir
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melhor o estoque e direcionar metas para que sejam alcancadas prioridades. No quadro 2

séo exemplificados alguns dos possiveis indicadores na gestdo de armazenagem.

DESEMPENHO NA GESTAO DE ARMAZENAGEM

INDICADOR DE
DESEMPENHO

DESCRIGAO

CALCULO

MELHORES PRATICAS

Custos de
Movimentagio e
Armazenagem como
um % das Vendas
ou Warehousing
Cost as % of Sales

Revela a participacéo dos
custos operacionais de um
armazem nas vendas de uma
empresa

Custo Total do Armazém /
Venda Total

Variam conforme o tipo de
negocio.

Tempo Médio de
Carga / Descarga

Mede o tempo de permanéncia
dos veiculos de transporte nas
docas de recebimento e
expedicio.

Hora de Saida da Doca - Hora
de Entrada na Doca

Variam conforme tipo de
veiculo, carga e condicBes
operacionais.

Tempo Médio de
Permanéncia do
Veiculo de
Transporte ou Truck
Turnaround Time

Além do tempo em doca, mede
tempos manobra, trénsito
interno, autorizac&o da Portaria,
vistorias, etc.

Hora de Saida da Portaria -
Hora de Entrada na Portaria

Variam conforme
procedimentos da
empresa.

Utilizagéo dos
Equipamentos de
Movimentagdo

Mede a utilizag&o dos
equipamentos de movimentag&o
disponiveis em uma operacio
de movimentacéo e
armazenagem.

Horas em Operacéo / Horas
Disponiveis para Uso *100

Em uso intensivo, com
operador dedicado, minimo
de 95 %.

Quadro 2: Indicador de desempenho de armazenagem

Fonte: Coelho, 2017

A gestao de estoque representa a capacidade da empresa organizar e controlar a

quantidade de cada produto em um determinado momento (Cake, 2021). No quadro 3, ha

algumas das possibilidades de indicadores para a gestdo de estoque.
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DESEMPENHO NA GESTAQ DE ESTOQUE

INDICADOR DE
DESEMPENHO

DESCRICAD

CALCULD

MELHORES PRATICAS

Dock to Stock
Time

Tempo da mercadoria da
deoca de recebimento até a
sua armazenagem fisica.
Cutros consideram da doca
até a sua armazenagem
fisica e 0 2eu registre nos
sistemas de controle de
estoques e disponibilizacio
para venda

Tempo da doca ao esiogue
ou disponibilizacdo do item
para venda.

2 horas ou 99,9 % no
mesmo dia.

Acuracidade do
Inventarioc ou

Corresponde & diferenca
entre o estogue fisico e a
informacdo contabil de

Estoque Fisico Atual por
SKU ¢ Estogue Contabil ou
Estoque Reportado no

Mo Brasil, 95 %. No
Japdo atingem 99,95 %
e nos EUA entre 99,75

indizponibilidade do item
solicitado.

do ltem em Estoque (RE)

InventoryACCUacY | oopques. Sisterna *100. % a 99,95%.
Qurzfglﬁcapa(;udaiﬁnd = Receita ndo Realizada
Stock outs HETTICas £ LnLH Do devido & Indisponibilidade | Varavel.

Vigibilidade dos
Estoques ou
Inventory Visibility

Mede o tempo para
disponibilizacdo dos
estogues dos materiais
recém recebidos nos
sistemas da empresa.

Diata efou Hora do Registro
da Informacao de
Recebimento do Material
nos Sistemas da Empresa -
Data efou Hora do
Recebimento Fisico

Estoque
Indisponivel para
Venda

Corresponde ao estoque
indisponivel para venda em
funcao de danos decorrentes
da movimentacao
armazenagem, vencimento
da data de validade ou
chsolescéncia.

Maximo de 2 horas.

Estoque Indisponivel (RE) /
Estoque Total (RF)

WVariavel

Utilizacéao da
Capacidade de
Estocagem ou
Storage Utilization

Mede a utilizacgo
volumétrica ou do nimero de
posictes para estocagem
disponiveis em um
armazerm.

Ocupacdo Média em m3 ou
Paosictes de Armazenagem
Ocupadas / Capacidade
Total de Armazenagem em
m3 ou NOmero de Posicies
*100

Estar acima de 100 % &
um péssimao indicador,
pois provavelments
indica que comedores
ou cutras areas
inadeguadas para
estocagem estido sendo
ufilizadas.

Visibilidade dos
Estoques ou
Inventory Visibility

Mede o tempo para
digponibilizagdo dos
estogues dos materiais
recém recebidos nos
sistemmas da empresa

Diata efou Hera do Registro
da Informacio de
Recebimento do Material
nocs Sistemas da Empresa -
Data efou Hora do
Recebimento Fisico

Maximo de 2 horas.

Quadro 3: Indicador de desempenho de gestéo de estoque

Fonte: Coelho, 2017

O tempo de reposicéo tem a ver com o abastecimento do estoque. Trata-se de um
indicador que mede o tempo necessario para que determinado produto chegue ao estoque
e esteja pronto para ser colocado a venda (Siteware, 2019). O ideal € que esse indicador
seja 0 mais proximo de zero possivel, ja que todo retorno implica em custos logisticos
extras para a empresa (Advtecnologia, 2016).

O planejamento e controle da produgdo permite saber se as instalagdes fisicas e o
maquinario da industria estdo sendo aproveitados plenamente, ou seja o nivel de utilizagao
da capacidade instalada. Dessa forma, é possivel desenvolver indicadores que relacionem
a producdo com as matérias primas. Visando atingir a produtividade maxima e otimizar
recurso com o minimo de rejeitos (Totvs, 2018).

O indicador, numero de produtos produzidos, contabiliza quantos produtos foram
produzidos em um determinado tempo. De modo geral, auxiliard na descoberta da
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produtividade dos setores, funcionarios ou turnos (Totvs, 2018).

A métrica “horas trabalhadas na produg¢do” permite entender a quantidade de
horas necessarias para a realizacao de atividades em determinado periodo (um dia, uma
semana, um més etc.) na producdo. Essa métrica possibilita a empresa a entender se esta
trabalhando de maneira ineficiente através da relacdo de gastos por horas de producéo
(Totvs, 2018).

O Tempo Médio Entre Falhas indica a média de tempo entre uma falha e outra. E o
indicador ideal para maquinérios antigos, por exemplo, permite perceber se 0 maquinario
esta quebrando muito em um curto periodo de tempo. Indicando que esta produzindo acima
do limite que suporta ou se est4 desgastado demais (Totvs, 2018).

O Tempo Médio Para Reparo calcula a média de tempo gasto para a execucédo de
um conserto depois de ocorrida uma falha. Esse indicador irA mensurar o tempo que é
gasto em uma manutencéo ou intervencdo no maquinario (Totvs, 2018).

Medir o WIP permite aos stakeholders saberem quanto de trabalho existe iniciado,
mas ainda ndo concluido, ou seja: ainda ndo possivel de ser entregue ou utilizado. Ter
um Work In Progress longo fara com que haja gasto de horas produtivas sem retorno
breve, diminuira a assertividade devido ao tempo de espera, e prejudicara os indicadores
de produtividade (ALMEIDA, 2019).

Por isso é importante limitar a quantidade de atividades em andamento. Ou seja, ter
um limite para o WIP tornara o processo mais barato, simples e agil. Nao existe um numero
padréo para o WIP, cada equipe/empresa precisa avaliar o seu contexto e definir os limites
de trabalho em andamento (ALMEIDA, 2019).

E importante que a definicdo do limite seja feita em equipe, pois além de diminuir a
resisténcia e aumentar o compromisso dos envolvidos, permitira outros pontos de vista que
séo fundamentais para definicdo do quanto de WIP por vez a equipe tera. Esse indicador
€ medido através da quantidade de atividades em andamento ou em revisdao (ALMEIDA,
2019).

O processo de pedidos possui etapas importante, sendo elas: preparacao, a
transmisséo, o recebimento e expedicdo do pedido e o relatorio da situagéo. A realizagéo
de pedidos consiste na gestao do ciclo que determinada requisicéo entre o estoque e a
efetiva expedigcéo (EXITO, 2021).

O transporte € uma das etapas logisticas mais complexas que existem. A explicacao
€ simples: para que um produto deixe a industria e chegue até o consumidor final, é
necessario transpor inUmeros obstaculos e cumprir diversos processos (Longa Industrial,
2019).

De acordo com Faria e Costa (2008), as medidas de desempenho de processos nao
s6 devem corresponder as metas estratégicas globais da organizagéo, como também as
metas dos clientes, visto que, as metas estratégicas estdo enderegcadas ao atendimento
das necessidades desse agente. As medidas de produgdo (ou processo) incluem
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responsabilidade com o cliente e qualidade, e estes fatores estéo diretamente associados
ao nivel de servico negociado e a quantidade de produtos/servigos final produzido,
movimentado ou realizado (CASTRO, 2012).

Muitas vezes, os indicadores de desempenho mais relevantes para o cliente sdo
diferentes dos indicadores das organiza¢des, como por exemplo: para o cliente um lead
time curto é secundario, em relacao a ter o produto entregue no prazo (CASTRO, 2012).

Amédia de tempo entre falhar € um dos indicadores de Tl relacionados aos processos
internos da organizacao. De acordo com Teles (2020) é uma subtracdo do tempo perdido
do tempo total disponivel, dividindo o resultado pelo nUmero de paradas.

O tempo médio de reparo é um indicador que leva em consideracao o tempo médio
que a equipe de tecnologia da informacéao leva para resolver uma falha técnica ou sistémica
apontada na corporagéo.

A porcentagem de chamados reabertos ou abertos sobre o mesmo problema é
denominada quantidade de problemas recorrentes, ou seja, permite ter um panorama geral
da qualidade do atendimento que esta sendo prestado (Teles, 2020).

O indice de sucesso de restauragdo permite a avaliagdo da porcentagem de
restauracdes bem sucedidas dos sistemas, levando em consideragéo o tempo habil que a
empresa necessita para tal. Logo, é comparado o niUmero de vezes em que as restauracdes
foram bem sucedidas. Quanto mais proxima for a diferenca entre os dois niUmeros, melhor
sera o resultado para esse indicador (Teles, 2020).

31 METODOLOGIA

Quanto a abordagem, classificou-se como pesquisa qualitativa, pois ndo necessita
do uso de métodos estatisticos ou de recursos técnicos. De acordo com seus objetivos, a
pesquisa é considerada descritiva, pois visa um levantamento de dados bibliograficos para
tonar explicito o tema, e descrever com exatiddo os fendbmenos da realidade estudada,
além de estabelecer relagdes entre diversas variaveis associadas.

Quanto a classificagcao da pesquisa quanto aos procedimentos utilizados. Conforme
a taxionomia de Vergara (2005), este tipo de caracterizagdo é definida quanto aos fins
da pesquisa e quanto aos meios utilizados. Quanto aos fins a pesquisa foi Descritiva
pois descreveu as caracteristicas de determinado fendmeno ou populagéo. Através da
aplicagdo do modelo de medigéo de logistica interna numa empresa do Polo Industrial de
Manaus. Foi Explicativa, pois tornou inteligivel, registou, analisou, classificou, interpretou e
procurou identificar os fatores determinantes através da aplicagdo do modelo de medigéo
de logistica interna numa empresa do Polo Industrial de Manaus.

Quanto aos meios de investigacdo segundo a taxionomia de Vergara (2005), a
pesquisa foi bibliografica, com um estudo sistematizado desenvolvido com base em
material publicado em livros, revistas, jornais, rede eletronica sobre o0 modelo de medigao de
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logistica interna. Foi documental pois a pesquisa foi realizada em documentos conservados
no interior da organizag@o estudada. E também foi um Estudo de Caso pois aplicou o
modelo de medic¢do de logistica interna numa empresa do Polo Industrial de Manaus.

Para completar a metodologia aplicou-se um modelo de medicao da logistica interna
no referido objeto de estudo. Para consecucéo do objetivo, foi implementado o modelo,
denominado LOGINT, baseado em 13 dimensdes da logistica interna proposto por Lima et
al (2017), sendo estes: 1. recebimento, 2. movimentacao, 3. picking/packing/embalagem,
4. armazém/almoxarifao, 5. gestdo de estoques, 6. abastecimento, 7. planejamento e
controle de materiais, 8. planejamento e controle da producdo, 9. working in process,
10. processamento de pedidos, 11. transportes internos, 12. atendimento ao cliente e 13.
tecnologia da informacé&o.

A metodologia de implementacdo do modelo logistico envolveu uma etapa de
diagnostico, onde foram aplicados questionarios junto a informantes-chave. Cada uma
das 13 dimensdes foi diagnosticada por meio de instrumentos de coleta especificos. Cada
questionario possui 10 perguntas, relacionadas a existéncia de processos, de treinamento
especifico, de politicas e praticas instauradas. A seguir, o sistema desenvolvido realizou os

calculos para cada uma das dimensdes e emitiu relatorios individualizados, por dimenséo.

41 RESULTADOS

Os resultados apresentam a aplicacdo de um modelo de medic¢éo da logistica interna
no referido objeto de estudo, denominado LOGINT, baseado em 13 dimensdes da logistica
interna proposto por Lima et al (2017), sendo estes: 1. recebimento, 2. movimentacéo,
3. picking/packing/embalagem, 4. armazém/almoxarifao, 5. gestdo de estoques, 6.
abastecimento, 7. planejamento e controle de materiais, 8. planejamento e controle da
producédo, 9. working in process, 10. processamento de pedidos, 11. transportes internos,
12. atendimento ao cliente e 13. tecnologia da informacdo. O Quadro 4 apresenta os
resultados de cada uma das dimensdes e do desempenho geral da empresa.
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Desempenho

Percentual Peso Pontos Indl.

Desempenho Logistica Interna
ATRIBUTOS

INDICE GERAL DE LOGISTICA INTERNA

61 a 80 - Bom

Quadro 4: Desempenho da Logistica Interna da empresa

Fonte: Aplicativo Logint, 2022.

Avaliando o indice de desempenho da Logistica interna da empresa do Polo Industrial
de Manaus, destaca-se os seguintes resultados quanto ao desempenho: a dimenséo de
melhor desempenho foi a de Planejamento e Controle da Produgédo, com 2,92 pontos e a
de pior desempenho foi o Picking/Packing e Embalagem, com 1,16. Considerando todos as
dimensdes e seus respectivos pesos, o resultado geral é de 2,24.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

Depois da implementacéo, realizada em varias etapas, (diagnoéstico, analise de
dados e emissédo dos resultados) os resultados mostram que a empresa esta em estagio
regular, em uma escala que passa pelo status de incipiente, regular, em desenvolvimento,
bom e avancgado.

Nesse sentido, o modelo alcangou seu objetivo, na medida em que gerou
informacdes a serem utilizadas pela empresa em seu processo decisério de melhoria
para as 13 dimensdes existente na proposta. Além da replicabilidade do modelo e do
sistema informatizado, a pesquisa mostrou que a logistica interna ainda pode estar sendo
negligenciada, ainda que o relato seja restrito a apenas uma organizacgéo industrial.

A aplicagdo do modelo em outras empresas podera auxilia-las na obtencédo de
melhores resultados na gestéo da logistica interna e, consequentemente, em outras areas
do negocio.
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