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A coletânea Ciências sociais aplicadas: Estado, organizações e 
desenvolvimento regional 4 é composta por 12 (doze) capítulos produtos de 
pesquisa, ensaio teórico, revisão integrativa e de literatura, relato de experiências, 
estudo de caso, dentre outros. 

O primeiro capítulo analisa as mudanças da reforma previdenciária, 
realizadas com a Emenda Constitucional nº 103/2019. O segundo capítulo, por 
sua vez discute os determinantes do controle social nos municípios brasileiros 
do ponto de vista da responsabilidade social das prefeituras e instituições 
envolvidas.

O terceiro capítulo apresenta os resultados da análise dos impactos 
dos processos de execução fiscal no andamento dos processos, no âmbito do 
Tribunal de Justiça do Estado de Minas Gerais. Já o quarto capítulo, apresenta 
os resultados da pesquisa acerca da influência da pandemia de Covid-19 nas 
decisões sobre prisões preventivas tomadas entre os anos de 2020 e 2021.

O quinto capítulo, discute os impactos da pandemia de Covid-19 no 
cotidiano dos alunos da educação básica em decorrência do ensino remoto. Já 
o sexto capítulo, apresenta a experiência da certificação para a incubadora IF 
For Business, discutindo seu nível de maturidade e apresentando o método de 
certificação do CERNE1 a partir da ferramenta de gestão PDCA. 

O sétimo capítulo, apresenta os resultados de um estudo sobre as 
inovações tecnológicas implementadas por MPEs da indústria têxtil do vestuário 
aglomeradas territorialmente. Já o oitavo capítulo, analisa o processo de venda 
direta de produtos artesanais da Rede Asta, desenvolvida pelo Instituto Realice, 
a partir do posicionamento de negócios no conceito de Effectuation de Saras 
Sarasvathy.

O oitavo capítulo discute os resultados da pesquisa acerca do 
compartilhamento do conhecimento, pela rede de organizações do terceiro setor 
e como este processo pode fortalecer esse grupo de entidades. O nono capítulo, 
por sua vez, discute a interface entre a prática reflexiva e a dimensão política do 
Serviço Social discutindo a necessidade de seu fortalecimento.

O décimo capítulo, discute a importância da conservação e valorização 
do(s) património(s) destes territórios de baixa densidade populacional enquanto 
recursos endógenos para o desenvolvimento local sustentável. E finalmente, o 
décimo segundo capítulo, discute o panorama político espíritossantense (1945-
1961): governos Carlos lindenberg e francisco lacerda de aguiar.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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CAPÍTULO 6

 

INCUBADORA DE EMPRESAS NO IF GOIANO 
CAMPUS RIO VERDE: EM BUSCA DA 

CERTIFICAÇÃO

Silvia Ferreira Marques Salustiano
Professora/Coordenadora, Instituto 

Federal Goiano – Campus Rio Verde

Lavínnia Barros Ribeiro
Mestranda em Engenharia Aplicada 

e Sustentabilidade e Bolsista FAPEG 
(Incubadora IF For Business), Instituto 

Federal Goiano – Campus Rio Verde

Frankcione Borges de Almeida
Professora/ Doutora em Ciências 

Ambientais, Instituto Federal Goiano – 
Campus Rio Verde

Evaristo Fernandes Lima
Consultor na EFL Mais FBL Consultoria 

Empresarial Ltda

RESUMO: O objetivo deste relato de 
experiência é demostrar a importância 
da certificação para a incubadora IF For 
Business. Especificamente apresentar 
o seu nível de maturidade, esclarecer 
o método de certificação do CERNE1 a 
partir da ferramenta de gestão PDCA, para 
implantar os cinco processos-chaves: 1) 
Sensibilização e Prospecção; 2) Seleção; 
3) Desenvolvimento do Empreendimento; 
4) Graduação e Relacionamento com 

Graduadas e 5) Gerenciamento Básico. 
Como principais resultados, destacam-se os 
quatro (4) empreendimentos pré-incubados 
e cinco (5) incubados. Além de diversas 
parcerias firmadas tanto para recebimento 
de apoio financeiro da Fundação de Amparo 
à Pesquisa do Estado de Goiás (FAPEG), 
quanto para formação de pessoas, com 
apoio do SEBRAE, ANPROTEC e SEDI. 
Quanto às perspectivas, o que se pretende 
é melhorar os serviços prestados aos 
empreendimentos incubados, aumentar o 
número de empreendimentos atendidos e 
receber a certificação CERNE1 em 2023.
PALAVRAS-CHAVE: Modelo cerne; 
empreendedorismo; inovação; empresas 
nascentes.

CONSIDERAÇÕES INICIAIS
O Centro de Referência para Apoio a 

Novos Empreendimentos (CERNE) é uma 
metodologia padronizada de gestão de 
atuação das incubadoras para desenvolver 
empreendimentos incubados em negócios 
bem sucedidos. O CERNE foi desenvolvido 
e patenteado pela ANPROTEC. O 
processo de certificação foi formalizado em 
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2015 pela Associação Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores 
(ANPROTEC) em parceria com o Serviço Brasileiro de Apoio às Micro e Pequenas Empresas 
(SEBRAE). O referido modelo foi criado com base em experiências bem-sucedidas nacional 
e internacionalmente e alinhado com as melhores práticas e tendências da fronteira da 
incubação (ANPROTEC, 2022).

A certificação CERNE garante para as incubadoras algumas vantagens, 
especialmente com relação à gestão, suas estratégias e seus processos. O que implica 
em aumento da transparência e da quantidade de empreendimentos atendidos, melhoria 
contínua na qualidade dos serviços prestados, maior visibilidade e menor variabilidade na 
gestão dos processos. As incubadoras certificadas apresentam gestão mais eficiente, pois 
monitoram o processo de evolução de suas empresas incubadas com mais efetividade. 
Quanto aos empreendimentos incubados nessas incubadoras, as principais vantagens 
identificadas foram uma maior maturidade como negócio, maior acesso ao recebimento 
de recursos financeiros para inovação, além de serem mais procurados por investidores 
(ANPROTEC et al., 2021).

O objetivo do presente relato de experiência é demostrar a importância da 
certificação para a incubadora IF For Business. Especificamente apresentar o nível de 
maturidade da Incubadora de Empresas do IF Goiano, Campus Rio Verde, esclarecer o 
processo de certificação do CERNE1 e demonstrar a estratégia de implantação dos cinco 
processos-chaves: 1) Sensibilização e Prospecção; 2) Seleção; 3) Desenvolvimento do 
Empreendimento; 4) Graduação e Relacionamento com Graduadas e 5) Gerenciamento 
Básico.

DESENVOLVIMENTO
A Incubadora de Empresas do IF Goiano, Campus Rio Verde (IF For Business), foi 

implantada no final do ano de 2020, caracterizada como uma incubadora de empresas 
mista vem contribuindo para o desenvolvimento de negócios regionais, oriundos do corpo 
interno (docente e discente) do Campus Rio Verde, muito embora esteja respaldada para 
amparar projetos de toda a comunidade, seja ela interna ou externa.

Atualmente a IF For Business está envidando esforços no processo de implantação 
do Modelo Cerne I, uma vez que a certificação traz vários benefícios para a própria 
incubadora e para as empresas apoiadas, tais como a redução da variabilidade, a ampliação 
da quantidade e da qualidade dos empreendimentos, a melhoria na transparência e na 
padronização dos processos e a ampliação da taxa de sucesso dos empreendimentos 
(CERNE, 2018).

O planejamento da implantação do CERNE acontece com o início de um ciclo 
conhecido como “Ciclo PDCA”, muito utilizado na implantação de Sistemas da Qualidade 
(MARIANI, 2007). Assim, após o planejamento (“Plan” em inglês), passa-se para a fase 
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de desenvolvimento (“Do” em inglês), ou seja, a implantação da prática; o próximo passo 
é controlar (“Check” em inglês) se a implantação atingiu os objetivos estabelecidos; 
fechando o ciclo, tem-se o aprimoramento (“Action” em inglês) da prática, que irá alterar o 
planejamento inicial, começando um novo ciclo, conforme demonstrado na Figura 1.

Figura 1. Ciclo de Implantação das Práticas-Chave do Modelo Cerne

Fonte: Manual de Implantação CERNE (2018, p.8)

Seguindo os princípios norteadores do Manual de Implantação do Cerne para 
credenciamento nível 1 (Cerne, 2018), os seguintes processos-chave estão sendo adotados 
pela incubadora:

1 - Sensibilização e Prospecção: visando qualificar os potenciais empreendedores 
para adequada concepção do negócio, a IF For Business realiza palestras, oficinas, 
workshops, etc. com propósito sensibilizar a comunidade para empreender e iniciar 
o próprio negócio, além de favorecer a prospecção de empreendimentos com alto 
potencial de impacto e crescimento para o desenvolvimento da região.

2 - Seleção: a IF For Business já lançou 03(três) editais para o recebimento de 
propostas de empreendimentos para pré-incubação e incubação e, atualmente, 
possui quatro (4) empreendimentos pré- incubados e cinco (5) empreendimentos 
incubados. Após a escolha dos empreendimentos, a incubadora formaliza o contrato 
de parceria.

3 - Desenvolvimento do empreendimento: para cada empreendimento é elaborado 
um plano de desenvolvimento exclusivo. Neste planejamento, são considerados 
5(cinco) eixos: empreendedor, tecnologia, mercado, capital e gestão. A incubadora 
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considera esses eixos para ofertar serviços e agregar valor ao negócio e no decorrer 
das atividades os empreendimentos pré-incubados e incubados são constantemente 
monitorados para definir o melhor momento da graduação.

4 - Graduação e relacionamento com graduados: a IF For Business dará́ suporte 
para que o empreendimento incubado realize uma transição natural na “mudança de 
status”, ou seja, de incubada para graduada. Serão realizados acompanhamentos 
da evolução da incubada no novo espaço físico. A implantação da IF For Business é 
recente, por isso ainda não ocorreu a graduação de empresas atualmente incubadas.

5 - Gerenciamento básico: em termos organizacionais, já existe uma equipe, com 
competências adequadas à operacionalização e dedicação suficiente para apoiar 
o desenvolvimento dos empreendimentos pré-incubados e incubados. A Figura 2 
apresenta os cinco Processos-chave do CERNE1.

Figura 2. CERNE 1 – Processos-Chave

Fonte: Manual de Implantação CERNE (2018, p.10)

Por fim, destaca-se que o processo de ensino-aprendizagem será ferramenta de uso 
contínuo para o desenvolvimento de empreendimentos de sucesso. Para tanto, os membros 
diretivos da incubadora estarão em constante aperfeiçoamento em cursos, palestras e 
eventos realizados por entidades respeitadas (ex.: Anprotec; SEBRAE; Enap, etc.).
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CONSIDERAÇÕES FINAIS
Como principais resultados da Incubadora IF For Business, destacam-se os quatro 

(4) empreendimentos pré-incubados e cinco (5) incubados. Além de diversas parcerias 
firmadas tanto para recebimento de apoio financeiro da Fundação de Amparo à Pesquisa 
do Estado de Goiás (FAPEG), quanto para formação de pessoas, tais como SEBRAE, 
ANPROTEC e Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Inovação (SEDI). Quanto às 
perspectivas, o que se pretende é melhorar os serviços prestados aos empreendimentos 
incubados, aumentar o número de empreendimentos atendidos e receber a certificação 
CERNE1.
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