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APRESENTACAO

A coleténea Psicologia: diagndsticos e progndsticos em face ao
conhecimento da mente, reine neste volume seis artigos que abordam algumas
das possibilidades metodolégicas do saber psicologico.

A Psicologia enquanto campo tedrico-metodoldgico traz em suas raizes
tanto a especulacgéo filosofica sobre a consciéncia, a investigacéo psicanalitica
do inconsciente, quanto a pratica dos efeitos terapéuticos da medicina e em
especial da fisiologia.

E, desse ponto de partida se expande a uma infinidade de novas
abordagens da consciéncia humana, creditando ou ndo algum poder para o
inconsciente como plano de fundo.

A presente coletanea trata de algumas dessas abordagens em suas
elaboragcbes mais atuais como podemos ver na relacdo da leitura literaria
ou do cenario social a partir da Psicandlise, das praticas nos ambientes
hospitalar e organizacional, como também das interacdes entre a Psicologia e a
aprendizagem.

Uma boa leitura!

Ezequiel Martins Ferreira
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CAPITULO 4

APLICACAO DO TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO NA PRATICA DE ESTAGIO
ORGANIZACIONAL

Elisangela Pereira de Oliveira
Graduanda do curso de Psicologia

Ménica Queiroz de Oliveira
Professora / supervisora do estagio

RESUMO: O objetivo deste relato é debater
sobre o treinamento e desenvolvimento
de lideres realizados no estagio curricular
obrigatério do curso de Psicologia - énfase
organizacional. O trabalho foi desenvolvido
com um grupo de lideres e futuros lideres
de uma empresa de transporte coletivo,
localizada na regido metropolitana de Belo
Horizonte. O estagio contou com encontros
semanais com duragéo de duas horas cada,
em que foram utilizadas dindmicas de grupo,
oficinas e ferramentas de acordo com os
temas geradores, definidos no projeto. Foram
abordados assuntos que abrangessem
reflexdbes sobre o papel da lideranca,
autoconhecimento, perfil comportamental e
desenvolvimento de competéncias. Diante
das discussdes realizadas nos encontros
das supervisdes na faculdade e referencial
tedrico, foi possivel observar a evolugao
dos participantes ao longo dos encontros,
levando-os a identificar seus perfis, assim
como pontos fortes e as necessidades de

Data de aceite: 01/02/2023

melhoria. Cada participante estabeleceu um
plano de acdo com objetivos, metas e prazos
para desenvolvimento das competéncias
desejadas. Foi possivel observar que, por
meio do treinamento e desenvolvimento,
0os participantes do grupo apresentaram
um importante crescimento em relagédo as
habilidades e competéncias necessarias
para lideranga. Entretanto, é importante
ressaltar que s6 o aprimoramento dessas
competéncias ndo é o suficiente: em
um mundo cada vez mais tecnoldgico e
competitivo, percebe-se a necessidade
de inovacdo e a busca constante de
conhecimento para o sucesso profissional.
PALAVRAS-CHAVE: Treinamento e
Desenvolvimento; Competéncias; Pratica
de Estagio; Psicologia Organizacional.

APPLICATION OF TRAINING AND
DEVELOPMENT IN THE PRACTICE
OF ORGANIZATIONAL INTERNSHIP

ABSTRACT: The purpose of this report is
to discuss the training and development of
leaders carried compulsory curriculum of the
Psychology course out in the organizational
emphasis stage. The work was developed
with a group of leaders and future leaders
of a public transport company, located in the

Psicologia: diagndsticos e prognosticos em face ao conhecimento da mente
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metropolitan region of Belo Horizonte. The internship had weekly meetings lasting two hours
each, in which group dynamics, workshops and tools were used according to the generating
themes defined in the project. Subjects were addressed that included reflections on the role
of leadership, self-knowledge, behavioral profile and development of skills. In view of the
discussions held at the meetings, the supervisions at the faculty and the theoretical framework,
it was possible to observe the evolution of the participants throughout the meetings, leading
them to identify their profiles, as well as strengths and needs for improvement. Each participant
established an action plan with objectives, targets and deadlines for developing the desired
skills. It was possible to observe that, through training and development, the participants of
the group showed an important growth in relation to the skills and competences necessary for
leadership. However, it is important to point out that just improving these skills is not enough:
in an increasingly technological and competitive world, there is a need for innovation and the
constant search for knowledge for professional success.

KEYWORDS: Training and development; Skills; Internship Practice; Organizational
psychology.

INTRODUCAO

O presente artigo é fruto de uma pratica de estagio curricular obrigatério, do curso de
Psicologia da Faculdade Pitagoras de Betim, realizado numa empresa de transporte publico,
na mesma cidade. Foi estruturado um Programa de Treinamento e Desenvolvimento para
lideres e potenciais lideres da empresa.

De acordo com Chiavenato (2014), os processos de desenvolvimento envolvem
trés divisbes que sdo: treinamento, desenvolvimento de pessoas e desenvolvimento
organizacional.

Neste trabalho vamos discorrer sobre os dois primeiros processos, a diferenca entre
eles, tipos de programas de treinamentos, as fases do treinamento, niveis de resultados
na avaliagdo do treinamento e, no final, vamos contextualiza-lo com a pratica do campo de
estagio.

O desenvolvimento pode ser dividido em dois momentos, o pessoal e o organizacional.
No primeiro momento o treinamento esta presente e ambos dependem do nivel de
aprendizagem e comprometimento individual. O segundo momento € o desenvolvimento
organizacional, mais complexo e que nao depende somente do profissional, mas de como
a organizacao aprende e se desenvolve através de mudancas e inovagoes.

Alguns especialistas na area de RH viam o treinamento como uma forma de
padronizacdo. Recentemente, o termo treinamento ganhou um novo conceito, é visto como
um meio para melhorar o desempenho do funcionario no cargo que ele ocupa, oferecendo
recursos mais efetivos, alavancando suas entregas.

De acordo com Bohlander e Snell (2015) o treinamento € um processo composto
por quatro fases sequenciais (Diagnostico das necessidades, planejamento do programa,
execucdo do programa e avaliacdo do treinamento), distintas e interdependentes. Os
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resultados de um treinamento servirdo de feedback para diagnosticar novas necessidades
de aquisicdo de competéncias e consequentemente as demandas para novos programas
de treinamento.

Os treinamentos podem ser considerados como a mina de ouro dentro da empresa,
séo fontes lucrativas se realizados de forma eficaz. De acordo com Chiavenato (2014), o
treinamento é considerado como uma ferramenta para desenvolver competéncias e tornar
o funcionario mais produtivo, criativo e com um perfil inovador. Dessa maneira, ele contribui
muito mais com a organizagéo.

Um treinamento provoca efeitos em larga escala, dai a importancia do investimento
nessa pratica bem como na forma correta de identificar suas necessidades e administra-
los na empresa. Sendo eficazes ou ndo, suas consequéncias serdo percebidas em toda a
extenséo da organizacéo.

TREINAMENTO X DESENVOLVIMENTO E TIPOS DE TREINAMENTOS

Chiavenato (2014) diferencia o treinamento e o desenvolvimento de pessoas; 0s
dois compdem o processo de aprendizagem. O treinamento é orientado para o presente,
seu foco esta no cargo atual, buscando melhorar as habilidades e competéncias pertinentes
ao desempenho imediato do cargo exercido. Ja4 o desenvolvimento de pessoas tem o foco
em cargos que poderdo ser ocupados futuramente dentro da organizacao. Para tal, é
necessario desenvolver novas habilidades e competéncias.

Vilas Boas e Andrade (2009) e Milkovich e Boudreau (2000) enfatizam o aspecto
de longo prazo do processo de desenvolvimento dos funcionarios, deixando claro que a
finalidade é prepara-los para enfrentar os desafios futuros da empresa em posi¢cdes mais
altas na sua hierarquia.

De acordo com Gramigna (2007, p.1), “O desenvolvimento pode ser caracterizado
como qualquer mudancga para melhor, por menos que seja detonada por uma forca interna
ou externa a pessoa, ou seja, a passagem de uma situacao A para uma situagéo B”.

Chiavenato (2014) observou que existem varios tipos de programas de treinamentos,
mas que a maioria esta centralizada em transmitir informacdes aos colaboradores sobre a
organizagéo, politicas e diretrizes, regras e procedimentos, missao e visdo organizacional,
seus produtos/servicos e clientes. Outros estdo concentrados em desenvolver habilidades
das pessoas para a execugao do seu trabalho. E outros visam a desenvolver competéncias
individuais que caminham junto com os objetivos da organizacao.

AS QUATRO ETAPAS DO PROCESSO DE TREINAMENTO

De acordo com Chiavenato (2014), o treinamento € um processo ciclico e continuo,
composto de quatro etapas: Diagnéstico, Desenho, Implementacdo e Avaliacdo. O
diagnostico consiste em fazer um levantamento das necessidades de um treinamento, o
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qual pode ser feito através da pesquisa de clima. A segunda etapa do processo é o desenho
do projeto ou do programa de treinamento. Diz respeito ao planejamento das agbes de
treinamento e deve ter um objetivo especifico e definido para atender as necessidades
diagnosticadas e garantir o sucesso, bem como deve estar alinhado com os objetivos
organizacionais. Sendo assim, programar o treinamento significa definir os sete ingredientes
béasicos, a fim de atingir objetivos. Quem deve ser treinado; como treinar; em que treinar;
por quem; onde treinar; quando treinar e para que treinar.

Aterceira etapa, segundo Chiavenato (2014), € a mais importante do processo. Essa
fase implica na conducgéo, na implementacao e na execucéo do programa de treinamento.
Existem varias técnicas, incluindo também a tecnologia, para transmitir e desenvolver
habilidades requeridas no programa de treinamento. Ele pode ser realizado de varias
maneiras, como no trabalho, na classe, pelo telefone, pelo computador ou via satélite.

Chiavenato (2014) relata que essa etapa final de avaliagdo do programa de
treinamento, verifica se o programa atingiu seu objetivo e confirma se realmente atendeu
as necessidades da organizacao, das pessoas e dos clientes. Geralmente, os programas
de treinamento requerem um investimento: os custos incluem materiais, tempo do instrutor,
perdas de producao enquanto os participantes estdo sendo treinados e ndo desempenhando
suas fungbes. As principais medidas para avaliar o treinamento séo: custo, qualidade,
servico, rapidez e resultados.

CONTEXTUALIZANDO A TEORIA COM A PRATICA DE ESTAGIO

Correspondendo a primeira fase do treinamento, que consiste no levantamento
de necessidades ou diagnostico, recebemos da empresa, campo de estagio, a demanda
para ministrar um Programa de Desenvolvimento de Lideres, para 13 colaboradores, cujo
propésito foi preparar potenciais lideres e alavancar o desempenho dos lideres atuais
visando a melhora do desempenho na fungdo. O estagio contou com encontros semanais
com duracéo de duas horas cada, totalizando uma carga horaria de 16 horas.

Cada participante estabeleceu um plano de acdo com objetivos, metas e prazos
para desenvolvimento das competéncias desejadas, durante e apos o treinamento.

O desenho do projeto ou do programa de treinamento é a segunda etapa. Diante da
demanda recebida pela empresa, estruturamos um projeto que teve como foco especifico
trabalhar o aprimoramento e o desenvolvimento das competéncias e habilidades dos
profissionais da empresa, fortalecendo a performance do grupo para o efetivo exercicio
da funcéo de lideranca. A empresa escolheu os colaboradores de acordo com o perfil
por ela selecionado - lideres que demonstravam potencial a ser desenvolvido para o
futuro exercicio da lideranca na organizagdo. O espaco disponibilizado foi escolhido pela
organizagao, que nos cedeu uma sala de treinamento, facilitando, assim, os encontros
semanais e a participacédo de todos os funcionarios escolhidos. Os dias foram propostos
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por nés, estagiarias, em comum acordo com a empresa. O treinamento foi realizado com
base no desenho do projeto, tendo a supervisao da professora/ supervisora do estégio.

Aimplementacéo e execucédo do programa de treinamento constituem como a terceira
etapa do processo. Iniciamos entdo os encontros com os participantes do treinamento,
na propria empresa onde todos trabalhavam. Para a condugao do treinamento, utilizamos
varias técnicas como dindmicas de grupo, oficinas, simulacdes, videos e outras ferramentas
de acordo com os temas geradores definidos no projeto. O projeto foi estruturado para
acontecer de forma vivencial e pratica.

Para Failde (2007, p.56), “as dindmicas de grupo provocam comportamentos e
atitudes que revelam caracteristicas que dificilmente podem ser observadas em técnicas
individuais”.

Foram abordados assuntos que levassem os participantes a reflexbes e
conscientizagéo em relagédo a lideranca. Nos encontros os participantes foram provocados
a livre expresséao de suas ideias, conceitos e assimilacdo dos temas propostos.

Na etapa final: avaliacdo do programa de treinamento, percebemos a evolucdo
dos participantes ao longo dos encontros onde refletiram sobre os perfis de liderancga,
identificando seus respectivos perfis comportamentais, bem como seus pontos fortes e as
necessidades de melhoria.

Em relagcéo ao custo do programa, no que concerne a materiais e tempo do instrutor,
tendo em vista que o trabalho foi realizado por meio de estagio curricular obrigatério, com
a parceria da Faculdade, ndo houve nenhum custo nesse sentido para empresa, a ndo
ser a liberacédo dos participantes durante o horario de trabalho enquanto eram treinados.
Acreditamos que o programa atendeu as necessidades para as quais foi desenhado,
pois, de modo geral, percebemos que os participantes iniciaram o projeto com um nivel
de conhecimento e terminaram modificados, mostrando-se mais confiantes e organizados
em relagcdo ao exercicio da lideranga assim como a compreensao de seu papel. Através
de tudo que foi falado, percebemos que o programa de Desenvolvimento de Lideres foi
realizado com qualidade, rapidez e focado em resultados, atingindo os objetivos propostos.

Em relagdo aos cinco niveis de resultados na avaliagdo que impactam o treinamento:
primeiro nivel - a reacdo dos participantes, observamos que eles foram receptivos e se
envolveram nas dinamicas e exercicios propostos. O segundo, que avalia o treinamento
quanto ao nivel de aprendizagem, percebemos, através dos relatos, que os participantes
adquiriram novos conhecimentos em relacdo a lideranga e o autoconhecimento fortaleceu
suas competéncias. Citamos como exemplo um participante que nao tinha proatividade
e, a partir do treinamento, conseguiu trabalhar tal competéncia. Quanto ao terceiro nivel,
que atinge o desempenho, foi possivel observar, também por meio dos relatos, que foram
adquiridas novas habilidades e atitudes, que mudaram os seus comportamentos.

Ja em relacdo ao quarto nivel, que trata da medigéo do impacto do treinamento nos
resultados do neg6cio, percebemos que eles sairam dos encontros motivados e dispostos
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a ter um comportamento diferente a respeito dos seus liderados e, por meio dessas
atitudes, acreditamos na redugéo da rotatividade e na melhoria dos resultados da empresa.
Em relagdo ao quinto nivel da avaliacdo - o retorno do investimento, observamos que,
de modo geral, a semente foi plantada e os potenciais lideres foram desenvolvidos para
novos desafios na empresa. Para uma melhor avaliagdo sobre o retorno do investimento do
treinamento, é importante ter a definicdo prévia de indicadores.

CONSIDERACOES FINAIS

Concluimos que o treinamento e o desenvolvimento sdo importantes processos que
visam a capacitar o colaborador para melhorar o seu desempenho no cargo ocupado na
empresa assim como para cargos futuros. O desenvolvimento de competéncias e habilidades
especificas, Uteis para o sucesso do profissional e da organizagéo, sdo trabalhados através
desses processos. Sendo assim, € de extrema relevancia a implementacéo de programas
de treinamento e desenvolvimento nas organizacées.

Como dissemos acima, através da pratica desse estagio foi possivel observar que,
os participantes do projeto apresentaram uma evolugdo das habilidades e competéncias
necessarias para lideranca. Entretanto, € importante ressaltar que sé o aprimoramento
dessas competéncias ndo € o suficiente: em um mundo cada vez mais tecnolbgico e
competitivo, percebe-se a necessidade de inovagéo e a busca constante de conhecimentos
para o sucesso profissional e organizacional.

Avaliando nosso trabalho, gostariamos de ressaltar que essa experiéncia contribuiu
tanto para o avancgo da teoria quanto da pratica do trabalho com grupos e implementacéo de
treinamentos nas empresas, como atuacao da area de Recursos Humanos e da Psicologia
Organizacional. Como estagiarias, tivemos a oportunidade de articular os conhecimentos
teoricos e sua aplicagcéo, aprimorando nossa viséo sobre o papel do Psic6logo no contexto
das organizagbes bem como sobre a importancia da area de treinamento e desenvolvimento

para as empresas.
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