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RESUMO: O presente estudofoidesenvolvido
com o objetivo geral de compreender como
se configura o processo de inclusédo no
trabalho de pessoas com deficiéncia em uma
instituicdo de ensino superior privada no
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interior do Ceara. E como objetivos especificos o trabalho busca verificar as leis e incentivos
que amparam as pessoas com deficiéncia, analisar a politica empresarial de contratagéo
de pessoas com deficiéncia em nivel de gestdo e descrever praticas empresariais de
incluséo de pessoas com deficiéncia. Quanto & metodologia, desenvolveu-se uma pesquisa
descritiva com abordagem qualitativa, com estudo realizado em uma instituicdo privada de
ensino superior. Os dados foram coletados por meio de entrevista semiestruturada com
uma gestora de Recursos Humanos da instituicdo. A entrevista foi gravada e transcrita para
posterior analise. Para analise, foi utilizada a técnica de anélise e interpretacéo dos nucleos
de sentido (ANS) conforme Mendes (2007). Como discussao e resultados, destaca-se que
a empresa estudada demonstra estar a frente de outras instituicbes no interior no que se
refere ao processo de inser¢éo da pessoa com deficiéncia no trabalho. A empresa adequou
toda a estrutura, introduziu uma politica organizacional para flexibilizar praticas e técnicas
administrativas, tanto para receber funcionarios como alunos que possuem deficiéncia,
salientando que a empresa dispde de uma gestdo humanizada e igualitéria.
PALAVRAS-CHAVE: Pessoas com deficiéncia. Recursos Humanos. Incluséo no Trabalho.

THE INCLUSION OF PEOPLE WITH DISABILITIES: A STUDY ON THE
PRACTICE OF HUMAN RESOURCES IN A PRIVATE EDUCATION
ORGANIZATION
ABSTRACT: The present study was developed with the general objective of understanding
how the process of inclusion in the work of people with disabilities is configured in a private
higher education institution in the interior of Ceara. And as specific objectives, the work seeks to
verify the laws and incentives that support people with disabilities, analyze the business policy
for hiring people with disabilities at the management level and describe business practices
for the inclusion of people with disabilities. As for the methodology, a descriptive research
with a qualitative approach was developed, with a study carried out in a private institution
of higher education. Data were collected through a semi-structured interview with a Human
Resources manager at the institution. The interview was recorded and transcribed for further
analysis. For analysis, the technique of analysis and interpretation of meaning cores (ANS)
according to Mendes (2007) was used. As a discussion and results, it is highlighted that the
company studied demonstrates to be ahead of other institutions in the countryside with regard
to the process of insertion of people with disabilities at work. The company adapted the entire
structure, introduced an organizational policy to make administrative practices and techniques
more flexible, both to receive employees and students with disabilities, emphasizing that the

company has a humanized and egalitarian management.
KEYWORDS: People with disabilities. Human Resources. Inclusion at Work.

11 INTRODUGAO

As pessoas com deficiéncia enfrentam diversos tipos de dificuldade desde a
constituicao da sociedade, quer sejam fisicos ou morais. No Brasil, s6 com a aprovagéao
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da Constituicdo Federal, em 1988, houve a efetivacdo legal dos direitos reservados a
pessoa com deficiéncia que preveem direitos como: educacdo especial, saude, direito
ao trabalho, assisténcia social, direito a eliminacao de barreiras arquitetonicas, lazer, ao
transporte e outros definidos na constituicdo. A deficiéncia é vista pela sociedade como
um problema individual da pessoa, sendo rotulados de incapazes de enfrentar a dindmica
social (MADRUGA, 2017).

O trabalho atua como ferramenta de reflexéo e de transformagéo, com o intuito de
proporcionar dignidade e bem-estar para a realidade dessas pessoas, fortalecendo direitos
individuais, politicos, sociais, econdmicos e culturais. A preocupacgéo com a diversidade no
campo organizacional aumentado nas academias e organizagdes, no entanto, é€ necessario
compreender como esse processo esta ocorrendo para integra¢do das pessoas no mundo
do trabalho (MACCALI et al, 2015).

O Texto Constitucional brasileiro de 1988, artigo 5°, ocupa-se do principio da
igualdade permitindo a lei tratar igualmente os iguais ou desigualmente os desiguais, nesse
sentido a lei enfatiza que as desigualdades decorrem das diferencas de aptiddes pessoais.
Assim, as leis especificas sdo criadas para proteger e amparar as pessoas que estédo
inseridas em categorias menos favorecidas, bem como combater a discriminagdo contra a
pessoa com deficiéncia.

Portanto, para garantir a igualdade as pessoas com deficiéncia e aplicar o principio
da néo discriminagéo, ndo basta criar leis que venham garantir uma situacéo isonémica
frente as demais pessoas, deve-se também implantar politicas compensatérias capazes
de inserir e incluir essas pessoas dentro do contexto social. A inclusdo das pessoas com
deficiéncia traz a possibilidade que essa classe venha a ter seus direitos assegurados
pela Constituicdo, além de ser fundamental a inclus@o dessas pessoas nas empresas
(FIGUEIRA, 2008).

Justifica-se a escolha do tema, devido ao fato de muitas empresas brasileiras
ainda reduzirem a importancia da inclusao das pessoas com deficiéncias no mercado
de trabalho, ndo reconhecendo suas habilidades e as necessidades que estes possuem.
Quanto a relevancia se da por existirem poucas pesquisas que abordem o tema com foco
no planejamento da empresa para elaborar politicas de contratacdo de pessoas com
deficiéncias.

A inclusdo de pessoas com deficiéncia possibilita o acesso ao trabalho, que é
um direito garantido pela Constituicdo, além de proporcionar as empresas a efetivagédo
da responsabilidade social, sendo um dever coletivo. Portanto, a questdo norteadora da
pesquisa se refere em investigar o seguinte: Como se configura o processo de inclusao
social de pessoas com deficiéncia em uma instituicdo privada de ensino do interior
do Ceara?

Deste modo, o objetivo geral desse trabalho € compreender como se efetiva
0 processo de inclusdo no trabalho de pessoas com deficiéncia em uma instituicdo de
ensino superior privada no interior do Ceara. Para isso, buscou-se também verificar as
leis e incentivos que amparam as pessoas com deficiéncia, analisar a politica empresarial
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de contratacdo de pessoas com deficiéncia em nivel da gestao estratégica e descrever
praticas empresariais de inclusdo de pessoas com deficiéncia.

21 METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como descritivo, pois analisa o processo de
incluséo da pessoa com deficiéncia no ambiente de trabalho a partir das percepcgdes de
gestores e funcionarios que ocupam as vagas destinadas a pessoa com deficiéncia de
uma Instituicdo de Ensino Superior privada do interior do Ceara. Esse tipo de pesquisa
busca descrever o comportamento de fendmenos permitindo, por conseguinte, que sejam
identificadas informacgdes relevantes acerca do mesmo (COLLIS; HUSSEY, 2005).

Nessa Otica, a investigacdo seré realizada, com énfase em uma abordagem
qualitativa dada a subjetividade da proposta, por meio da qual sera possivel trabalhar
com o universo dos significados, dos motivos, das aspiracdes, das crencas, dos valores e
das atitudes dos sujeitos, PcD’s e seus gestores. Nesse aspecto, busca-se compreender
como os sujeitos fazem e interpretam suas acodes a partir da realidade vivida e partilhada
(MINAYO, 2001).

A unidade de analise do estudo sera o processo de inclusdo de pessoas com
deficiéncia no trabalho em uma Instituicao de Ensino Superior privada, localizada no interior
do Ceara, sendo os sujeitos da pesquisa os gestores que estdo envolvidos no processo de
contratacéo das pessoas com deficiéncias.

Os dados foram coletados por meio de realizag@o de entrevistas, aplicando-se um
questionario semiestruturado com a gestora da empresa, de forma a conhecer sobre o
planejamento estratégico, tomada de decisdo, acompanhamento e no recrutamento,
selecéo e contratagdo de pessoas com deficiéncia, com o objetivo de conhecer a realidade
da empresa no processo de inclusao de pessoas com deficiéncia. Para tal, foi utilizada a
técnica de Analise dos Nucleos de Sentido (ANS) conforme Mendes (2007).

31 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Ainclusao de pessoas com deficiéncia no contexto de trabalho

Ainda nos dias atuais milhares de pessoas com algum tipo de deficiéncia continuam
a sofrer discriminagcdo ou séo privadas da vida em sociedade. Desde os primoérdios, a
estrutura das sociedades sempre inabilitou as pessoas com deficiéncia, marginalizando-os
e privando-os de liberdade. Essas pessoas, sem respeito, sem assisténcia, sem direitos,
sempre foram vitimas de atitudes preconceituosas e agdes impiedosas.

A Organizacao da Nacdes Unidas criou em 1993 o documento que regulamenta as
Normas de Equiparacao de Oportunidades para Pessoa com Deficiéncia. Em sua esséncia
as normas de equiparacao abordam que o meio fisico, servigos, atividades estejam a
disposicao de todos, especialmente a pessoa deficiente. Dessa maneira, os termos e as
acoes relativas ao deficiente devem ter um enfoque a inclusdo social, onde a equidade
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deve estar a frente como norteador da igualdade.

A inclusdo social é definida como a adaptagdo da sociedade para a inclusdo de
pessoas com necessidades especiais e, simultaneamente, estas se preparam para assumir
seus papeis na sociedade, buscando aplacar os problemas na sociedade e decidir sobre
solucdes e efetivar a equiparagéo de oportunidades para todos (SASSAKI, 2007). Nesse
contexto, nos deparamos com o desafio de fazer com que a sociedade tenha um novo olhar
para os deficientes, para que possam compreender que essas pessoas sejam vistas em
sua totalidade, sem fragmentacdes ou segregacoes.

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, Lei N° 13.146, de 6 de julho de 2015 declara
que todas as pessoas com deficiéncia sdo e ndo sofrerdo nenhuma espécie de discriminagéao.
E assegurado o direito ao trabalho em varias passagens da Constituicdo, regulando as
normas de contratacdo e coibindo a discriminagdo contra a pessoa com deficiéncia, bem
como proibindo a distingdo de salarios. A Constituicao Federal, por meio da Lei 7.853, de 24
de outubro de 1989 também estabelece a proibicdo de qualquer discriminacéo no tocante
a salario e critérios de admisséo do trabalhador portador de deficiéncia.

E nesse contexto, que a insercdo da pessoa com deficiéncia no mundo do trabalho
se torna essencial para que esse cidaddo tenha a oportunidade de desempenhar suas
habilidades desfazendo o estigma da sociedade que a pessoa com deficiéncia € incapaz de
atuar no mercado formal do trabalho. Garantindo a estas o exercicio pleno de seus direitos,
bem como independéncia financeira, o convivio social, a satisfagéo pessoal e profissional.

3.2 Responsabilidade Social Empresarial

O preconceito ainda é um dos grandes obstaculos para a inclusdo de pessoas com
deficiéncia, € porisso que o Ministério do Trabalho faz afiscalizagdo das empresas verificando
se as mesmas estdo cumpridas com a responsabilidade legal e social, estabelecida na
Constituicdo Federal. E nesse contexto foi criada a Lei de Cotas n° 8.213/91 que trata dos
planos e beneficios da Previdéncia Social, como forma de garantir a reserva de vagas no
setor privado, com o objetivo de oportunizar a insercdo das pessoas que possuem algum
tipo de deficiéncia ao mercado de trabalho.

Vale lembrar que as normas contidas na Lei 8.213, encontram resisténcia por parte
dos empregadores, no entanto ndo resta alternativa a ndo ser cumprir com a reserva de
vagas destinadas as pessoas com deficiéncia. Ficando a cargo do Ministério do Trabalho
e Emprego a funcdo de estabelecer normas de fiscalizagédo, avaliagdo e controle das
empresas, bem como gerar dados estatisticos referentes a atuagdo dessas pessoas no
mercado de trabalho formal. A lei também prevé a criminalizagdo do empregador caso
ocorra casos de preconceito no ambito do trabalho (LEI N° 7.853, 1989).

Além da reserva de vagas no setor privado, a pessoa com deficiéncia também
encontra oportunidade de atuagé@o profissional no setor publico. A Lei n° 8.112/90,
Regime Juridico dos Servidores Publicos, concede as pessoas com deficiéncia o direito
de se inscrever em concurso publico para provimento de cargos cujas atribuicdes sejam
compativeis com a sua deficiéncia com a garantia de até 20% (vinte por cento) das vagas
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oferecida no concurso (LEI 8.112, 1990).

Porém, a legislagé@o ainda enfrenta diversas barreiras em sua aplicagao decorrentes
da histéria de preconceitos e dividas sobre a capacidade dessas pessoas. A discriminacao
precisa ser combatida, pois, segundo Souto (2019) héa varios pontos positivos na incluséo
da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho como a cidadania, financas, relagbes
sociais, valorizagdo pessoal, condicbes que visam ao desenvolvimento cognitivo e
emocional favorecidos pelas diversas experiéncias no cotidiano do trabalho, possibilitando
satisfagcdo pessoa e valorizagao profissional.

Melo Neto e Froes (2001) argumentam que as empresas socialmente responsaveis
tendem a se destacar pelo seu padrdo de comportamento ético-social, demonstrando
comprometimento com a comunidade local e com seus funcionérios, por meio de agbes
sociais, cujo principal objetivo ndo é o marketing, mas o desenvolvimento local. A
responsabilidade social esta relacionada ao compromisso que uma organizagéo deve ter
com a sociedade, com agdes que possam contribuir para a melhoria da qualidade de vida
da sociedade (ASHLEY, 2005).

Desta forma, a responsabilidade social corporativa, ou cidadania empresarial, como
também é chamada, enfatiza o impacto das atividades das empresas para os agentes com
0s quais interagem (stakeholders): empregados, fornecedores, clientes, consumidores,
colaboradores, investidores, competidores, governos e comunidades (TINOCO, 2001).

No ambito dessa visdo, ser socialmente responsavel nao significa respeitar e
cumprir devidamente as obrigactes legais, mas, sim, o fato de as empresas, por meio de
seus trabalhadores e de todos os seus interlocutores, irem além de suas obrigagbes em
relacdo ao seu capital humano, ao meio ambiente e a comunidade (ZANITELLI, 2013).
Nesse sentido a RSE n&o deve ser vista como algo emergencial e tdo pouco pontual, mas,
sim, como uma perspectiva a longo prazo e de consciéncia das empresas (FELIX, 2007).

Por conseguinte, para que a empresa, diante de seu publico interno, seja reconhecida
como socialmente responsavel, ela deve, como mencionado, adotar posturas éticas,
ambientais e sociais. Nesse sentido, internamente, a empresa deve estar atenta e impedir
qualquer tipo de discriminacdo, oferecendo igualdade de oportunidade e concorréncia a
todos (KREITLON, 2004).

41 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste subitem, serdo apresentados os dados e conclusdes da pesquisa, levando-se
em consideragao as informagdes obtidas através da entrevista e questionario aplicado no
estudo. Procurou-se responder as questoes relativas a insergdo e gestédo do trabalho de
pessoas com deficiéncia.

O questionario foi aplicado com a gestora do setor de Recursos Humanos, da
empresa estudada que na pesquisa sera identificada com o nome ficticio Elisa, preservagéo
de sua identidade. E a partir da coleta e andlise dos dados, os resultados encontrados
foram distribuidos em sete secdes denominadas: 1) Recrutamento e Selecdo da Pessoa
com deficiéncia; 2) Remuneracgdo; 3) Estabilidade e Desligamento e 4) Treinamento e
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Qualificacéo profissional.

4.1 Recrutamento e Selecdo da Pessoa com deficiéncia

Nessa categoria sdo apresentados quais sdo os meios adotados para captacao de
candidatos, os critérios de selecéo estabelecidos e os procedimentos executados antes da
contratagdo dos trabalhadores com deficiéncia.

No que se refere ao processo de recrutamento e selecdo, a gestora do setor de
Recursos Humanos afirmou que a empresa inicia o processo fazendo a descri¢éo do cargo,
depois é realizado a avaliagdo das deficiéncias que se adequam as exigéncias da vaga
que a empresa ira ofertar. Em seguida, acontece a divulgacao que pode ser por divulgacéo
interna ou externa, que acontece através do Sistema Nacional de Emprego (SINE), 6rgao
responsavel pela viabilizagdo de recrutamento e selecdo para outras empresas.

A vaga também é divulgada por meio de portais, site da empresa e redes sociais.
A seguir, tem-se a etapa da entrevista com os candidatos, seguida pelo contato com o
candidato selecionado para posterior contratagdo. Esse € basicamente o processo de
recrutamento e sele¢cdo de um candidato com deficiéncia na empresa do campo de estudo.

Percebe-se que o recrutamento e a selegédo dos funcionarios com deficiéncia tém
pouca mudanga com relagdo aos demais funcionarios sem deficiéncia da empresa. Isso
se reflete na escolaridade do quadro de profissionais com deficiéncia da empresa, que
apresenta em sua composi¢cdo menos da metade com segundo grau completo.

O fato da contratagdo de pessoas com deficiéncia ser vista com restricdo por
algumas empresas pode cooperar para o fato de que néo é colocada a devida atencao para
essa categoria. Portanto, pode-se inferir que determinadas empresas contratam somente
porque a lei exige, dessa forma, a contratacdo de pessoas com deficiéncia é vista como
custo. Portanto a empresa deve estar atenta quanto a inclusédo de pessoas sem limitacéo
de deficiéncia (LORENZO, 2017).

Na empresa estudada, os métodos utilizados no processo de recrutamento e
selecéo da pessoa com deficiéncia sdo muito similares ao da pessoa sem deficiéncia, o
que difere € que é realizada uma selecgéo distinta, ou seja, tem que ser feito uma avaliagéo
da deficiéncia do candidato, para saber se sua deficiéncia ser4 adequada a fungéo que ele
ird exercer. Quando questionada sobre o0 que a empresa deve observar na contratagcéo de
uma pessoa com deficiéncia, a gestora afirmou:

Tem que avaliar a qualificagdo junto com as atividades. As vezes néo precisa
nem ter experiéncia, mais tendo conhecimento do que sao as atividades a
gente tende a contratar. Por exemplo, a gente tentou contratar uma pessoa
para o setor de Marketing, que nds estamos precisando agora, e temos um
candidato, ele € uma pessoa com deficiéncia, e ele ndo deixou claro qual é a
deficiéncia dele, entédo eu liguei e era um cadeirante, entdo como é que esse
rapaz que mora numa cidade distante, ele mora na serra, como € que esse
rapaz vinha todo dia pra ca, entao ele mesmo disse que ndo tinha condicdes,

mas a vaga esta aberta, ndo tem problema ser uma pessoa com deficiéncia,
mas que possa se locomover para chegar em tempo habil (ELISA).
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O que se pode constatar, diante do que foi esclarecido pela gestora no decorrer
na entrevista, € que a maior dificuldade no processo de recrutamento e selecédo é a falta
de escolaridade e formagédo dessas pessoas com deficiéncia, para ocupar alguns cargos
que exigem um conhecimento mais especifico e o mercado local parece possuir um
menor numero de pessoas com deficiéncia que procuram se qualificar para 0 mercado de
trabalho. No entanto, as empresas devem dispor no processo de inclusdo de treinamento
para o cargo a ser ocupado, levando em consideracéo as suas limitacbes e capacidades
da pessoa que ird ocupa-lo (DE ALMEIDA ESTEVAM et al, 2020).

Nessas circunstancias, € importante investir em agdes que visem qualificar pessoas
com deficiéncia, contribuindo para a escolarizagéo de cursos de nivel técnico e superior,
que tem uma grande importancia, sabendo que o resultado dessa agéo é o aumento do
numero de pessoas qualificadas e preparadas para desempenhar um nimero cada vez
maior de atividades laborais (TANAKA; MANZINI, 2005).

4.2 Remuneracao

Com relagdo a remuneragéo dos colaboradores com deficiéncia da Instituicao, foi
questionado qual a média de salario desses funcionarios e se havia diferenca em algum
aspecto dos demais colaboradores. A entrevistada afirmou que:

N&o. N&o diferencia, é por funcdo. N6s temos um PCCS aqui na empresa,
temos um Plano de Cargo, Carreira e Salario, entdo vai depender do cargo,
mas isso ndo vai diferenciar por ser uma pessoa com deficiéncia ndo. A gente
néo visualiza dessa forma, é através da necessidade. A gente acabou de

contratar uma pessoa |4 no setor do EAD, (...) com um salario bom, agradavel
e ndo é diferenciado ndo dos outros funcionarios (ELISA).

O que se pode perceber, € que na empresa nao existe uma vantagem salarial
para os individuos que ndo possuem deficiéncia. E isso € um fator importante e positivo,
pois demonstra que a empresa acredita no potencial do colaborador com deficiéncia para
realizar a fungcdo da mesma forma dos demais, pois mesmo possuindo limitacdes, ele é
capaz de alcancar bons resultados e gerar produtividade. Além de que, essa atitude de
igualizar os salérios € uma forma de néo praticar a discriminacao para com essas pessoas.

Mas, diferente do que foi evidenciado na fala da gestora, alguns estudos apontam
que as coisas nao acontecem realmente dessa forma. Primeiro, dependendo do tipo ou do
grau de severidade, a deficiéncia pode reduzir a produtividade do trabalho, ou seja, limitar
0 numero de horas que a pessoa pode trabalhar, determinar o tipo de tarefa que pode
executar ou aumentar o numero de auséncias no trabalho por motivos de saide. Como
consequéncia, a menor produtividade associada ao grau de severidade da deficiéncia
podera reduzir a empregabilidade e o salario dessa populacéo (JONES, 2011).

Quando questionada sobre a oferta de algum tipo de beneficio para esses
colaboradores com deficiéncia, foi afirmado pela entrevistada que a empresa oferece
beneficios.
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A empresa oferece beneficios sim. Toda a politica da empresa que é dado
pra uma pessoa sem deficiéncia, é dado para uma pessoa com deficiéncia, a
empresa nao faz essa diferenciagdo. Os beneficios que sédo proporcionados
aos funciondrios s&o: Plano de saude, vale alimentacdo, parcerias com
alguns restaurantes, cursos de lingua estrangeira, convénios com escolas,
farmacia, dentre outros. Todos os beneficios oferecidos contemplam a todos
os funcionarios (ELISA).

Dessa forma, com base no exposto a empresa concede varios beneficios aos seus
funcionarios e todos tém direito, quer tenham deficiéncia ou n&o. Os objetivos da concessao
de beneficios em uma empresa é o de elevar a qualidade de vida dos empregados, reduzir
distUrbios e queixas, diminuir a rotatividade de pessoal e o0 absenteismo, melhorar o clima
organizacional e incrementar a produtividade geral.

4.3 Estabilidade e Desligamento

Durante a entrevista, a gestora foi questionada sobre como funciona a permanéncia
dos colaboradores com deficiéncia na empresa. E se existe algum tipo de estabilidade para
o funcionario com deficiéncia.

Existe sim essa estabilidade. A estabilidade é dada pelo Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE) e nédo pela empresa. Entdo a gente ndo pode
desligar uma pessoa com deficiéncia sem justa causa, e até podemos, se a

gente substituir, se estiver dentro da cota, faz a substituicao por outra pessoa
que possua deficiéncia e ndo podemos demitir sem justa causa (ELISA).

Vale considerar que esse € um fator importante no ambito do trabalho da pessoa

com deficiéncia. Visando a prote¢éo do mais vulneravel, a Constituicdo Federal mediante a

Lei 8.213/91, no art. 93, prevé que a demissao de pessoa com deficiéncia contratada pelo

sistema de cotas, s6 pode ocorrer se houver contratagéo de substituto, também deficiente,

para o mesmo cargo. Quando questionado a gestora, sobre como se da o processo de

desligamento dos colaboradores que possuem deficiéncia, e se ha alguma diferencia dos
demais colaboradores, foi afirmado que:

Existe o cuidado, pois a demisséo da pessoa com deficiéncia contratada pelo

sistema de cotas s6 pode ocorrer se houver a contratacdo de um substituto,

também deficiente, e para o mesmo cargo. E existe sim a diferenciacéo entre

o desligamento de uma pessoa com deficiéncia e uma pessoa sem nenhuma

deficiéncia. A pessoa sem deficiéncia pode ser desligada de algumas formas,

como, dispensa sem justa causa, dispensa por justa causa, que é causada
pelo empregado, término de contrato, dentre outras (ELISA).

Diante disso, & possivel reiterar que o desligamento da pessoa com deficiéncia da
empresa em estudo se da de forma cautelosa, pois existe uma diferenga entre desligar um
funcionario que possui deficiéncia dos demais colaboradores. Pois as PCD’s sdo admitidas
pelo sistema de cotas, e caso venha a ser desligada seja por justa causa ou sem justa
causa, pela lei a empresa € obrigada a contratar um outro profissional que também possua
deficiéncia, ou seja, tem que contratar um substituto para o mesmo cargo em questéao.
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4.4 Treinamento e Qualificacéo profissional

No que se refere ao treinamento e qualificacdo profissional, foi questionado a
gestora, se a empresa oferece algum tipo de treinamento e capacitagéo dos funcionarios
com deficiéncia. A entrevistada afirmou que os funcionarios com deficiéncia recebem
treinamento e sdo capacitados da mesma forma que os demais funcionarios, ao entrar no
setor ele passa por treinamento para exercer a sua fungéo. Afirma ainda ser importante
que eles recebam esse treinamento, pois estardo alinhados e capacitados para exercer a
funcdo que vao desempenhar.

Diante da afirmacgéo acima, & possivel inferir que apesar do treinamento na empresa
ser igual para todos os funcionarios com e sem deficiéncia, existem dificuldades para as
pessoas com certas deficiéncias. Fica claro que ndo é possivel o treinamento de ambos
serem iguais, por que dependendo da deficiéncia, a pessoa possui certas limitagdes. Por
exemplo, ndo foi esclarecido durante a entrevista se ha a presenca de um intérprete de
Libras para a comunicagdo com os funcionarios com deficiéncia auditiva, pois isso se torna
um impedimento para o melhor aproveitamento do treinamento (DELGADO; GOULART,
2011).

E quando questionada sobre a empresa considerar o tipo de deficiéncia para
definir a atividade que sera desenvolvida pelo colaborador, a gestora do RH afirmou que a
empresa nado considera a deficiéncia ao cargo. Mas existe uma excec¢édo para essa regra,
pois por exemplo, ndo tem como contratar uma pessoa cadeirante para exercer o cargo de
servicos gerais.

Diante disso, € possivel inferir que a empresa néo faz a consideracéo de cargo cujas
atribuicdes sejam compativeis com a deficiéncia de que sdo portadoras, mais deixa claro
que existe algumas excegdes, como uma pessoa que possui deficiéncia fisica e que faz
uso de cadeira de rodas, ndo teria como exercer a fungé@o de auxiliar de servigcos gerais.

51 CONSIDERAGCOES FINAIS

Através deste estudo, pode-se observar que o processo de inclusdo da pessoa
com deficiéncia no mercado de trabalho esta sendo construido gradativamente através
do processo de conscientizagdo da sociedade e pelas mudangas ocorridas no sistema
legislativo brasileiro, ao qual busca integrar as pessoas com deficiéncias nos espacgos de
sociabilidade fazendo com que essa categoria exerca seus direitos como cidadaos.

No que diz respeito as acoes afirmativas criadas para a inclusédo, pode-se concluir
que esses atuam no enfrentamento da discriminagéo, buscando esclarecer para a sociedade
que as pessoas com deficiéncia séo possuidoras de capacidade, e que através da insercéo
dessa categoria no meio social elas podem desenvolver suas habilidades e contribuir com
seu trabalho na sociedade.

No entanto, apesar dos avancgos na legislagcéo voltados a pessoa com deficiéncia o
caminho ainda é longo para que a inclusédo seja efetivada na pratica, pois existem muitos
desafios, entre os quais podem ser citados: a falta de conhecimento da sociedade sobre
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a deficiéncia, barreiras fisicas que impedem o acesso aos servigcos, a resisténcia do
empregador na contratagdo de pessoas com deficiéncia, a precariedade nos servigcos de
saude que dificulta a habilitacdo e reabilitacdo dos que precisam desses servicos, dentre
outras barreiras que fazem parte do cotidiano das pessoas com deficiéncia.

Sobre o resultado da analise de dados, constatou-se que a pergunta problema e
os objetivos foram respondidos, pois a empresa estudada realiza a politica de inclusao de
funcionarios com deficiéncia de forma planejada e procura garantir sua aplicabilidade. Nas
observacgdes realizadas, pode-se constatar que a empresa tem atuado de forma positiva
para inserir essa categoria nos postos de trabalho, preocupando-se em proporcionar a
acessibilidade e em néao fazer distingao entre um funcionario com deficiéncia dos demais.

Conforme estudo no setor de recursos humanos, a remuneragdo € a mesma para
ambos os colaboradores que ocupam 0 mesmo cargo, 0 processo de treinamento e
qualificacdo acontece da mesma forma. A empresa € responsavel quando se refere ao
processo de contratacédo de funcionarios com deficiéncia, ela os trata de forma igualitaria,
0 respeito é existente no ambiente de trabalho, o que torna o clima da organizagéo propicio
a relagdes sociais de mutua ajuda e amizade.

Pode-se inferir também que a empresa esta a frente de outras instituicdes da regido
no que concerne ao processo de insercdo da pessoa com deficiéncia. A empresa adequou
toda a estrutura, introduziu uma politica organizacional para flexibilizar préaticas e técnicas
administrativas, tanto para receber funcionarios como alunos que possuem deficiéncia, o
que se pode salientar € que a empresa dispde de gestdo humanizada e igualitaria.

Nesse sentido, percebe-se que a simples prescricdo de leis para assegurar 0s
direitos da pessoa com deficiéncia em ter um trabalho nédo ira mudar a sua realidade se os
fatores que dificultam a sua insercao no meio social ndo forem identificados, discutidos e
minimizados por meio de uma acao conjunta entre o individuo, a familia, a sociedade e o
governo (TANAKA e MANZINI, 2005).

Quanto as limitagcbes da pesquisa sugere-se que pesquisas futuras apliquem com
mais gestores, colaborados e também com outras empresas de modo a realizar um estudo
comparativo entre as realidades dos setores de recursos humanos. Além disso, € importante
investigar sobre os diversos tipos de deficiéncia e se todos possuem aceitabilidade pelas
empresas.

Assim, & possivel afirmar que existem muitos beneficios na pratica de inclusdo de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, dentre os beneficios se destacam, a
gestdo humanizada, o aumento da diversidade de talentos na empresa, o combate ao
preconceito e o processo como ferramenta de conscientizagédo e estimulo a construgéo de
um espago mais inclusivo e igualitario.
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