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RESUMO: O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade) é componente
curricular obrigatério aos cursos de graduagédo, conforme determina o inciso 5° do art. da Lei
n.° 10.861, de 2004 e o inciso 1° do art. 39 da Portaria Normativa - MEC n° 840, instituido
pelo SINAES (Sistema Nacional de Avaliagcao da Educacao Superior). Esta avaliagéo externa
tem como objetivo de melhorar o desempenho da educagéo superior do pais, assim como
de avaliar e acompanhar o processo de aprendizagem dos estudantes de nivel superior.
Portanto, os estudantes dos cursos na modalidade a distancia seguem o ciclo regular de
avaliacdo. Percebemos que os desafios para o acompanhamento dos estudantes da EAD
para o ENADE requerem dinémica propria da modalidade. O objetivo deste artigo foi refletir
sobre a importéncia do ENADE para a avaliagdo dos cursos na modalidade a distancia e
as estratégias utilizadas pelo Centro Universitario Inta - UNINTA, para o acompanhamento
destes alunos, considerando a distancia geografica e o volume de estudantes a realizar a
prova no ano de 2021. A pesquisa foi embasada em bibliografia especifica sobre o assunto,
legislacdo do ministério da educacdo e estudo de caso do curso de Pedagogia EAD.
Observamos uma importancia significativa da formagéo de uma equipe multidisciplinar e do
uso das TICs para uma acao eficaz junto ao levantamento, acompanhamento e suporte aos
estudantes habilitados.

PALAVRAS-CHAVE: EAD; ENADE; Pedagogia; Ensino Superior

INFORMATION TECHNOLOGIES AND COMMUNICATION (ITC) AS A STRATEGY
FOR ENADE IN DISTANCE LEARNING COURSES
ABSTRACT: The National Student Performance Examination (Enade) is a mandatory
curricular component for undergraduate courses, as determined in item 5 of art. of Law No.
10,861 of 2004 and item 1 of art. 39 of Normative Ordinance - MEC No. 840, instituted by
SINAES (National Higher Education Assessment System). This external evaluation aims to
improve the performance of higher education in the country, as well as to evaluate and monitor
the learning process of higher education students. Therefore, students in distance learning
courses follow the regular assessment cycle. We realize that the challenges for accompanying
EaD students to ENADE require a dynamic specific to the modality. The objective of this article
was to reflect on the importance of ENADE for the evaluation of courses in the distance
modality and the strategies used by the Centro Universitario Inta - UNINTA, for the follow-
up of these students, considering the geographical distance and the volume of students
to take the test. in the year 2021. The research was based on specific bibliography on the
subject, legislation from the Ministry of Education and a case study of the Distance Education
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Pedagogy course. We observed a significant importance in the formation of a multidisciplinary
team and the use of ICTs for an effective action with the survey, monitoring and support of
qualified students.

KEYWORDS: EAD; ENADE; Pedagogy; University Education

11 INTRODUGAO

E indiscutivel o crescimento da educagdo a distancia (EaD) no Brasil nos ultimos
anos, alguns fatores podem ser apontados como facilitadores deste crescimento como
a democratizagdo de acessos a aparelhos eletronicos como computadores, celulares
e tablets, assim como de acesso a internet e a Pandemia do coronavirus (SARSCOV -
19), que de certa forma descontruiu o preconceito que as pessoas tinham em ralacdo a
EAD. Contudo, o crescimento vertiginoso do nimero de alunos na modalidade EAD tem
gerado preocupagdo com a qualidade do ensino ofertado pelas instituicbes. Uma das
preocupacgdes é com a avaliagdo externa do Ministério da Educagédo (MEC), o ENADE. Para
o desenvolvimento deste artigo foi de extrema importancia o didlogo com diversos autores
da area de educacéo e tecnologia, abordando tematicas como o desenvolvimento da EaD
no Brasil, Avaliacao externa, Tecnologias da educacéo e Gestdo do ensino Superior. Este
artigo tem como objetivo analisar o uso das TICs como estratégias para a aplicagdo do
ENADE nos cursos na modalidade a distancia. Tendo em vista o distanciamento geografico
e o volume de estudantes habilitados.

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) é componente
curricular obrigatorio aos cursos de graduacdo, conforme determina o inciso 5° do art.
da Lei n.° 10.861, de 2004 e o inciso 1° do art. 39 da Portaria Normativa - MEC n° 840,
instituido pelo SINAES (Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéo Superior) com o
objetivo de melhorar o desempenho da educagao superior do pais, assim como de avaliar
e acompanhar o processo de aprendizagem dos estudantes em relagéo aos contetdos
programaticos previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de graduacéo, e
tornando-se condicdo necessaria para concluséo do nivel superior.

Esta pesquisa mesclou o estudo de caso, com bibliografia e documentos na inten¢do
de explorar os caminhos possiveis do material abordado. Em 2020 o ciclo avaliativo do
ENADE englobava as licenciaturas, isso significava o acompanhamento de centenas
de alunos em todo processo avaliativo, desde o levantamento das listas de estudantes
habilitados, passando por formacao até inscricdo. Através do dialogo constante entre
conceitos estabelecidos entre diferentes autores e dados publicados por diversas fontes
como legislacéo educacional e o edital do ENADE discutimos como foi a experiencia.

21 O ENADE NO ENSINO SUPERIOR

Avaliar € sempre uma grande, e importante, etapa de qualquer processo de trabalho.
E, € sem questionamento, necessaria para a consolidagéo de resultados e a busca da
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melhoria continua. Para a Educacéo, segundo Hoffman (2009), “a avaliagédo € essencial a
educacdo. A avaliacdo é reflexdo transformada em agéo. Agédo essa, que nos impulsiona
para novas reflexoes.

Assim, para além do processo de ensino-aprendizagem, que é foco central da
temética Educacao, e tem sua discussado, em rela¢do avaliagdo com perspectivas proprias,
0 campo educacional depara-se com a necessidade de avaliar o processo de forma global,
na perspectiva politica e administrativa. Para Dias Sobrinho (2003), “toda avaliagdo tem um
forte significado politico e uma importante dimenséao ética, ndo apenas técnica.”

No ano de 2004, o sistema educacional brasileiro, da educacdo superior, passou
por uma grande alteracdo em sua parte regulatéria, tendo como prerrogativa legal a Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliagéo da Educacgéo
Superior — SIANES. No SINAES, a avaliagéo da educacgéo superior esta organizada da
seguinte forma:

Avallacao Instituclonal

o 4 Avallagdo dos Curso de Graduagio
swass ey : :
Sistema MNaclonal o EMADE
de Avallacio da Exame Naclonal de Desempenho de Estudantes
Educaciao Superor

Lel n=10.861 Avallagio - Autovallagdo Instituclonal
2004

Interna
Comissfo Prépria de Avallacdo (CPA)

Figura 1 — Organizagéo da Avaliagdo da Educagdo Superior - SINAES
Fonte: internet, 2019.

O SINAES, e todo o arcabouco legal que o sustenta, normatiza e detalha como
cada modalidade de avaliagdo (externa e interna) deve ser executada. A Avaliacdo Interna
€ operacionalizada, de forma sistémica, pelas Instituicbes de Educacdo Superior — IES,
através da Comissao Prépria de Avaliacdo. A Avaliacdo Externa é responsabilidade do
Ministério da Educagdo — MEC, operacionalizada pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP. Conforme seus objetivos, o SINAES, tem
como propésito: Avaliagdo das instituicbes de educacgéao superior, Avaliagdo dos cursos de
graduacao e a avaliacao do desempenho dos estudantes dos cursos de graduacao.

A Lei do SINAES explica a finalidade da aplicagdo do ENADE, trazendo no artigo
5°, que a avaliagéo sera realizada para aferir o desempenho dos estudantes em relacao
aos conteudos programaticos previstos nas diretrizes curriculares. Sendo o ENADE
componente curricular obrigatério, devendo a situa¢do do estudante ser inscrita no histérico
escolar, tendo a aplicagcdo periodicidade trienal. Ou seja, o estudante, que na época da
aplicacéo do ENADE ao curso de graduacgéo que estiver matriculado, deve estar em status
de regular com o exame para ter a diplomacgéo de sua colagéao de grau.
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Para a aplicagdo do ENADE, conforme a legislacéo, sdo categorizados os estudantes
em concluinte e ingressantes, sendo os Ultimos dispensados da prova. Ja os concluintes,
em regra geral, séo (Portaria Normativa n° 840/2019, art.44, §2°):

I. De cursos de bacharelado e licenciatura: aqueles que tenham integralizado
80% (oitenta por cento) ou mais da carga horéria minima do curriculo do
curso definido pela instituicdo de educacao superior e ndo tenham colado
grau até o ultimo dia do periodo de retificacdo de inscrigcbes, ou que tenham
previsdo de integralizacdo da carga horaria do curso até julho do ano
subsequente da edigdo do ENADE.

Il.  De cursos superiores de tecnologia: aqueles que tenham integralizado 75%
(setenta e cinco por cento) ou mais da carga horaria minima do curriculo do
curso definido pela instituicdo de educacéo superior e ndo tenham colado
grau até o ultimo dia do periodo de retificacao de inscrigées, ou que tenham
previsdo de integralizagdo da carga horaria do curso até dezembro do ano
corrente da edicdo do ENADE. (Portaria n® 840/2019)

Os estudantes devem ser inscritos na plataforma como concluintes devem realizar
a prova, responder ao questionario do estudante, obrigatoriamente para ser considerado
regular no ENADE.

Ja, para as IES, a aplicacdo do ENADE, a afericdo do desempenho do estudante
reflete em conceito de avaliagdo do curso, e da instituicdo. Isso se da, pelo fato do EANDE
ser 0 insumo principal para os indicadores de qualidade da educacgéo superior. O SINAES
institui os indicadores da educacao superior, sendo: Conceito Preliminar de Curso — CPC e
o Indice Geral de Curso — IGC.

O CPC é composto por diferentes variaveis, tendo sua base significativa
representatividade do EANDE. Ou seja, na composicado do conceito CPC, 70% de sua
estruturacdo depende do EANDE (quer seja a prova, quer seja o questionario do estudante,
ou o Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado - IDD). Os
outros 30% séo atribuidos com os dados informados no Censo da Educagao Superior, por
curso de cada instituicao.

AVALIACAO DOS
ESTUDANTES

2 - O resultado do exame
(ENADE) vale por trés anos e

compde a not

fa instituigdo

que & avaliada anualmente

Figura 2 — Composi¢do do CPC — Conceito Preliminar de Curso

Fonte: internet.
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Ja 0 IGC é a média dos CPC'’s do ultimo triénio ponderada pela base dos alunos.

O objetivo do SINAES, em aplicar como insumo base do indicador da qualidade da
educacao superior, 0 EANDE - processo que tem por sujeito o estudante do curso, é aferir
na base, podendo assim ter dados para a construcéo de indicadores que sejam impactados,
ou respaldem, por este foco de andlise. Ou seja, enquanto na Avaliagdo Externa com as
visitas in loco o MEC consegue ter um panorama da IES conforme o que seja apresentado,
mesmo que de forma documental, testemunhal e de evidéncias, no EANDE a coleta de
dados é realizada diretamente com a fonte que congrega a qualidade do ensino ofertada,
o0 estudante.

Percebe-se que o ENADE consolida sua importancia por congregar, ou representar
todas as outras avaliagbes (tanto Interna, quanto Externa) num Unico produto: o estudante.
Por ele, toda a estrutura da educacgéo superior é desenvolvida, para a formacgao dele é que
se empreende esforgo para avaliar. E, para ele, para seu curriculo, e ingresso de novos
estudantes, é que se faz tao importante o peso que o EANDE tem nos indicadores.

Para o curso, esse indicador tem um peso muito grande, pois, como ja refletido
anteriormente, esse Conceito vem enraizado de significado e representatividade da
execucdo do Projeto Pedagdgico do Curso - PPC. Como a prova aplicada no EANDE
contempla toda a formacgéo, conforme o curso avaliado, e tem sua estrutura organizada
para avaliar as competéncias, habilidade e atitudes que foram assumidas no PPC para o
perfil do profissional egresso, o resultado do ENADE espelha a qualidade que o curso tem
nesse processo formativo do profissional.

31 OUSO DAS TICS PARA AEAD

A discussao acerca da importancia das TICs no cenario educacional ndo € nenhuma
novidade, desde a popularizacdo dos aparelhos eletrbnicos e da internet o cenario
educacional vinha se adaptando a esta nova realidade, introduzindo na sua rotina o uso
constante de alguns destes aparelhos, tais: computadores, tablets, lousa digital, aparelhos
telefGnicos. Assim como também algumas ferramentas e softwares para o uso em sala de
aula, exemplo: kahoot, clasroom, moodle. Em alguns casos, utilizando até mesmo redes
sociais como o facebook, para a criagéo de grupos de trabalho. Vamos chamar os exemplos
citados acima de formais para distinguir o uso que os estudantes fazem das diversas redes
sociais existentes no seu cotidiano, como instagram, tiktok, myspace e twitter. Além de
jogos on line, sites, apps de mensagens e canais de videos como o youtube.

O cenario educacional atual passou a absorver o uso constante destas tecnologias
para a mediagdo do processo de ensino e aprendizagem. Nesta conjuntura as midias vém
auxiliando na construgdo de novos conhecimentos, facilitando o acesso a informacao de
geragOes inteiras acostumadas com uso constante de aparelhos eletrdnicos, aplicativos e
softwares.
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3.1 Atecnologia para educacao a distancia

Nos ultimos anos, 0 uso de recursos tecnoldgicos sofisticados tem assegurado
transformagbes nas praticas pedagodgicas, o ano de 2020 representou um marco temporal
para a insergdo das tecnologias ndo s6 como ferramentas de aprendizagem, mas como
grande responsavel pelo processo de comunicagao, intera¢do e aprendizagem. Logo que,
em 2020 o mundo inteiro se recolheu em regime de lockdown, por causa da pandemia do
novo coronavirus (COVID 19), no UNINTA a adaptagéo tecnolégica ocorreu de forma rapida
e consolidada, devido a experiéncia com o ensino a distancia e o uso de plataformas de
ensino como 0 Moodle. Considera-se que a viabilidade da aplicacdo do ENADE para os
alunos habilitados dos cursos na modalidade a distancia foi um verdadeiro laboratério de
discussédo e implementacéo destas ferramentas tecnolégicas.

Inicialmente as estratégias foram: o envolvimento do uso de plataformas, como:
TOTVS, para auxiliar no levantamento do numero de alunos, utilizando como critério o
percentual existente no edital, 80% da carga horaria integralizada; Moodle, para aglutinar
as informacdes e manter a comunicagdo com os estudantes no ambiente virtual de
aprendizagem; Plataforma Saraiva, para treino de habilidades através de trilhas de
aprendizagem e simulados. Neste sentido, o Nucleo de Tecnologia da Informag&o- NTI
teve papel fundamental junto as coordenacbes de curso para a execugdo das seguintes
atividades: Integracdo do ambiente virtual de aprendizagem e de paginas dos websites
institucionais para disponibilizacdo de acesso a plataformas voltadas ao ENADE;
Integracdo do ambiente virtual a Plataforma Saraiva para o acesso dos estudantes;
Configuragdo dos relatérios dindmicos junto a Plataforma TOTVS para apoio na coleta de
informacdes referentes a estudantes que deveriam ser inscritos no ENADE; Relatérios de
acompanhamento da execucéo do simulado e acessos a sala virtual para informacdes do
ENADE; Definicdo de estratégias para melhoria de comunicagéo, através do cadastro de
e-mails de alunos.

A partir destas agbes, houve uma intensa integracdo junto aos outros setores como:
coordenacao pedagdgica, setor de comunicacéo, tutoria e demais setores responsaveis
pela execugédo e acompanhamento do ENADE na IES, formando uma equipe multidisciplinar
de trabalho, utilizando ferramentas que possibilitam aos cursos na modalidade a distancia
uma maior aproximacgéo entre professores, alunos e equipe de acompanhamento.

3.2 Fluxo e ferramentas de comunicacéao para EAD

A comunicagdo na educacgéo a distancia é fator chave para a eficacia do processo
de ensino-aprendizagem. Segundo SOUZA, SARTORI E ROESLER (2008, p.331), é
necessario que haja “recursos, estratégias, habilidades, competéncias e atitudes diferentes
dos convencionais — pautados na exposi¢éo oral e no contato face a face”. Um dos fatores
primordiais para execugao destas a¢des foi a melhoria da comunicacgéo e interacdo entre
setores internos, professor/tutor e aluno. Desta forma, foi definido um fluxo de comunicacéo
para “pulveriza¢do” das informagbes relacionadas ao ENADE nos setores internos para
que os estudantes fossem acolhidos que informagbes assertivas e, portanto, mais bem
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acompanhados, o fluxo ficou definido da seguinte forma:

1- DIRECAO
E
COORDENA
CAO DE
CURSO
2-
PROFESSOR
ESE
TUTORES

FLUXO

COMUNICAGAD

6-SITEE PARA O ENADE 3. pOLOS
REDES DE APOIO
SOCIAIS PRESENCIAL

4-
5= 5ALA PLATAFOR
VIRTUAL MA

NO AVA
SARAIVA

Figura 04 — Fluxo de comunicagéo para as a¢des do ENADE

Fonte: o autor.

A comunicag¢do ocorreu envolvendo diversos setores, com sintonia entre estes,
havendo sempre uma sincronizagdo das acgbes, envolvendo todos: professores/tutores,
marketing, atendimento e polos de apoio presencial.

Nesse fluxo, o objetivo foi amparar com informag¢des do cronograma do ENADE
e acgdes relativas ao mesmo, todos os estudantes habilitados. Ap6s a identificagdo dos
estudantes seguindo o critério do edital, o aluno era inserido numa sala virtual acompanhado
pela tutoria. A partir desta sala virtual os estudantes receberam informativos relativos aos
prazos, tutoriais de acesso a Plataforma do INEP, acesso a plataforma para treino de
habilidades, além de tira duvidas com relagdo a sua situagéo junto a tutoria no chat.

Foi utilizada uma linguagem compreensivel e acessivel, e, a partir de um fluxo bem
definido, sendo possivel construir uma rede de comunicacao robusta, utilizando mensagens
por chat no AVA, e-mail e post nas redes sociais para diminuir a distancia entre estudantes
ealES.
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41 AIMPORTANCIA DA TUTORIA PARA COMUNICAGCAO NA EAD

Ao ingressar no ensino a distancia, o estudante é cercado por um mundo repleto de
novidades e conceitos, gerando incertezas a cerca dessa nova forma de aprendizagem.
Quando se depara com o ambiente virtual, no primeiro momento, o impacto com as novas
informag¢des causam inseguranca e duvidas sobre o novo, e é neste momento que a
funcdo da tutoria se faz presente, que € dar suporte de forma humanizada, acolhedora
e motivacional, incentivando o estudante a desenvolver uma rotina de estudos, mesmo
estando fisicamente distante dos seus companheiros de turma e de seus docentes.
Segundo Martins (2003):

“A orientacdo tutorial € compreendida assim como um dos elementos do
processo educativo que propicia a ruptura da nogéo tempo/espaco da escola
tradicional, uma vez que o processo dialdgico que se estabelece entre o
aluno e o tutor deve ser Unico e exclusivo onde o entorno, o percurso, as

expectativas, as dificuldades etc. constituem elementos dinamizadores desse
processo.” (2003, p.08.)

Por isso, a tutoria deve ter habilidades nas areas: pedagogicas, administrativas,
técnicas e também na social, dominando todo o conjunto em sua atuagéo, para que possa
dar apoio aos alunos, em qualquer ambito na qual necessitem durante seu percurso
académico. Sabemos que o ensino é a distancia, mas néo é desenvolvida uma educagéo
distante, pois o tutor € o mediador, e auxilia o aluno em seu processo educacional,
estimulando e desenvolvendo nele o ensino colaborativo e a autoaprendizagem. A funcéo
do tutor vai muito além do que apenas incentivar o estudante, mas desenvolver estratégias
que fortaleca a relagéo, interacdo e mediagéo entre tutor-discente, tutor-docente, discente-
docente.

4.1 Aimportancia da interacéao tutor e discente

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é um recurso tecnolégico que permite
enviar e receber mensagens e possibilita ao aluno a interagdo com o tutor através dos
chats, acesso aos materiais didaticos disponiveis em suas disciplinas, a participagdo nos
féruns, comunicando-se com os demais estudantes e também o didlogo com o professor.
Todos os meios utilizados para o processo devem estar em sintonia com as necessidades
do publico alvo e com a proposta pedagoégica do curso na qual o discente pertence.

A utilizagéo dos chats facilitou a comunicagéo entre os alunos, quando participavam
dos foruns, havendo sempre a orientagédo para prezar pelo respeito e boas condutas ao
inserir a mensagem. Intermediou a comunicag¢ao entre os tutores e os alunos.

4.2 Sala do ENADE no Ambiente Virtual de Aprendizagem

A sala foi pensada e organizada no intuito de estreitar as rela¢des entre o estudante-
tutor; estudante-professor, estudante-polo e estudante-estudante, com o objetivo de
apresentar e preparar os discentes para o ENADE. Sua primeira agéo foi desenvolvida no
ano de 2020, mas devido a pandemia da Covid-19, o Ano Il do ciclo avaliativo do ENADE,
foi interrompido e adiado para retomar em 2021, mas as acgdes preparatérias da sala
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continuaram a ser aplicadas até encerrar o ciclo, que finalizou no ano de 2021.

A estrutura da sala do ENADE, no AVA, congrega informagdes, como por exemplo:
edital, simulados preparatorios, manuais explicativos e um espaco que sao esclarecidas
as principais dividas técnicas: quanto a estrutura da prova, o que deve ser levado, o que
deve ser estudado, qual horario da prova. Foi possivel esclarecer duvidas relativas ao
acesso do site INEP, o que o estudante deve fazer e como fazer, assim como auxiliar nos
passo-a-passo dos manuais, assim como deixa-los tranquilos para que pudessem realizar
uma boa prova.

51 ESTUDO DE CASO: PEDAGOGIA NA MODALIDADE A DISTANCIA

O ENADE representa um grande desafio para as instituicdes de ensino superior. Em
se tratando do ENADE 2021, acreditamos, ter sido um marco para a educacgao brasileira,
pois como é de praxe, os estudantes sempre apresentam uma grande resisténcia em
realizar a prova do exame, por diferentes motivos, como, por entenderem que a nota néo é
para eles, mas sim para a IES.

Bem verdade, a nota recai diretamente sobre o Conceito Preliminar de Curso (CPC),
que integra a nota da instituicéo, e que influenciara o estudante, considerando que em seu
diploma leva seu conceito. Sendo bem avaliada, influenciara na avaliagcdo desse egresso
no ingresso no mercado de trabalho.

O curso de Pedagogia na modalidade a distéancia do UNINTA, teve que enfrentar
grandes desafios, um deles, a prépria resisténcia do estudante em realizar a prova
ENADE. Depois por ser o “ENADE da pandemia”, experiéncia nunca vivenciada dentro da
educacao brasileira, pois apesar do exame ser uma atividade ja integrante do calendério
trienal na educacgéo superior, a edicdo de 2021, nos deixou apreensivos e temerosos com
relagédo aos resultados, pois o isolamento social, causado pela COVID- 192, trouxe muitas
outras consequéncias para a educacéo, pois embora a metodologia utilizada ja fosse em
Educacéo a Distancia, outros problemas levaram os estudantes a evaséo e a deficiéncia
na aprendizagem. Problemas estes, de ordem socioeconémica, como a perda de emprego,
perda de familiar, dificuldade de acesso a internet, entre outros, afetaram diretamente a
qualidade da aprendizagem dos estudantes.

No caso do Brasil, o atual contexto se torna ainda mais dificil devido ao
pbaixo desempenho da economia nos ultimos anos marcada pelo aumento
da informalidade, aumento do numero de desempregados, agravamento da

desigualdade social e desestruturagéo de alguns servicos publicos (SEMESP,
2020).

Diante dos desafios apresentados, foi necessario intensificar nosso planejamento,
seguindo o Cronograma de Ac¢bes do edital, onde tivemos 757 estudantes inscritos como
iniciantes e 3.617 estudantes inscritos como concluintes, totalizando 4.374 estudantes

1. O ENADE 2020 foi adiado por causa da Pandemia do Coronavirus(SARS COV 19), ocorrendo apenas em 2021.
2. Em 30 de janeiro de 2020, a OMS declarou que o surto do novo coronavirus constitui uma Emergéncia de Saude
Publica de Importancia Internacional (ESPII) (OPAS, 2020).
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inscritos, entre os mais de 90 Polos conveniados, localizados nos varios estados do pais.
Tivemos como primeiro desafio no processo de inscri¢do, a identificacdo dos estudantes
habilitados segundo o edital. Em seguida, a propria inscricdo, que dado ao numero de
estudantes, precisamos utilizar a metodologia de inscricao em lote, onde fizemos a busca
dos dados fornecidos pelas ferramentas tecnolégicas utilizadas pela instituicdo, como:
sistema TOTVs, fazendo o cruzamento com os dados extraidos do cubo com os do sistema
académico, em um processo de refinamento da lista até chegarmos aos dados exatos, para
em seguida realizar a conversdo em arquivo especificos, orientado no edital, e finalmente
fechar a primeira fase do processo de inscricdo de estudantes iniciantes e concluintes.

Concluida essa etapa do processo de inscricdo, demos prosseguimento a etapa
seguinte do cronograma, seguindo também as ac¢des do Plano ENADE, elaborado pela
Coordenacao do Curso, juntamente com a Dire¢cdo Pedagogica de Educacgéo a Distancia
do UNINTA, tendo como acgéo realizada a mobilizagcdo dos polos conveniados, na pessoa
de seus representantes legais, compartilhando as responsabilidades e envolvendo-os
0 maximo possivel nas acbes do Plano ENADE, de forma a tomarem consciéncia da
responsabilidade que Ihes competia, de envolver os estudantes inscritos para participarem
de todo o processo para 0 exame, que iniciou-se com a inscri¢do, passando pela preparacao
e culminando com a realizagdo da prova.

Quanto a preparagdo, essa também foi uma das agbes do Plano ENADE,
principalmente por considerar a deficiéncia no processo de aprendizagem dos estudantes,
agravados pela pandemia da COVID-19, sendo que para a realizacdo dessa agao, foi
contratada pela IES, a Plataforma Saraiva®, que teve como objetivo prepara os estudantes
para o ENADE, com a aplicagéo de simulados, bem como apresentar as Coordenagdes de
Cursos diagnésticos da situacao de aprendizagem dos estudantes.

Como subsidios pedagogicos, a Plataforma Saraiva disponibilizou um simulador
de aprendizagem com banco de questdes oficiais de ENADE passados, apresentando
comentarios e identificando contetdo da matriz de referéncia do curso, através de um
banco de questbes em que o proprio estudante era o protagonista da aprendizagem. Outro
recurso da plataforma foi o diagnéstico, nessa ferramenta os estudantes realizaram a
prova, que depois do resultado, pode se estabelecer um parametro de erros e acertos, e a
partir deste resultado elaborar os proximos simulados.

E por fim, descreve-se a relevancia do trabalho desenvolvido pela Tutoria no
ENADE, pelo modo que a articulagéo de duvidas e contetudos entre professores e discentes,
proporcionaram aos tutores papel de destaque neste processo de ENADE do UNINTA.

61 CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo refletir sobre a importdncia do ENADE como
avaliac@o externa e seu impacto na composi¢cdo da nota dos cursos de ensino superior
junto ao Ministério da Educagédo (MEC). Relatando o uso da Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao (TIC) como estratégia primordial de trabalho de uma equipe multidisciplinar

3. A Saraiva Educagéo oferta uma Plataforma de simulagéo e trilhas de aprendizagem para o ENADE.
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que envolvia setores de tecnologia, marketing e pedagogico, na figura da coordenagéo,
professores e tutores para um trabalho eficaz.

O uso da tecnologia mostrou-se essencial para que fosse possivel organizar,
coordenar e acompanhar o volume de estudantes dos cursos avaliados em 2021.
Exigindo da equipe além do uso de plataformas, salas virtuais, redes sociais e e-mail
para comunicacao, uma linguagem propria da rotina da Educacéo a Distancia, ou seja,
clara, objetiva, assertiva e acessivel, encurtando as distancias fisicas e temporais entre
professor/tutor e estudantes.

Acreditamos que a integracdo entre as equipes da area de tecnologia, marketing
e pedagogico com o apoio institucional promoveu um trabalho exceléncia que resultou no
cadastro de mais de sete mil estudantes entre concluintes e habilitados em 24h. Além do
acompanhamento constante destes estudantes junto a tutoria para informes acerca de
datas e prazos referentes ao preenchimento de cadastro, questionario e local de prova.
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