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APRESENTACAO

A coleténea Psicologia: diagndsticos e progndsticos em face ao
conhecimento da mente, reine neste volume seis artigos que abordam algumas
das possibilidades metodolégicas do saber psicologico.

A Psicologia enquanto campo tedrico-metodoldgico traz em suas raizes
tanto a especulacgéo filosofica sobre a consciéncia, a investigacéo psicanalitica
do inconsciente, quanto a pratica dos efeitos terapéuticos da medicina e em
especial da fisiologia.

E, desse ponto de partida se expande a uma infinidade de novas
abordagens da consciéncia humana, creditando ou ndo algum poder para o
inconsciente como plano de fundo.

A presente coletanea trata de algumas dessas abordagens em suas
elaboragcbes mais atuais como podemos ver na relacdo da leitura literaria
ou do cenario social a partir da Psicandlise, das praticas nos ambientes
hospitalar e organizacional, como também das interacdes entre a Psicologia e a
aprendizagem.

Uma boa leitura!

Ezequiel Martins Ferreira
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CAPITULO 3

OS DESAFIOS DA PSICOLOGIA NO AMBITO
HOSPITALAR

Eliana dos Santos Schefer
Psicologia, 6° periodo, Instituicdo de
Ensino Superior Sant’Ana

Jessica Galvao
Psicologia, 6° periodo, Instituicdo de
Ensino Superior Sant’Ana

Kauana Raissa Tozetto
Psicologia, 6° periodo, Instituicéo de
Ensino Superior Sant’Ana

Taline lenk

Docente do Curso de Psicologia
Faculdade Sant’Ana (IESSA)

XX jornada cientifica dos campos gerais

RESUMO: APsicologia Hospitalar é o campo
de entendimento e tratamento dos aspectos
psicolégicos em torno do adoecimento,
em que seu objetivo é a subjetividade do
paciente e ajuda-lo a fazer a travessia da
experiéncia da sua doenga, mas o trabalho
da Psicologia no ambiente hospitalar traz
muitos desafios ao profissional impedindo
um atendimento humanizado. O presente
estudo tem como objetivo abordar os
desafios da atuacdo do psicologo nessa

Data de aceite: 01/02/2023

area apresentando definicbes de variados
autores, por meio de pesquisa qualitativa,
exploratéria e bibliografica, onde se inclui
resultado de uma pesquisa realizada com
psicologas hospitalares que relatam as
dificuldades na area profissional.
PALAVRAS-CHAVE: Psicologia Hospitalar.
Humanizacao. Escuta. Acolhimento.
Doenga.

A historia da Psicologia Hospitalar
comecou em 1818, quando, no hospital
McLean, em Massachussets, formou-se
a primeira equipe multiprofissional que
incluia o psicélogo, nesse mesmo hospital
foi fundado em 1904, um laboratério de
Psicologia onde foram desenvolvidas
pesquisas pioneiras sobre a Psicologia
Hospitalar (ISMAEL, 2005).

A atuacédo do psicélogo no hospital
geral ocorreu ap6s o término da Segunda
Guerra Mundial, nos Estados Unidos
da América, quando foi identificada a
necessidade da assisténcia psicologica
para os militares, que apresentavam

reagcbes psiquicas no periodo de

hospitalizagdo, como disturbios de senso
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percepcéo, alteracdes de humor e agitacdo psicomotora (PATE E KOHUT, 2003).

No Brasil, a Psicologia Hospitalar surgiu na década de 1970, no estado de Sé&o
Paulo, quando foi solicitado para uma demanda do setor de ortopedia com o intuito de
investigar o paciente como um ser biopsicossocial, visando modificar as concepg¢des do
modelo biomédico.

Nesse contexto, o objetivo principal do psicélogo é trabalhar com o processo
de salde/doenca, visando proporcionar apoio psicologico através do acolhimento,
compreensao com o paciente, familia e a equipe. A partir do quesito atuacao do psic6logo no
hospital, encontra-se desafios na dinamica hospitalar como: rotina intensa, procedimentos
praticos (visita multidisciplinar aos leitos dos pacientes, registro em prontuarios privativos e
da equipe), aspectos importantes da atividade profissional do psicologo e que influenciam
na sua fungéo (SILVA, 2017).

Com a grande demanda de pacientes que necessitam do atendimento psicolégico
e com a quantidade insuficiente desses profissionais para fazé-lo, o acompanhamento
adequado torna-se um desafio para os profissionais. Muitos profissionais tém encontrado
dificuldade na hora de realizar seu trabalho, principalmente para aqueles que trabalham
em hospitais particulares, onde precisam estar constantemente comprovando a eficacia
do seu trabalho para justificar sua contratacdo. Em nossa sociedade a morte ainda € um
assunto evitado no qual as pessoas, para nao lidar com a dor do luto, ndo elaboram essa
perda, para os profissionais da area da saude esse assunto também é evitado e gera muita
ansiedade e estresse, pois 0 que se aprende na faculdade é que a sua fungéo € salvar
vidas e a perda de um paciente vai de encontro com tudo aquilo que ele aprendeu ser sua
principal fungéo, podendo assim caracterizar como um fracasso profissional (SILVA 2017).

Segundo Camon (2010), o psicélogo no contexto hospitalar, depara-se de forma
aviltante com um dos direitos que estdo sendo negados a maioria da populagéo, a saude.
A precariedade da saude da populagéo é, sem duvida, um agravante que ira provocar
posicionamentos contraditérios e ir4 exigir do psicélogo uma revisdo de seus valores
académicos, pessoais e até mesmo sociopoliticos. O psicologo esta inserido nesse contexto
da salde de forma tdo emaranhada quanto outros profissionais atuantes e, muitas vezes,
sem uma real consciéncia dessa realidade.

O psicologo percebe que os ensinamentos e leituras teéricas de sua pratica
académica nao serdo suficientes para embasar sua atuacdo. E aprende que tera de
aprender aprendendo como os pacientes, sua dor, angustia e realidade. O paciente, de
modo peculiar, ensina ao psicologo sobre a doencga e sobre como lidar com a propria dor
diante do sofrimento.

OBJETIVOS

Pesquisar sobre a Psicologia Hospitalar e as dificuldades enfrentadas por

Psicologia: diagndsticos e prognosticos em face ao conhecimento da mente Capitulo 3
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profissionais da area.

METODOLOGIA

Este estudo se classifica como qualitativo, exploratério e bibliografico, e as fontes

consultadas foram artigos cientificos, revistas, sites e livros.

RESULTADOS/RESULTADOS PARCIAIS E DISCUSSAO

De acordo com uma pesquisa qualitativa realizada por académicos da Universidade
Federal da Bahia no ano de 2017, em que trés psicologas hospitalares foram entrevistadas,
hé grandes desafios no ambiente hospitalar, que seréo descritos a seguir (SILVA, 2017).

A primeira é em relagéo as reunibes semanais, em que é necessario que toda a
equipe multidisciplinar participe, para que cada profissional possa relatar seu ponto de vista
de como cada paciente reage ao seu procedimento.

Percebe-se também, a necessidade de ac¢des voltadas para a equipe interdisciplinar,
para que busquem identificar problemas emocionais no paciente, como ansiedade, tristeza,
depresséo e outros.

A questdo da hierarquia também influencia nos desafios do psicologo, em que
necessita de um manejo para lidar com as diferencas de cada profissional, para que se
torne um trabalho humanizado.

Quando um paciente possui uma tristeza extrema e ndo colabora com o tratamento,
ocorre um isolamento do psic6logo nessas situacoes, dificultando ainda mais o desempenho
do mesmo.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Os conceitos descritos neste estudo mostram que o trabalho no hospital exige do
profissional uma viséo ampla do sujeito a ser atendido, é necessario olhar aos processos
saude-doenca, nao a partir do modelo biomédico, mas ampliar para uma perspectiva maior,
levando em conta os aspectos sociais, econémicos, culturais, espirituais, emocionais e
éticos.

A funcéo do psicologo é oferecer escuta diferenciada para os aspectos da
subjetividade dos sujeitos e, para isso, & imprescindivel estar formado para escutar. No
hospital, as solicitagbes sdo muitas, por vezes da familia, por vezes o paciente ou da
instituicdo, o profissional de Psicologia sé vai conseguir diferenciar as solicitagbes das
verdadeiras demandas, e também maneja-las, a partir da formacdo e habilidade para
escutar.

Existem os desafios que envolvem o atendimento ao paciente, a familia e a equipe,
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bem como a construgéo do Psicologo Hospitalar, a entrada do mesmo no hospital ndo
significa inser¢do, a Psicologia ndo possui o0 mesmo lugar que a Medicina, esse lugar
precisa ser construido diariamente, através da postura, da pratica e da formagéo teorica,
técnica e pessoal.

Trabalhar no hospital é trabalhar em equipe e isso requer aprendizado, é necessario
aprender a trabalhar em rede, porém isso exige habilidade de escuta e comunicacéo,
tanto na rede interna quanto na externa da instituicdo, as pontes sao necessarias para a

circulagdo do psiquico em um ambiente tdo permeado pelo saber da Medicina.
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