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O cenário social atual, permeado por aceleradas alterações econômicas, 
políticas, sociais e culturais exige novas formas de compressão das relações 
de entre os indivíduos e desses com o conhecimento. Assim, os processos 
educativos auxiliam no desenvolvimento das capacidades físicas e habilidades 
mentais indispensáveis para o convívio social. Nesse contexto, a obra: A 
educação enquanto fenômeno social: Políticas educacionais e o saber e 
o fazer educativos 2, fruto de esforços de pesquisadores de distintas regiões 
brasileiras e estrangeiras, reúne pesquisas que se debruçam no entendimento 
das perspectivas educacionais contemporâneas.

Composta por dezessete capítulos, a livro apresenta estudos teóricos e 
empíricos, que versam sobre os processos pesquisa, ensino e de aprendizagem 
sob a perspectiva de seus atores e papéis. Com efeito, apresenta cenários que 
expõem experiências que dialogam com distintas áreas do conhecimento, sem 
contudo, perder o rigor científico e aprofundamento necessário.

Por fim, destacamos a importância da Editora Atena e dos autores na 
divulgação científica e no compartilhamento dos saberes cientificamente 
produzidos, à medida, que podem gerar novos estudos e reflexões sobre a 
temática. Ademais, esperamos contar com novas contribuições para a ampliação 
do debate sobre a educação enquanto um fenômeno social.

Que a leitura seja convidativa!

Adilson Tadeu Basquerote
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RESUMO: Esse trabalho buscou relatar a 
experiência da aplicação de estratégias de 
orientação educacional para alunos com 
dificuldades de aprendizagem visando a 
melhoria de seu desempenho acadêmico. 
Essas orientações vêm desempenhando um 
papel fundamental no contexto acadêmico, 
considerando serem formas eficazes de 
possibilitar uma reflexão entre o discente e o 
seu aprendizado. A orientação pedagógica é 
um meio de voltar o olhar da pedagogia para 
a integração de alunos que demonstram 
algum tipo de dificuldade de aprendizagem. 
Com a orientação pedagógica é possível 
ampliar o desempenho e o desenvolvimento 
institucional e recuperar a autonomia do 
indivíduo. Esse é o ponto fundamental 

para que o aluno possa dar continuidade e 
fortalecer o seu desempenho acadêmico, 
desse modo, é fundamental conhecer os 
gaps existentes e startar o processo de 
reparar os obstáculos do âmbito emocional 
e educacional.
PALAVRAS-CHAVE: Dificuldade de 
aprendizagem. Orientação psicopedagógica. 
Integralidade.

PEDAGOGICAL ASSISTANCE IN THE 
TEACHING-LEARNING PROCESS: 

EXPERIENCE REPORT WITH 
MEDICAL STUDENTS

ABSTRACT: This work sought to report 
the experience of applying educational 
guidance strategies for students with 
learning difficulties in order to improve their 
academic performance. These guidelines 
have been playing a key role in the academic 
context, considering that they are effective 
ways of enabling reflection between 
students and their learning. Pedagogical 
guidance is a means of turning pedagogy’s 
gaze to the integration of students who 
demonstrate some type of learning difficulty. 
With pedagogical guidance, it is possible 
to expand performance and institutional 
development and recover individual 
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autonomy. This is the fundamental point for the student to be able to continue and strengthen 
his academic performance, therefore, it is essential to know the existing gaps and start the 
process of repairing obstacles in the emotional and educational spheres.
KEYWORDS: Learning disabilities. Psychopedagogical orientation. Completeness.

1 | 	INTRODUÇÃO 
As estratégias educacionais de estudo no ensino superior surgem com a finalidade 

de apoiar o processo de ensino-aprendizagem e vem ganhando espaço pela sua eficácia 
no processo de recuperação e restabelecimento do desenvolvimento acadêmico. Os alunos 
que passam a apresentar baixo rendimento durante seu percurso educacional, necessitam 
de apoio imediato e intervenção precisa. 

Devido a pandemia COVID-19, essas dificuldades aumentaram arduamente, haja 
vista as aulas remotas e o distanciamento do espaço institucional oportunizarem um cenário 
de desestímulo ao aluno, tornando mais difícil acompanhar e observar o desempenho dos 
estudantes. 

A orientação pedagógica no ensino superior surge neste contexto para auxiliar 
os profissionais de educação a devolver os alunos para sala de aula de modo integral, 
onde o rendimento e estímulos de ensino-aprendizagem se adaptam às necessidades 
educacionais.

O profissional de educação necessita de criatividade para manter o rendimento 
proveitoso das atividades e a qualidade do ensino. 

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informação e 
comunicação de forma crítica, significativa, reflexiva e ética nas diversas 
práticas sociais (incluindo os professores) para se comunicar, acessar e 
disseminar informações, produzir conhecimentos, resolver problemas e 
exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva. (BRASIL, 2017, 
p. 09).

Deste modo, professores e alunos que passaram por adaptação para a imersão 
no modelo de ensino-aprendizagem que estava posto durante a pandemia, tiveram 
suas dificuldades educativas amplamente dilatadas considerando o fato de que as aulas 
remotas desestimulam o aluno e dificultam aos docentes o processo de avaliação, bem 
como, diminui a autonomia devido à dificuldade de inclusão de aulas com a presença de 
metodologias ativas.

O orientador pedagógico deve estar preparado para os desafios, com o objetivo 
de desenvolver estratégias didáticas para reverter as dificuldades de aprendizagem em 
crescimento e desenvolvimento do indivíduo. Com objetivos específicos de proporcionar ao 
aluno o autoconhecimento, e de desenvolver métodos de organização dos estudos.

A ferramenta mais eficaz para que se encontre o equilíbrio entre as mudanças 
educacionais é através da orientação pedagógica e, a partir dela, iniciar um processo 
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de análise das possíveis causas para as dificuldades detectadas. Dessa forma, promove 
assertividade ao processo de busca e levantamento das possíveis causas de déficits, 
dificuldades ou necessidades educacionais, bem como, de possíveis soluções, onde o 
pedagogo possa atuar e intervir.

2 | 	METODOLOGIA 
Considerando o contexto pandêmico, as orientações de assistências educacionais 

aconteceram de forma remota no período de 23 de agosto de 2021 a 29 de outubro de 
2021, utilizando o Ambiente Virtual de Aprendizagem – AVA – Canvas. Foram atendidos 
183 alunos de Medicina onde, além de se apresentarem de forma espontânea, também 
eram encaminhados pelos docentes e pela direção de ensino ao identificarem algumas 
necessidades educacionais. 

No primeiro momento, o Núcleo de Apoio Psicopedagógico, formado por profissionais 
da educação, realizou acolhimento através da escuta e ofereceu orientações gerais para 
planejamento e métodos de estudos que poderiam vir a potencializar o aprendizado 
naquele momento. Após o atendimento, a equipe iniciou o processo de levantamento de 
informações acadêmicas para verificação do desempenho do estudante através de histórico 
escolar, contato com os docentes, com alguns familiares e ainda uma escuta especializada. 
Esse processo tem a duração mínima de 1 a 2 semanas.

Após serem identificadas as causas e suas ramificações, a equipe elencou as 
estratégias educacionais mais eficazes para cada caso especificamente, além de oferecer 
proposta de programação de horas de estudos para favorecer a organização do seu tempo. 
Por fim, os alunos foram convidados para receber assistência pedagógica conforme cada 
necessidade. Algumas orientações envolviam técnicas como: flash cards, mapa mental, 
mapa conceitual, oratória dinâmica e técnica de pomodoro, entre outras.

3 | 	RESULTADOS E DISCUSSÕES

3.1	 A inserção da orientação pedagógica no ambiente institucional
A rotina de estudos tem seus percalços, sobretudo àqueles com necessidades 

educacionais especiais, e ainda, vulnerabilidades emocionais. Diante disso, faz-se 
necessária a intervenção para que estes possam desenvolver atividades significativas que 
atinjam seus objetivos e que não comprometam sua saúde mental. 

O ato de ensinar precisa ser didático para que o ato de aprender seja leve, o 
indivíduo precisa sentir prazer ao estudar e construir novas perspectivas. O aprender com 
qualidade e leveza ajuda a reduzir as ansiedades e intensifica o envolvimento discente. 
Hudson (2019) evidencia sobre o tempo de concentração do indivíduo:

O intervalo de tempo durante o qual os alunos do ensino médio conseguem se 
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concentrar em uma única atividade pode variar, mas é um tempo relativamente 
curto, cerca de quinze minutos para adolescentes. Portanto, é benéfico 
mudar a atividade várias vezes em uma aula. Os alunos com determinadas 
Dificuldades de aprendizagem especificas (DAEs), como o Tdah, têm uma 
concentração ainda menor do que o usual para sua faixa etária, e isso afeta 
sua capacidade de aprender conteúdo novo e de ter um bom desempenho. 
Tais alunos podem ficar entediados com facilidade e simplesmente se 
“desligarem” ou interromperem as aulas. (HUDSON, 2019, p. 21).

Um profissional da educação com boas práticas é capaz de cativar os seus alunos 
e motivá-los a aprender com amor. Nos tempos de pandemia do COVID-19 muitas ações 
foram tomadas para a integralização do ensino, com isso o uso de novas ferramentas 
digitais tornou-se necessário para garantir que este ensino chegasse até os discentes. 
Para o acompanhamento pedagógico não foi diferente, muitas frentes novas foram 
lançadas, tornando-se desafiador para os profissionais realizarem o atendimento. Novos 
meios tecnológicos para o acompanhamento do indivíduo se fizeram indispensáveis, 
para assegurar a mesma qualidade na assistência aos alunos. Afinal, para a eficácia do 
atendimento é preciso observar a postura e os gestos, e com a falta de contato do discente 
com o profissional dificultou a conclusão da análise e entrega do resultado.

3.2	 Resultados alcançados pela orientação pedagógica
As principais dificuldades percebidas pela equipe foram falta de organização dos 

estudos e déficit de atenção. Os discentes submetidos às estratégias educacionais por 
meio dos atendimentos conquistaram um avanço significativo, partindo do baixo rendimento 
acadêmico para um desempenho positivo. Como resultado dessas ações, através dos 
depoimentos dos próprios alunos, professores e familiares, e ainda de constatação em 
histórico escolar, comprovou-se maior apropriação do conhecimento e fortalecimento do 
aprendizado pelos alunos atendidos.

Percebeu-se que, em alguns casos, demandas emocionais causadas pela pandemia 
também desencadearam outras dificuldades, intensificando algumas preexistentes. No 
entanto, estas foram suprimidas o que corroborou para a recuperação da autonomia e do 
desempenho acadêmico. O envolvimento dos docentes e familiares foi imprescindível, pois 
além de auxiliar no processo, puderam intervir de forma mais efetiva na situação acadêmica 
do aluno. 

4 | 	CONSIDERAÇÕES FINAIS 
Em linhas gerais, com as estratégias corretas e análise substancial das situações 

acadêmicas, além do apoio de todos que estão no entorno do aluno, foi possível 
atingir o objetivo proposto e oferecer assistência adequada e assertiva assegurando o 
desenvolvimento acadêmico. A introdução do orientador pedagógico inserida no contexto 
institucional para identificar, acolher e escutar os discentes que apresentem dificuldades 
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de aprendizagem, foi evidenciada nesse trabalho, tendo em vista a necessidade da oferta 
desse serviço.

A orientação pedagógica é reflexo do aprendizado, apenas encontra o saber aquele 
que persevera no caminho do desafio e do diálogo. A parte emocional é a mais comprometida, 
quando se é identificada a dificuldade e se inicia um processo de análise diagnóstica. Os 
agravantes, independentemente de quais sejam, apontam, na maioria das vezes, para o 
relacionamento com os colegas da instituição de ensino e os familiares. Quando o indivíduo 
passa a apresentar dificuldades de aprendizagem, mesmo sem perceber, acaba evitando 
contato social. E/ou pode ocorrer de causar “aborrecimento” aos demais colegas e até aos 
próprios docentes, por não acompanhar o ritmo de aprendizagem da turma. 

Deste modo, é importantíssima a participação do docente neste processo de 
observação, a partir do momento que o aluno passa a comprometer o seu aprendizado e 
isso é refletido em sala de aula. Cabe ao professor entender a importância do seu papel 
na identificação das necessidades educacionais do alunado e informar ao núcleo de apoio 
competente.

A recuperação da autonomia é o ponto chave para que o aluno possa retomar 
o desempenho acadêmico. Com o apoio pedagógico é possível identificar as lacunas 
existentes e sanar os problemas causadas pelo âmbito emocional e educacional.
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