PERFIL SOCIOECONOMICO, EDUCACIONAL E DE
CONHECIMENTO EM SEGURANCA DOS ALIMENTOS
POR MANIPULADORES DE ALIMENTOS DE HOSPITAL DE
REFERENCIA EM FORTALEZA- CE

O trabalho humano é uma categoria
distinta, ndo negociavel, indissociavel
pois é feita por humanos (BRAVERMAN,
1997). Segundo Marx (1979), o autor,
a légica do capital é indestrutivel, mas a
natureza humana do trabalho, concebida
pelo homem nesta etapa de producéo, faz
o contraponto e o diferencial nas relag6es
sociais de trabalho no sistema capitalista
(MARX,1979).

Ramos (2006) ressalta a
importancia em compreender a formagéo

do homem na sua totalidade como sujeito
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histérico e social, pelo qual os individuos
tomam consciéncia de si e das relagbes
sociais das quais sdo sujeitos. Saviani
(2007) afirma que “Trabalho e educagéo
sdo atividades especificamente humanas.
Isso significa que, rigorosamente falando,
apenas o ser humano trabalha e educa”.
Outra contribuicdo muito relevante ao
debate em torno das relagbes entre
Trabalho e Educacéo consiste na producéo
de Arroyo (1981) que confere a Educacao
uma esfera privilegiada de formacéo do
trabalhador.

A discussdo da educagcdo como
pratica transformadora e aprendizagem
significativa & fundamental na execugéo
da educagcdo permanente, que trara
conhecimento significativo no campo
do saber e de pratica na area da saude
(CAMPOS; SENA; SILVA, 2017). A Politica
Nacional de Educacdo Permanente em
Saude (PNEPS) foi instituida por meio da
Portaria GM/ MS n° 198/2004, teve suas
diretrizes de implementacéo publicadas na
Portaria GM/MS n° 1.996/2007 (BRASIL,
2018).




A educacgé@o na saude “consiste na producédo e sistematizacdo de conhecimentos
relativos a formacgéo e ao desenvolvimento para a atuagédo em saude, envolvendo praticas
de ensino, diretrizes didaticas e orientagéo curricular” (BRASIL, 2012). Também conhecida
como educacgao no trabalho em saude, a educacéo na saude se apresenta de duas formas:
a educacgéo continuada e a Educacdo Permanente em Saude (EPS) (BRASIL, 2018).

Para Freire (2001), o conceito de educagéo abrange construgéo de consciéncia critica
e raciocinio reflexivo para o desenvolvimento do homem (FREIRE, 2001; BARCIA, 1982).
Assim, a educacdo permanente se caracteriza pela aprendizagem no trabalho, envolve o
aprender e o ensinar ao cotidiano, estando baseada em diferentes vertentes metodologicas.
As contribuicdes de Paulo Freire se fazem presentes, onde a problematizagéo considera
os conhecimentos e experiéncias que as pessoas ja possuem (FALKENBERG et al, 2014).

Segundo o Ministério da Saude (MS), a EPS se caracteriza como aprendizagem
no trabalho, onde o aprender e o ensinar se incorporam ao fazer diario das organizagdes
e ao trabalho. A EPS esta centrada na aprendizagem significativa e na possibilidade de
transformar as praticas profissionais e acontece no cotidiano do trabalho (BRASIL, 2012).

As préticas de ensino e aprendizagem, segundo a educacgéo permanente em saude,
objetiva a produgéo de conhecimento, a partir dos problemas construidos na experiéncia
do cotidiano dos cenarios de formagao, que muitas vezes séo 0s servicos de saude e os
territorios (BRASIL, 2018).

A identificac@o do contexto, dos determinantes sociais e econdmicos, das politicas
educacionais, trabalho e desenvolvimento social & apontada como pressuposto para que o
processo educativo responda as necessidades concretas e, a partir dai se possam construir
0s objetivos da aprendizagem (DDAD; MOJICA; CHANG, 1987). Diante disto, uma
proposta de educagé@o permanente deve utilizar-se do processo de avaliagédo do trabalho,
0 que pode proporcionar chances de repensar as praticas, buscando a transformacéo dos
sujeitos comprometidos com melhorias do servigo e seguranca dos comensais.

E cada vez mais comum a procura dos consumidores por alimentos praticos,
convenientes e prontos para o consumo, também tem aumentado o nimero de pessoas
que realizam refeigoes fora do domicilio (MEDEIROS et al., 2004; SOUSA, 2008). Portanto,
os diversos locais que produzem ou comercializam alimentos vém se preocupando cada
vez mais em aperfeigoar técnicas que promovam a qualidade e a seguranca dos alimentos.

A qualificagdo dos funcionarios que trabalham na manipulacdo dos alimentos é
muito importante. Quando existe alguma ndo conformidade em relagdo a higiene pessoal,
ambiental ou nos cuidados com os alimentos, o risco de contamina-los, através das maos,
do cabelo, do acondicionamento dos produtos em temperatura inadequada, da ocorréncia
de contaminagdo cruzada, favorece o aumento de microrganismos patogénicos e,
consequentemente, compromete a saude dos consumidores (CAKIROGLU e UCAR, 2008;
SULTANA et al., 2013).

Todo estabelecimento que produz alimentos deve obedecer a exigéncias e padrdes




previstos na legislacéo vigente, baseados nas Boas Praticas de Fabricacao (BPF). Existindo
a necessidade de programas de educacdo permanente para capacitar os manipuladores
de alimentos.

Diante do exposto acima e da necessidade de implantacéo de atividades de educagao
permanente este estudo tem o objetivo de avaliar o nivel educacional e de conhecimento
em seguranca dos alimentos em manipuladores de alimentos de uma unidade hospitalar
de Fortaleza- CE.

Trata-se de um estudo quantitativo e descritivo e de desenho transversal. Foi
realizado na Unidade de Nutricdo de um hospital de referéncia cardiopulmonar no nordeste
do Brasil, que devidamente autorizou o presente trabalho através de Termo de anuéncia.
Participaram do estudo 86 colaboradores de diversos cargos: cozinheiros, auxiliares de
cozinha, almoxarifes, zeladores, copeiros, que aceitaram participar da pesquisa, com
assinatura de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Os dados foram coletados no més de maio de 2022, através de um formuléario
produzido pelos pesquisadores com as seguintes variaveis: sexo, idade, estado civil,
escolaridade, renda familiar, conhecimento em seguranca dos alimentos.

O instrumento utilizado para coleta de dados foi dividido em duas partes: a primeira
delas contendo variaveis de informacdes socioecon6micas e de escolaridade (sexo,
idade, estado civil, escolaridade, renda familiar); e a segunda parte, foi um questionario,
composto por 10 questdes objetivas, de multipla escolha para avaliar o conhecimento dos
manipuladores de alimentos sobre seguranca dos alimentos, avaliado em satisfatério ou
insatisfatorio, de acordo com acerto ou ndo da questdo proposta, com calculo final em
percentual dos acertos para cada tema de pergunta. O instrumento de coleta de dados foi
construido com base em outros com mesmo publico (DEVIDES, MARFFEI E CATANOZI,
2014; GARCIA E CENTENARO,2016).

Considerando a baixa escolaridade esperada de alguns manipuladores, este
questionario foi feito em forma de entrevista e marcada a opgédo correta, segundo o
colaborador entrevistado.

Os resultados foram apresentados através de quadros e tabelas, com as devidas

discussdes com outras pesquisas.

Quanto ao perfil sécio- econébmico e educacional, encontramos uma maioria dos
manipuladores de alimentos do sexo feminino (53,5%), idade média de 21 a 40 anos
(61,6%), com estado civil de unido estavel (52,3%), com ensino fundamental incompleto
(54,6%) ou ensino médio completo (30,3%), com renda de 2 a 3 salarios (77,9%). Os dados




detalhados estéo apresentados no Quadro 1 a seguir.

Variaveis avaliadas Resultados por categorias
Sexo feminino 46 (53,5 %)
Sexo Sexo Masculino 35 (40,7 %)
Outro ou sem declarar 5 (5,8%)
Até 20 anos 13 (15,1%)
De 21 a 40 anos 53 (61,6%)
EIE De 41 a 59 anos 19 (22,1%)
60 anos ou mais 1(1,2%)
Casados 22 (25,5%)
- Unido estavel 45 (52,3%)
Sl ] Solteiros 8 (9,3%)
Divorciados 11 (12,8%)
Ensino fundamental incompleto 47 (54,6%)
Ensino fundamental completo 8 (9,3%)
Escolaridade Ensino médio incompleto 5 (5,8%)
Ensino médio completo 26 (30,3%)
0 nivel superior 0 (0%)
Renda de 1 a 2 salérios 67 (77,9%)
Renda familiar Renda de 2 a 3 salarios 19 (22,1%)
Renda acima de 3 salarios 0 (0%)

Quadro 1. Perfil socio- econémico e educacional dos manipuladores de alimentos da Unidade de
Alimentacao e Nutricdo hospitalar de referéncia em Fortaleza- CE. Maio, 2022.

Fonte: Autoria prépria.

Comparando nosso estudo com o de Gois, Feitosa e SantAnna (2016), o perfil
também foi predominantemente de mulheres (74,32%), um pouco maior que 0 nosso, idade
média também entre 21 a 40 anos, mas percentual de escolaridade com maior nUmero
de colaboradores com ensino médio completo (60%), diferente do nosso com prevaléncia
de ensino fundamental. Estudo de Pagotto et al. (2018) no Rio Grande do Sul também
encontrou prevaléncia de sexo feminino (84%), embora maior que no nosso e maior indice
de manipuladores com ensino médio completo (52%). Pesquisa de Curitiba teve grande
prevaléncia de mulheres (84,8%), com idade média de 36,6 anos (RAMOS, COSTA E
MONTEIRO, 2021).

Outras pesquisas também encontraram predominio de mulheres, adultas, de baixa
renda (FERNANDES; FONSECA; SILVA, 2014; ALMEIDA; AMOR,; SILVA, 2018; SOARES,
MELO E NANDEIRA, 2014; ABADIA et al., 2017). Na década de 70, a mulher intensificou
sua rotina de trabalho devido industrializagdo e urbanizagéo, e decorrente também de
mudancas culturais e sociais na sociedade. Essa participacao tem crescido cada vez mais
na atualidade (GOIS et al., 2017).




Comparando nossa pesquisa com estudo realizado por Devides, Marffei e Catanozi
(2014), na cidade de Araraquara, Sao Paulo, algumas categorias estudadas tiveram
resultados semelhantes aos nossos, como no perfil de idade de 53% (no nosso, 55% entre
21 e 40 anos); sexo feminino também prevalente, com percentual pouco maior (63%); e
estado civil em sua maioria de casados e unido estavel (53%), como em nosso estudo. Ja
em alguns topicos houve divergéncias, como escolaridade, com 6% de ensino superior, €
nenhum percentual no nosso; e maior parte dos trabalhadores com ensino médio completo
(diferente do nosso com prevaléncia em ensino fundamental incompleto). Quanto a renda,
também foi semelhante aos resultados desta pesauisa, com maior parte entre 1 a 2 salarios
minimos. Vale ressaltar a diferenca regional e atraso na escolaridade encontrado no
Nordeste, que € baixo em relacdo as regides do Sudeste e Sul do Brasil.

Quanto ao nivel de conhecimento em Seguranga dos alimentos, encontramos
um resultado positivo de todas as questbes realizadas com resultado satisfatorios
manipuladores de alimentos em estudo (média simples de 78,9 de resultados satisfatorios,
e 91,6 % de acertos).

PERGUNTAS SATISFATORIO | INSATISFATORIO | % ACERTOS
Boas praticas 82 4 95,3%
Tipos de perigos nos alimentos 78 8 90,6%
Nogdes de microbiologia 75 11 87,2%
Doencas transmitidas por alimentos 70 16 81,3%
Higiene pessoal 84 2 97,6%
Higiene dos alimentos 85 1 98,8%
Higiene ambiental 83 3 96,%
Contaminacéo cruzada 80 6 93%
Deterioracao de alimentos 79 7 91,8%
Métodos de Controle de microrganismos 73 13 84,9%

Quadro 2. Resultado quantitativo do questionario de avaliagdo de conhecimento em boas praticas
aplicado com manipuladores de alimentos de UAN hospitalar de referéncia em Fortaleza- CE, com
percentual geral de acertos por tematica de pergunta. Maio, 2022.

Fonte: Autoria prépria.

Com base nesses resultados, constatamos que a maioria dos colaboradores tém
o conhecimento teérico adequado para atuar na area. Ressalta-se a importancia do
nutricionista como mediador da educacéo entre trabalhadores, pois no local pesquisado
existe um nutricionista exclusivo para realizacdo de capacitacdes, treinamentos e
atualizagéo dos profissionais, com frequéncia mensal. Ressalta-se a importancia de que os
programas de treinamento devem considerar limitacdes e baixa escolaridade, com préticas

relacionadas a realidade de trabalho para o objetivo de mudangas na execugéo do trabalho




(DUARTE,2017).

Destaca-se que o nutricionista responsavel por esse programa de atualizagdo
profissional relatou que utiliza metodologias participativas e ativas, o que deve ter contribuido
para a assimilacdo dos conhecimentos pelos aprendentes. Algumas das fragilidades dos
resultados deste estudo podem ter sido devido: maneira da escrita da pergunta, que
pode ter levado a duvida na resposta, e marcagéo do item incorreto; constrangimento do
manipulador de responder ao entrevistador, que pode ter levado a equivocos; entrevista
no local de trabalho, pois o publico estudado ficava com pressa de retornar as atividades,
podendo ter influenciado em respostas incorretas; e a deficiéncia na assimilacdo da
tematica da pergunta.

A Resolucao da Diretoria Colegiada 216 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
estabelece que os treinamentos devem ocorrer de forma periddica, com temas ligados as
boas praticas de manipulacdo (BRASIL, 2004), embora ndo seja determinada a frequéncia
exata. A UAN hospitalar em estudo possui treinamentos mensais, por setores, o que deve
ter colaborado também para um 6timo resultado de acertos na avaliagéo dos conhecimentos
dos manipuladores.

Nivel de acerto de conhecimentos por manipuladores no estudo de Gois (2016) foi
semelhante ao nosso, com 83% de satisfatério, mas quanto ao conhecimento em boas
praticas teve percentual abaixo do nosso, com questdes de 75% de avaliacao satisfatéria.

Devides et al. (2017) na sua investigacdo de conhecimento dos manipuladores em
seguranga dos alimentos, encontrou os seguintes percentuais de acerto, por tematicas:
temperatura (11%), DTA (39%), fontes de contaminagédo (60%), contaminagédo cruzada),
preparo da solucao clorada (47%), cloro para utensilios (30%), eliminagdo de MOS (48%).
Comparando a nossa pesquisa, todos os conhecimentos avaliados em diversas tematicas
tiveram percentual maior que 90% de acerto.

Martins et al. (2020) encontrou um percentual baixo quanto ao conhecimento de
temperatura correta para armazenamento de produtos (apenas 22%) mostrando um risco
de condic¢des inadequadas que favorecam contaminagdes de alimentos.

A capacitagéo de manipuladores é fundamental para que haja mudanga de atitudes
quanto a pratica profissional e controle de doencas transmitidas por alimentos. A falta
de conhecimento em boas taticas desencadeia risco de toxiinfec¢cdes alimentares, o que
reforca a importancia de investimento em programas de capacitagéo participativos, feitos
com base na realidade de trabalho, para evitar ocorréncias clinicas em profissionais e
pacientes e destacam a importancia do profissional nutricionista para realizagdo de
supervisdo e acompanhamento dos programas de educacéo continuada.

Comparando os treinamentos realizados na UAN em estudo com o método
pestalozziano (ADORNO E MIGUEL, 2020), que postulava que se deveria partir sempre
do essencial, a Unidade segue parte desta metodologia, além da maneira gradativa de
aquisic@o e conhecimentos com as capacitacdes periddicas que Pestalozzi pregava.




Assim, demonstra-se o perfil dos colaboradores da UAN hospitalar em estudo
sd0 compativeis com outras pesquisas semelhantes, com mesmo publico, com maiores
divergéncias quanto & escolaridade e renda.

Em relagéo ao conhecimento em seguranca dos alimentos, em geral encontrou-se
satisfatorio, destacando-se entre as pesquisas semelhantes comparadas com os melhores
percentuais de acertos. Propomos que os temas onde se diagnosticou menor percentual de
acerto pelos colaboradores deverao ser reforcados em capacitagdes e encontradas novas
metodologias para alcance do conhecimento esperado para trabalhadores desta area, cuja
falta de teoria e pratica podem levar a sérios riscos de salde para os comensais.

Sugerimos para continuidade desta pesquisa comparar a teoria e pratica dos
profissionais, e fazer um apanhado de outras realidades de UANs hospitalares do estado
do Ceara, a fim de encontrar pontos concordantes e discordantes e atuar para que o
conhecimento basico em Seguranca dos alimentos seja alcangado pelos manipuladores de
alimentos, como requisito legal, com base em metodologias participativas, considerando
o0 aprendente um ser ativo no processo ensino aprendizagem. Também serviria como
diagnostico para os profissionais nutricionistas reverem seus programas de capacitagédo e
treinamento, e as metodologias utilizadas.

As limitacGes deste estudo foram poucos trabalhos em UANs hospitalares para
discussdes mais proximas com mesmo publico e local, embora seja ponto de relevancia
levantar essa tematica e local para que outras pesquisas que venham aprofundar e ampliar
o conhecimento cientifico na area.
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