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APRESENTACAO

Apresentamos o segundo volumen do livro “Ciencias de la Salud:
Politicas Publicas, Asistencia y Gestion”. O objetivo principal & apresentar de
forma categorizada e clara estudos desenvolvidos em diversas instituicbes de
ensino e pesquisa nacionais e internacionais.

Estdo reunidos aqui trabalhos referentes a diversas tematicas que
envolvem e servem de base para a formulacao de politicas publicas, atualizagao
e melhor desenvolvimento da gestdo em saude, bem como de uma assisténcia
qualificada.

Sao apresentados os seguintes capitulos: Sistema unico de saude no
brasil: avancos e desafios para sua consolidacédo; Adherencia al tratamiento
farmacolégico y factores sociodemograficos, individuales y del tratamiento
asociados en pacientes con trastorno afectivo bipolar; Determinantes sociales
en salud en la adherencia al tratamiento farmacologico de la diabetes mellitus
tipo 2; Aleitamento materno exclusivo; O impacto da falta de adeséo ao pré-natal;
Reto docente ante el afrontamiento virtual de los procesos sustantivos ante la
emergencia sanitaria; Andlisis de componentes principales: antes, después
y al seguimiento de variables bioclinicas tras una intervencién educativa en
pacientes con hipertension arterial; Fatores associados ao controle pressorico
de individuos com hipertenséo arterial na atengéo primaria; Muerte por Covid-19
en la pospandemia: una vivencia en el cuidado de enfermeria; O aumento
da doenga celiaca nos ultimos anos; Participagdo em programa de inciagédo
cientifica: relato de experiencia.

Os trabalhos cientificos apresentados nesse livro poderdo servir de base
para uma melhor pratica de assisténcia em saude. Nesse sentido, a Atena
Editora se destaca por possuir a estrutura capaz de oferecer uma plataforma
consolidada e confiavel para estes pesquisadores exporem e divulguem seus
resultados.

Marcus Fernando da Silva Praxedes
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CAPITULO 6

RETO DOCENTE ANTE EL AFRONTAMIENTO
VIRTUAL DE LOS PROCESOS SUSTANTIVOS ANTE
LA EMERGENCIA SANITARIA

Yanetzi Loimig, Arteaga Yanez
Coordinadora de la Carrera de Enfermeria
— UMET-Guayaquil
https://orcid.org/0000-0002-1004-255X

Yoel Lopez Gamboa

Docente de la Carrera de Enfermeria —
UMET-Guayaquil
https://orcid.org/0000-0002-9596-443x

Neris Marina Ortega Guevara
Docente de la Carrera de Enfermeria —
UMET-Guayaquil
https://orcid.org/0000-0001-5643-5925

RESUMEN: EI Objetivo de Estudio:
Determinar las competencias de los
docentes en el reto del afrontamiento virtual
de los procesos sustantivos. Metodologia:
El paradigma de investigacibn es
cuantitativo, de disefio no experimental de
campo, de alcance descriptiva, de corte
transversal. La poblacion estuvo constituida
por los 17 profesores de la carrera de
enfermeria. La muestra estuvo constituida
por el 100 % del claustro docente de la
carrera de enfermeria siendo un muestro
critico por juicio, el cual es un método
de muestreo no probabilistico para la
recoleccion. Resultados: Se puede decir

Data de aceite: 01/02/2023

que los docentes de la carrera de enfermeria
de la universidad metropolitana del Ecuador
han demostrado una gran capacidad de
adaptacién ante los numerosos cambios
que ha generado la actual situacion de salud
mundial, asi como también ha quedado
en evidencia la voluntad que hay tanto de
parte de la Universidad Metropolitana como
también del claustro docente para mejorar y
evolucionar continuamente. Conclusiones:
El docente virtual debe poseer las
habilidades y competencias necesarias
para afrontar el contexto de la educacion
virtual actual. es importante que el docente
logre adaptarse a los nuevos contextos y
situaciones que se presentan dentro del
surgimiento de estos nuevos entornos de
aprendizaje. Recomendaciones: Disefar
y elaborar actividades y materiales de
enseflanza que se emplearan durante el
curso en diferentes formatos, caracterizados
por la interactividad y la personalizacion.
Estos materiales deberan estar dentro del
marco curricular pero ubicados en entornos
tecnoldgicos.

PALABRAS CLAVE: Docente,
virtual, Proceso, competencia.

Entorno

Ciencias de la Salud: Politicas Publicas, Asistencia y Gestion 2

Capitulo 6

53


https://orcid.org/0000-0002-1004-255X
https://orcid.org/0000-0002-9596-443x
https://orcid.org/0000-0001-5643-5925

INTRODUCCION

En la actualidad las personas se encuentran inmersos en una era digital, donde los
habitos y estilos de vida se han visto transformados por el desarrollo constante e imparable
de las tecnologias digitales. Las herramientas tecnolégicas y el espacio virtual han suscitado
nuevas formas de comunicarse de trabajar, de informarse, el ambito educativo y, el rol del
docente no ha podido resistirse a su influencia.

Este articulo se centra en analizar el papel del profesorado en el actual contexto
digital. Describiendo el reto del afrontamiento virtual de la docencia la investigacion y la
vinculacién. Por lo tanto, el aprendizaje en la era digital implementada a consecuencia
de la emergencia sanitaria que se vive hoy en dia a nivel mundial debido al COVID 19
se ha tornado especialmente complejo, ya que, al tratarse de un proceso multifacético e
integrado, género un reto en el claustro docente adaptando los contendidos metodolégicos
de las asignaturas para cumplir con las exigencias cientificas través del entorno virtual.

Esta manera de entender la educacion formal se basa en las experiencias del
equipo en practicas educativas, en investigacion y formacion de docentes en el uso de la
plataforma virtual Moodle. El enfoque que tienen postula la centralidad del docente para
la innovacién educativa (Ferrari 2020). En este sentido, no se trata de enumerar la mera
presencia de TIC en la comunicacion con los estudiantes sino de comprender las relaciones
y usos de TIC en interaccion en proyectos pedagdgicos con visiones criticas.

Es importante recalcar que ante la emergencia sanitaria por el COVID 19 la educacion
virtual ofrece la posibilidad de implantar y poner en practica los procesos sustantivos tan
amplio y complejo como sea necesario. Mantiene a los docentes en contacto continuo con
los alumnos por medio de recursos multimedia que la convierten en un poderoso y atractivo
medio de comunicacion que funciona con base en objetivos previamente planteados. En
este contexto el papel del docente se vuelve clave para lograr un proceso de ensehanza
aprendizaje significativo, efectivo y de calidad.

DESARROLLO

Competencia de los docentes en el entorno virtual

Segun Robles (2012), se entiende por competencias a todo aquel comportamiento
formado por habilidades cognitivas, actividades de valores, destrezas motoras y diversas
informaciones que hacen posible llevar a cabo, de manera eficaz, cualquier actividad. Es
decir, que la competencia debe estar estructurada en tres componentes que deben ser
visibles: conocimiento, destreza y ética al desarrollar cualquier procedimiento inherente al
desempefio profesional.

En el mismo orden de idea La OIT / Organizacion Internacional del Trabajo (OIT 2018)
la define Competencia como la capacidad de articular y movilizar condiciones intelectuales
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y emocionales en términos de conocimientos, habilidades, actitudes y practicas, necesarias
para el desempefio de una determinada funcién o actividad, de manera eficiente, eficaz y
creativa, conforme a la naturaleza del trabajo.

Segun Tobon (2012) manifiesta que las competencias de los profesores que trabajan
en entornos virtuales son complejas; presentan caracteristicas distintivas asociadas a
formatos novedosos de disefio instruccional y ensefianza. Involucran dominar estrategias
para gestionar y monitorear el aprendizaje de los alumnos, retroalimentar su desempefio,
estimular la motivacién y cohesion grupal, promover emociones facilitadoras y fomentar
procesos autorregulatorios y metacognitivos en los estudiantes. Es importante senalar
que el docente debe estar comprometidos a seguir actualizandose en el uso de estas
herramientas ya que estas se modifican y evolucionan con gran rapidez. Es increible darse
cuenta que lo que hoy es lo ultimo en tecnologia aplicada a la educacion el dia de mafiana
es suplantado por algo méas novedoso y funcional.

Competencias técnicas que requiere un docente virtual de acuerdo con los autores
revisados.

Disefiar y elaborar actividades y materiales de ensefianza que se emplearan durante
el curso en diferentes formatos, caracterizados por la interactividad y la personalizaciéon.
Estos materiales deberan estar dentro del marco curricular pero ubicados en entornos
tecnologicos.

Resolver cualquier problema que surja por parte de los alumnos (las cuales son
comunes al inicio del curso) en cuanto a la configuracion y operacion de la tecnologia
necesaria para la comunicacion.

Asegurarse de que los alumnos comprenden el funcionamiento técnico del entorno
virtual y de todas las herramientas que lo conforman.

Detectar problemas dentro de las plataformas educativas, con las herramientas de
comunicacién o con cualquier elemento que conforma el ambiente virtual de aprendizaje
para canalizarlos con las personas responsables de resolverlos.

Didactica de aprendizaje en el entorno virtual.

Las habilidades didacticas, mantenimiento de la disciplina, tutoria, conocimientos
psicologicos, técnicas de investigacion-accion y trabajo docente en equipo, el cual es muy
comun entre las comunidades virtuales de conocimiento. Las competencias pedagogicas
permiten al docente actuar con eficiencia, reaccionando con rapidez ante situaciones
inesperadas.

Basante(2017) sefiala que dentro de las didacticas del aprendizaje en el entorno
virtual se encuentra la tutoria en linea constituye un apoyo en la educacién virtual por
cuanto es una prestacion en la cual el docente facilita la ayuda y cooperacion al educando
0 grupo de educandos para que de manera holistica, por medio de técnicas educativas
apropiadas, construya su propio aprendizaje con la finalidad de alcanzar indicadores de
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desempefio, haciéndole control y seguimiento a las distintas actividades que realizan. Asi,
la labor del tutor consiste en coadyuvar en las distintas conductas del alumno que lo llevan
a capacitarse previa exploracion de sus capacidades para que, de manera responsable,
optimice el aprendizaje y se torne en un individuo con autonomia en la toma de decisiones,
tanto para transitar en el proceso virtual de ensefianza-aprendizaje como para participar
como eficaz interventor en los acontecimientos sociales.

Segun Caberos citado por Rosa Chavez (2017) las tutorias en el entorno virtual
cumplen con cinco funciones: técnica, académica, organizativa, orientadora y social.
Asi, ejerce una funcion técnica cuando cumple con asegurarse de que los estudiantes
comprenden el funcionamiento técnico del entorno telemético de formacién, dando
consejos y apoyos técnicos, gestionando en la conformacion de grupos de aprendizaje y
manteniendo el contacto con el recurso humano administrador del sistema. De otro lado,
cumple con la funcién académica al presentar, exponer y clarificar contenidos educativos,
ejerciendo la labor de evaluacion de sus alumnos mediante el disefio, control y seguimiento
de actividades individuales y grupales de aprendizaje. La funcion organizativa la realiza
mediante la publicacidon del calendario, de forma que especifique con antelacién el conjunto
de actividades académicas, previa explanacion de las normas de funcionamiento del
curso. Dentro de las funciones orientadoras se sefalan las de pulsar y actuar sobre la
motivacion para el trabajo colaborativo por parte de los educandos, facilitando técnicas
de investigacion para un Optimo proceso de aprendizaje mediante la red. Por ultimo, se
insiste en la labor social que cumple el tutor cuando anima y estimula la participacion,
incitando a los estudiantes a que amplien y desarrollen los argumentos presentados por los
compafieros mediante un trabajo colaborativo e integrador.

Por los antes expuestos se pueden destacar que las tutorias académicas de
acompafamientos fueron el pilar fundamental para el desarrollo de los otros procesos
sustantivos como lo son la Investigacion y vinculacion con la sociedad debido a que gracias
a estos el claustro docente conjuntamente con la comunidad estudiantil desarrollaron
conferencias cientificas de investigacion y de vinculacién con mas de 80 articulos cientificos
que articularon la investigacion y la vinculacion con la sociedad.

METODOLOGIA

El paradigma de investigacion es cuantitativo, de disefio no experimental de campo,
de alcance descriptiva, de corte transversal. La poblacion estuvo constituida por los 17
profesores de la carrera de enfermeria. La muestra estuvo constituida por el 100 % del
claustro docente de la carrera de enfermeria siendo un muestro critico por juicio, el cual
es un método de muestreo no probabilistico para la recoleccion de datos se utilizd una
encuesta dicotémica de respuesta tipo web , estuvo estructurado por 10 items relacionado
con la tematica en estudio mismo que fue validado por 3 expertos en el area, para la
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confiabilidad se aplicé el coeficiente alfa de Cronbach con una ponderacion de 0.90 siendo
confiable el instrumento . Los resultados fueron presentados en tablas y graficas utilizando

la estadistica descriptiva.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para el anadlisis estadistico se aplico encuesta dicotdmica de respuesta tipo web
estructurado en referencia a los siguientes ejes tematicos, aulas virtuales, objetivos
metodoldgicos de la asignatura desde el entorno virtual, habilidades y destrezas para
afrontar la virtualidad, herramientas tecnologicas para enfrentar la virtualidad. El andlisis
estadistico de los datos obtenidos se hizo mediante la estadistica descriptiva e inferencial.
Para ello se realiz6 el procesamiento de la informacién evidenciandose lo siguiente:

El 100% de los docentes encuestados recibieron preparacion previa relacionada
al funcionamiento de las aulas virtuales, misma que le sirvi6 como herramientas para el
desarrollo del aula virtual.

Se puede evidenciar que el 100% de la muestra lograron cumplir con los objetivos
metodoldgicos de sus respectivas asignaturas, por lo que se concluye que el curso brindd
herramientas necesarias para superar alguno de los obstaculos que se presentaron durante
el desarrollo de la asignatura.

El 86% de los profesores poseian habilidades y destrezas para afrontar la virtualidad
y solo el 14% del claustro docente no tenia dichas competencias.

El 71 % de los elementos muestrales poseian las herramientas tecnolégicas para
enfrentar la virtualidad y el 29 % no poseian dichas herramientas.

El 71% de los elementos muestrales adaptaron el contenido de sus asignaturas al
paradigma virtual.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Una vez analizados los resultados a través del estudio estadistico descriptivo se
evidencié que la emergencia sanitaria producto del COVID-19 que se vive hoy en dia a
nivel mundial caus6 un cambio de enfoque en el paradigma de la educacién siendo este un
nuevo reto para a vencer por la Universidad Metropolitana conjuntamente con su claustro
docente un reto al afrontar el entorno virtual como fundamento principal para el desarrollo
de los procesos de docencia de vinculacion, e investigacion

En este sentido, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT 2018), enfoca la
definicion de competencias profesionales, hacia la construccion social de aprendizajes
significativos y Utiles para el desempefo productivo en circunstancias reales de trabajo,
que se obtiene a través de la instrucciéon y del aprendizaje por experiencia en situaciones
concretas de trabajo.

Por otra parte, se entiende que educar, es perfeccionar las facultades y aptitudes

Ciencias de la Salud: Politicas Publicas, Asistencia y Gestion 2 Capitulo 6

57



del individuo, conocer estos conceptos, permite enriquecer en el campo de la metodologia,
estrategias y enfoques diferentes de actuaciones. De ahi la importancia de los programas
educativos ya que nacen de una necesidad real y dentro de un contexto Unico, marcando
objetivos que pueden ser evaluados, aplicando metodologias adecuadas a través de las
plataformas virtuales.

En el mismo orden de ideas Borgobello (2019), describe que, a lo largo del tiempo,
las instituciones educativas han luchado por incorporar los avances de la ciencia, el
conocimiento y la tecnologia; estas adaptaciones a los nuevos entornos son las que, a
su vez, han determinado nuevos avances en estos campos. Quizas el mayor impacto y
utilidad que haya tenido la innovacion de las TICs en la educacion es la gran cantidad de
informacion a que se puede acceder a través de internet

CONCLUSIONES

El docente virtual no debe ser improvisado, sino que debe poseer las habilidades
y competencias necesarias para afrontar el contexto de la educacion virtual actual. Se es
conscientes de que actualmente se le pide mucho a los profesores, teniendo que adquirir
diferentes roles distintos al de ser meros transmisores del conocimiento, pero es importante
que el docente logre adaptarse a los nuevos contextos y situaciones que se presentan
dentro del surgimiento de estos nuevos entornos de aprendizaje.

Por ende, el proceso de ensefianza comienza adaptando los medios tecnolbgicos
a las necesidades de la disciplina, del docente y de los alumnos. La virtualizacion de
materiales educativos implica la atencién a los principales criterios de calidad que
garanticen una accesibilidad idonea a los materiales, la economia cognitiva y la adquisicién
de conocimientos. El papel de los docentes ha sido imprescindible para el desarrollo de
la experiencia de aprendizaje en un entorno remoto en medio de la emergencia sanitaria
usando las tecnologias de la informacion y comunicacion o la infraestructura tecnologica
provista para ello, en modos asincrénicos mayormente, el docente sigue siendo esencial
para dirigir el aprendizaje de los estudiantes.

Para concluir se puede decir que los docentes de la carrera de enfermeria han
demostrado una gran capacidad de adaptacién ante los numerosos cambios que ha
generado gracias a la actual situacién de salud mundial del Covid- 19, asi como también ha
quedado en evidencia la voluntad que hay tanto de parte de la Universidad Metropolitana
como también del claustro docente para mejorar y evolucionar continuamente asi de
esta manera estar a la altura de los retos que se presentan, con el fin Unico de alcanzar
la excelencia académica desarrollando los procesos sustantivos de la docencia con el
enfoque virtual .

Por lo anterior expuesto se puede concluir el docente de la ensefianza virtual debe
poseer habilidades para ayudar al alumno a sentirse parte de un equipo, para animarlo,
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motivarlo, estimular su pensamiento y orientarlo a través de su proceso de ensefianza
aprendizaje, ya que este tipo de alumnos tiende al sentimiento de soledad y abandono.
Por lo anterior la capacidad de comunicacion y estimulo del profesor nos parece uno de los
elementos esenciales en profesores de esta modalidad.

RECOMENDACIONES

Se recomienda el desarrollo de programas de educacion continua a fin de mantener
actualizada la competencia especifica en el manejo del entorno virtual.

Se sugiere al claustro docente actualizarse en competencias del manejo del entorno
virtual.

Las actividades y materiales de ensefianza a emplear durante el curso en diferentes
formatos, se caracterizaran por la interactividad y la personalizacion, los mismos deberan
estar dentro del marco curricular pero ubicados en entornos tecnologicos.

Se sugiere el asesoramiento del uso eficiente y correcto de las diversas herramientas
tecnoldgicas para la busqueda y recuperacion de informacion.

Se recomienda a los docentes la educacion continua en el uso de las TICS, de las
innovaciones y tendencias que surgen sobre las mismas
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