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APRESENTACAO

Este libro “Las ciencias humanas y el analisis sobre fenébmenos sociales
y culturales 2 ”, presenta resultados de algunas investigaciones que surgen de la
accion y reflexion en la préactica.

El capitulo 1, José Manuel Salum Tomé pretende aportar la comprension
y andlisis de lo que lo significan las Politicas Publicas, asi como contribuir al
entendimiento de los mecanismos de disefo y elaboracion de las mismas. E/
autor reflexiona sobre una idea clara y sencilla de los que son las Politicas
Pudblicas en un contexto generalizado y los pasos que se debe llevar a cabo para
implementarlas.

El capitulo 2, Laura Victoria Burruezo Hernandez habla de una experiencia
de aula. En dicha experiencia aborda, desde el ambito educativo, las deficiencias
observadas a nivel cognitivo y sociocultural en el alumnado que corre el riesgo
de exclusion educativa y, como consecuencia, cultural. Ademas, se basa en las
ideas aportadas por autores como Peleteiro Vazquez, quien defiende que desde
la pedagogia en general y desde la ensefianza en particular es desde donde se
puede desarrollar una labor de cambio social.

El capitulo 3, Alberto Cedefio Valdiviezo presenta incursionar en su
origen, su relaciéon historica con la restauracion, con la politica del riuso que
surge en ltalia en los afios 70’s y 80’s, sus implicaciones y objetivos con relacion
a las fuerzas econ6micas del mercado actuales y con los grupos sociales menos
favorecidos, buscando con esto, establecer si este movimiento arquitectonico
es sblo una moda o si contiene elementos que le permitiran permanecer en el
futuro.

En ultimo capitulo, Claudia Milena Correa Otalvaro, Cristian Fernan
Mufioz Mufoz, Paula Nathalia Matallana, Felipe Lozano Rodriguez presentan los
aportes sobre la calidad de la educacion y la que tanta importancia esta tomando

en los paises latinoamericanos como es el caso de Colombia.

Jadilson Marinho da Silva
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RESUMEN: La calidad educativa como
discurso y realidad implementada desde
afos atras en los diversos paises de
Latinoamérica vienen transformando los
sistemas educativos de manera significativa.
Estas reformas en torno a la calidad han
promovido cambios significativos en la

Data de aceite: 25/01/2023

gestion y organizacion de la forma en que
se lidera la escuela frente a las demandas
y necesidades que los gobiernos enfrentan
en los diversos paises y regiones. Dichas
reformas han tenido puntos de encuentro
en comun como la autonomia de la gestion
escolar, la democratizaciébn escolar, la
competencia y la gestion por resultados. Se
pretende presentar de manera critica los
aportes sobre la calidad de la educacién y
la que tanta importancia esta tomando en
los paises latinoamericanos como es el
caso de Colombia. Un factor estructural en
dicho problema es la implementacion de
un modelo que favorece la estrategia de
mercado en el sistema escolar, que lejos de
mejorar la calidad mediante la competencia,
ha acentuado las diferencias de los
resultados entre las escuelas, perjudicando
a los mas desfavorecidos en recursos.
PALABRAS CLAVE: Educacion, Educaciéon
superior, supervision educativa, calidad
educativa.

LA SUPERVISION, UN CAMINO
PARA LA CALIDAD EN EL SISTEMA
EDUCATIVO

La posibilidad de entender el

fenémeno de la supervision educativa y su
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pertinencia en el sistema educativo. De esta forma, el proposito principal radica en brindar
fundamentos desde diversos ejes para tomar decisiones que se orienten a mejorar la
calidad de un sistema educativo concreto. Es asi como la supervision académica juega un
papel preponderante en la definicion de la calidad en los sistemas educativos. Se pretende
presentar de manera critica los aportes sobre la calidad de la educacion y la que tanta
importancia est4d tomando en los paises latinoamericanos como es el caso de Colombia.

La supervision, desde una mirada publica o privada, es una de las necesidades en el
sistema educativo de mayor relevancia (OCDE, 2004). En algunos paises latinoamericanos
se evidencia en los Ultimos diez afios que las escuelas no han mejorado lo suficiente en
sus resultados en comparaciéon con los esfuerzos realizados por las reformas educativas en
cada uno de los paises. Los recursos invertidos han sido bien intencionados, los cambios
curriculares han sido adecuados, las politicas y programas disefiados en forma correcta, y
a pesar de ello, las escuelas no han logrado mejorar sus practicas y resultados.

Un factor estructural en dicho problema es la implementaciéon de un modelo que
favorece la estrategia de mercado en el sistema escolar, que lejos de mejorar la calidad
mediante la competencia, ha acentuado las diferencias de los resultados entre las escuelas,
perjudicando a los mas desfavorecidos en recursos. Otro de los factores es la supervision
educativa, que presenta un nexo débil entre los esfuerzos y objetivos planteados desde las
politicas educativas, con las acciones implementadas y los resultados conseguidos en las
escuelas. De esta manera puede decirse que ha fallado el control de la calidad educativa.

Segun Gonzalez, G. (2005) “Los sistemas de aseguramiento de la calidad deben
contar con la supervision educativa llevada a cabo por el Estado como parte importante
en el desarrollo de los procesos de calidad”. La supervision y el contexto sociopolitico
promueven una relacion entre el supervisor pedagogico y la escuela en un nuevo escenario
socio politico y educativo cambiante. Las causas del cambio y de la transformacion han
sido fruto del proceso de globalizacion (Castelles, 1998), consistente en la reestructuracion
de la sociedad capitalista, caracterizada por la revolucién tecnolédgica principalmente por
las tecnologias de la informacién. Esto ha modificado las relaciones de poder, de tal forma,
que el poder de El Estado nacional se esta disminuyendo y ha dando lugar a una mayor
influencia a la red mundial y al yo, promoviendo la busqueda de la identidad colectiva o
individual.

Estos rasgos de un nuevo escenario ha mostrado la disminucion del poder de El
Estado, llevando consigo una crisis de representatividad y eficacia asociada a la aparicién
del mercado como elemento configurador de lo social. Ademas surge una nueva necesidad
de entender el concepto de democracia (Touraine, 2000), que surge de la crisis politica
cuando la sociedad civil reclama mayor capacidad de representatividad y derechos ante el
poder del estado (Nufiez, 1986). La debilidad del reformismo educativo histérico ha sido la
ineficacia al tratar de solucionar los problemas educativos fundamentales.

Ademaés de la dependencia de la estructura administrativa del aparato educacional,
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de un estado fuertemente centralizado surge la crisis de eficacia con orientacion neoliberal
con un conjunto de modernizaciones (Nufez, 1995). Por su parte, Gonzalez, G. (2005)
afirma “Dentro de ellas podemos citar, la reestructuracion del sistema escolar. La reforma
mas importante es la del sistema de descentralizacion educacional que se llevé el poder de
decision a los municipios, incorporando y financiando a privados como nuevos oferentes
del servicio educacional publico” (aunque la supervision continuo centralizada).

Tedezco (2001) afirma que “las reformas institucionales de la educacion en el
continente han estado ligadas a la idea de descentralizacion, donde el rol del Estado ha
sido el de brindar mayor autonomia escolar a las escuelas”. El desafio de las reformas
educativas es lograr una mayor densidad pedagogica y dejar atras la densidad institucional
para concentrarse en los métodos y procedimientos de los procesos de ensefianza y
aprendizaje. El camino para ello es a partir de una escuela con mayor capacidad para
responsabilizarse de su gestion. Es asi como el contexto politico y socioeducativo de
la relacion entre Estado y escuela propicia un rol del supervisor donde éste cumple un
papel fundamental como representante y mediador politico educativo en las escuelas.
Es asi como el objetivo de la supervision es el de enlace y portador de orientaciones e
instrumentos de la politica educativa de los ministerios de educacion.

Por su parte Huidobro (2001) afirma que “el rol del supervisor se encuentra en el
nivel de gestion. La principal funcion es la de mediar los objetivos de la reforma con los
docente generando nuevos espacios de encuentro que permita recuperar una imagen
profesional y mas técnica”, contrario a las funciones que tenia en los afios de 1990 mas
cercana a tareas rutinarias. El rol de enlace es un escenario donde El Estado comienza a
concebir una escuela como espacio de autonomia escolar. El margen de libertad curricular
se complementa con la entrega de recursos adicionales para financiar proyectos de
mejoramiento originados en la escuela.

La autonomia y la supervision escolar, requieren de supervisores con capacidades
para diagnosticar, evaluar y promover la autoevaluacion de los establecimientos a partir
de estos resultados discernir apoyos apropiados elaborar planes de accion, promover la
responsabilidad y la autonomia en los establecimientos educativos.

La supervision y calidad del sistema escolar posee funciones tradicionales de
control, evaluacién asesoramiento que hoy se discuten. De todos modos, la necesidad
de control y de asegurar que el proceso educativo cumpla objetivos minimos para todos
los estudiantes, y en proteger la educacion como un bien publico es un requisito de la
supervision. De este modo, el Profesional al servicio de los servicios escolares definidos
por las politicas y reformas educativas referidos al mejoramiento del rendimiento de los
estudiantes, deben estar acompafiados por una evaluacion de los encargados de supervisar
a las escuelas en torno al cumplimiento de metas institucionales y al desempefno docente
en la implementacion del Curriculum.

El asesoramiento, segun Gonzalez, G. (2005) para “disponer a las escuelas a la
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colaboracion técnica destinadas a resolver problemas de la practica escolar o facilitar
procesos de mejoramiento, hace parte de la gestion de las funciones de supervision
necesarias en el contexto sociopolitico de modernizaciébn de grandes exigencias a la
educacion” impulsadora del desarrollo social, y ante el objetivo de la autoridad educativa
por mejora la escuela, traspasandole mayor poder de decision y responsabilidad con
necesidad de adoptar estandares exigentes de calidad . Por tal razén, es necesario
modernizar el sistema de inspeccion y el apoyo a las escuelas para transformarlo de un
aparato burocratico de control a una instancia de evaluacién y respaldo a los docentes. El
desafio de la supervision publica es comprender que las funciones de supervision tradicional
han estado bajo el dominio del Estado, son ahora ejercidas con mayor responsabilidad por
la escuela (autonomia), y por otros actores y organizaciones de la sociedad.

El rol de la supervisién educativa en un contexto social de aseguramiento de la
calidad escolar debe contar con las funciones tradicionales de control, en la fiscalizacion
del cumplimiento de la normatividad vigente, del mejoramiento ministerial, y de la monitoria
de los minimos de calidad. En cuanto a la asesoria, se debe contar con el apoyo a temas
didacticos y organizacionales, el fomento de la autonomia institucional, el empoderamiento
de la escuela poniendo a disposicion servicios y recursos publicos, de forma tal que se
establezcan redes de cooperacion educativa de las escuelas entre si. Finalmente el
supervisor debe intervenir en la evaluacion, recogiendo informacion de los indicadores
minimos de calidad, de forma que permitan valorar el grado de responsabilidad a través de
monitoreo y la autoevaluacion.

Por otro lado, el sistema escolar exige diversas demandas en la supervision
educativa. El Sistema educativo presiona porque la gestion del supervisor se incline mas
por el control y la evaluacion, enmarcado dentro de un universo de contextos. En primera
instancia, el contexto sociopolitico, desde el proceso de globalizacién, donde El Estado,
la sociedad civil y mercado se reparte diversas cuotas de poder que se reconfiguran
desde la demanda social de la educacion que se traduce en la exigencia por resultados y
cumplimiento de estandares.

En segunda instancia, el contexto cultural, exige el conocimiento de la gestion de
competencias simbolicas como el liderazgo trasformativo, la capacidad de empoderamiento
y las acciones en redes de apoyo. La OCDE en su informe de 2004 da algunas
recomendaciones como reforzar la supervision del sistema como aseguramiento de la
calidad y para fortalecer el nexo don las reformas de los Ministerios de Educacion y las
practicas escolares.

Una tercera instancia, es el contexto escolar, con la necesidad de focalizar en las
escuelas la intervencion sostenida de la politica educacional, de los resultados escolares
y el lento desarrollo de autonomia escolar, ayudando a las escuelas con poblacién escolar
privada, en condiciones sociales dificiles para la educacion, donde existe bajo control
interno de la calidad escolar. Un cuarto contexto es el cientifico, cuya influencia de los

Las ciencias humanas y el andlisis sobre fenémenos sociales y culturales 2 Capitulo 4

37



modelos de gestion escolar de calidad en el desarrollo del proceso escolar conocimiento
es el de la eficacia escolar y la calidad total.

La supervision presenta los siguientes desafios, por un lado, el contexto de la
supervision externa tiene un gran énfasis en el control de calidad y la evaluacion. Segundo,
las escuelas receptoras de la supervision presentan centros de manifestacion mas baja
calidad de supervision, directores parallevar a cabo un apoyo experto, monitoriay evaluacion
del desarrollo profesional de los docentes. Tercero, los sistemas de competencias como
el liderazgo instruccionales para quienes ejercen la supervisidbn externa e interna en
las escuelas, y la necesidad de fijar estandares de gestion institucional y de desarrollo
profesional.

CONCLUSIONES

Es compatible conseguir el cambio educativo y la mejora en las escuelas de bajo
desarrollo organizacional con laimplementacion de estandares y sistemas de aseguramiento
de calidad. De esta forma, el logro del mejoramiento en las escuelas en cuanto a la
capacidad para abrirse al cambio que mantiene una tendencia y conducta al desarrollo
organizacional es menester de la supervision. De esta manera, debe hacerse énfasis en
las funciones ligadas a obtener resultados y la responsabilidad de lograr cambios efectivos
en las escuelas y no solo una respuesta formal de los centros que no afectan la cultura 'y
nivel organizacional de estos.

De igual manera, debe centrarse una discusion en torno a la autonomia e influye
directamente en las estrategias de gestion de supervisores. Asi, la autonomia debe
lograr que los centros se responsabilicen por sus resultados, bajo modelos de calidad y
evaluacion establecidos ministerialmente. El discurso que propicia la autonomia de las
escuelas esta expresado en la existencia eficaz de sus planteamientos institucionales, los
valores educativos del Curriculum oficial que logran conseguir resultados.

La discusion por la autonomia es una cuestion de principios y técnica. El equilibrio y
distribucién entre las funciones de supervisién en la sociedad, la externa estatal, la externa
social y la interna de la escuela de tal modo que una no supla a la otra. La tendencia
internacional por la estandarizacion, los modelos de gestién de la calidad y el uso de
sistemas de medicion de la calidad, son promotores del cambio educativo.

La equidad en educacion significa hacer efectivos los derechos de igualdad de
oportunidades, de no discriminacion y de participacion. De la misma forma, debe generar
igualdad en el acceso de calidad de educacion y en los logros de aprendizaje en lo cognitivo,
afectivo y social, logrando aprendizajes semejantes como lo dira Blanco, R. y Cusato,
S. (s.f.) “Los gobiernos y sistemas educativos han de proveer los recursos humanos,
materiales y financieros necesarios, que todos los alumnos cuenten con oportunidades y
ayudas necesarias que faciliten su pleno aprendizaje y participacion”
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Estar atentos a las innovaciones sociales, la escuela siga al dia. Implementar
las mejoras pertinentes a las circunstancias, en busca de una educacion actualizada es
interesante y atractivo. Los cambios, las reformas y las innovaciones resultan positivos
para el centro las aulas deben ir precedidos de un proceso de evaluacién riguroso por
parte de quienes deciden emprender la mejora mediante cualquiera de esos instrumentos.
El acompanamiento de los procesos de cambio suponen garantia de estos producen sin
traumatismos importantes para la comunidad. Supervision educativa funcion fundamenta
asesorando para el comienzo de la innovacion.

La supervision juega un papel decisivo cuando se producen procesos de cambio,
reforma o innovacién, como asesor o como evaluador. La innovacion como bandera de la
mejora educativa permanente, donde el supervisor con la autoridad conferida para tomar
decisiones de caracter ejecutivo es la clave. Por ello, hay que disponer de supervisores
bien formado s profesionalmente y en dotarles de autoridad para desempefar funciones
y trabajos coherentes. La direccién y la supervision dos piezas fundamentales en la nueva
marcha del sistema educativo. Es indispensable contar con un conjunto de profesionales,
ejerciendo como supervisores garante de la marcha de esos procesos desembocaran en
calidad educativa. Acorde con la necesidad es vitales de la poblacion.

El derecho a la participacion en la educacion es vital en el ejercicio de condiciones
equitativas. La escuela no es solo un espacio de acceso al conocimiento sino de
oportunidades de convivir con personas provenientes de diferentes realidades. Rawls
(1996) en su concepto de justicia como equidad nos interpela hacia el cumplimiento del
ideal valorativo de un sistema equitativo de cooperacion entre personas libres. Para ello
son necesarios la implementacion de dos principios: en primer lugar, las personas tienen
igual derecho a un régimen de libertades basicas iguales. Como segundo principio, las
desigualdades sociales y econémicas deben estar unidas a empleos abiertos a todos, bajo
condiciones de igualdad de oportunidades. Es asi como la libertad se entiende como el
reconocimiento pleno y la aplicacion efectiva de los derechos sociales, dando mas a quien
lo necesita.
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