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O cenário social atual, permeado por aceleradas alterações econômicas, 
políticas, sociais e culturais exige novas formas de compressão das relações 
de entre os indivíduos e desses com o conhecimento. Assim, os processos 
educativos auxiliam no desenvolvimento das capacidades físicas e habilidades 
mentais indispensáveis para o convívio social. Nesse contexto, a obra: 
A educação enquanto fenômeno social: Perspectivas de evolução e 
tendências 5, 6 e 7, fruto de esforços de pesquisadores de distintas regiões 
brasileiras e estrangeiras, reúne pesquisas que se debruçam no entendimento 
das perspectivas educacionais contemporâneas.

Composta por dezoito capítulos, a livro apresenta estudos teóricos e 
empíricos, que versam sobre os processos pesquisa, ensino e de aprendizagem 
sob a perspectiva de seus atores e papéis. Com efeito, apresenta cenários que 
expõem experiências que dialogam com distintas áreas do conhecimento, sem 
contudo, perder o rigor científico e aprofundamento necessário.

Por fim, destacamos a importância da Atena Editora e dos autores na 
divulgação científica e no compartilhamento dos saberes cientificamente 
produzidos, à medida, que podem gerar novos estudos e reflexões sobre a 
temática. Ademais esperamos contar com novas contribuições para a ampliação 
do debate sobre a educação enquanto um fenômeno social.

Que a leitura seja convidativa!

Adilson Tadeu Basquerote
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RESUMO: A institucionalização da Política Nacional de Plantas Medicinais e Fitoterápicos, 
pelo Sistema Único de Saúde (SUS), tornou possível o direcionamento de usuários da 
Atenção Primária de Saúde sobre o uso racional desses produtos. Entretanto, nota-se 
um elevado número de informações enganosas sendo compartilhadas em mídias sociais, 
propiciando problemas relacionados à eficácia e/ou segurança, a partir do uso inadequado 
dos fitoterápicos. Visando compartilhar conhecimentos sobre fitoterapia, o atual trabalho 
trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiência, fundamentado na atividade 
de extensão promovida pelo PET-Fitoterapia (UFCG-CCBS), a qual consiste na divulgação 
de informações científicas, redigidas de modo a facilitar a compreensão para os usuários do 
Instagram. A maioria dos 39 posts publicados até o fim de 2019 são divulgações de eventos 
na área, bem como trabalhos apresentados pelo Grupo. Em junho de 2020, posts trazendo 
informações sobre plantas utilizadas pela população, e/ou produtos delas derivados, 
possibilitaram o aumento das interações com o público, observando-se alcance de até 2.222 
mil usuários. Considerando o aumento de seguidores e o feedback desses, evidencia-se 
que o uso da rede social para compartilhamento de informações sobre fitoterapia tem sido 
benéfico, tanto para os que acompanham as postagens quanto para os integrantes do PET 
Fitoterapia.
PALAVRAS-CHAVE: Plantas medicinais; Fitoterapia; Educação em saúde; Instagram.

THE USE OF A DIGITAL SOCIAL MEDIA IN THE PROMOTION OF RATIONAL 
PHYTOTHERAPY

ABSTRACT: The institutionalization of the National Policy on Medicinal Plants and 
Phytotherapics, from Sistema Único de Saúde (SUS), made it possible to direct users of 
Primary Health Care on the rational use of these products. However, there is a high number 
of misleading information being shared on social media, causing problems related to efficacy 
and/or safety, from the inappropriate use of herbal medicines. Aiming to share knowledge 
about phytotherapy, the current work is a descriptive study, of the experience report type, 
based on the extension activity promoted by PET-Fitoterapia (UFCG-CCBS), which consists 
of the dissemination of scientific information, written to make it easier understanding for 
Instagram users. Most of the 39 posts published until the end of 2019 are events publicity 
in the area, as works presented by the group. In June 2020, posts bringing information 
about plants used by the population, and/or products derived from them, made it possible to 
increase interactions with the public, reaching up to 2,222 thousand users. Considering the 
increase in followers and their feedback, it is evident that the use of social media to share 
information about phytotherapy has been beneficial, both for those who follow the posts and 
for the members of PET Fitoterapia. 
KEYWORDS: Medicinal plants; Phytotherapy; Health Education; Instagram.
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INTRODUÇÃO 
O uso de plantas medicinais é tão antigo quanto a existência da humanidade, 

inicialmente o homem observou os comportamentos dos animais diante uma enfermidade, 
bem como a especificidade em que era escolhida cada planta para o tratamento ou cura 
de algum mal. Posteriormente, o homem começou a fazer uso dessas plantas medicinais, 
ainda de forma um tanto quanto empírica. Com a evolução do conhecimento científico, por 
meio de testes, observações e estudos, foi possível obter o que se conhece hoje como 
tratamento farmacológico, por meio da fitoterapia (ARAÚJO et. al, 2015).

Com a institucionalização da Política Nacional de Plantas Medicinais e Fitoterápicos 
pelo Sistema Único de Saúde (SUS), no Brasil, atualmente já na sua segunda edição, 
foi possível direcionar os usuários da Atenção Primária de Saúde sobre o uso racional e 
consciente de plantas medicinais, fitoterápicos e seus substratos sob a supervisão dos 
profissionais de saúde habilitados (BRASIL, 2006, BRASIL, 2016).

A globalização e o desenvolvimento tecnológico, têm influenciado fortemente a 
interação entre as pessoas, surgindo ferramentas capazes de transmitir informações 
em tempo real, ligando um indivíduo a outro, por meio dos recursos de mídias digitais. 
Todavia, as redes sociais além de potencializarem o compartilhamento de fatos importantes 
para sociedade em escala global, também podem ser usadas para disseminar “falsas 
informações”, mais conhecidas como “fake news” (SILVA e OLIVEIRA, 2018; SANTOS, 
2019).

Dessa maneira, com o elevado número de informações enganosas compartilhadas 
sobre plantas medicinais, e produtos delas derivados como os medicamentos fitoterápicos, 
nos meios digitais e por indivíduos sem qualquer habilitação profissional para prescrever e/
ou orientar tais terapêuticas, elevou-se ainda mais o uso indiscriminado desses produtos, 
culminando em uma situação de maior risco de efeitos colaterais indesejáveis e nocivos, 
como: reações adversas, piora em determinadas patologias, sequelas e em alguns casos, 
o óbito (DANTAS-MEDEIROS, 2020).

MATERIAIS E MÉTODOS
Este trabalho contém um estudo descritivo, do tipo relato de experiência, originado de 

uma atividade de extensão promovida, desde 2017, pelo grupo PET-Fitoterapia Conexões de 
Saberes UFCG-CCBS. Nesse contexto, com relação aos objetivos da pesquisa descritiva, 
Veronica Gurgel Bezerra afirma que são “analisar, com a maior precisão possível, fatos ou 
fenômenos em sua natureza e características, procurando observar, registrar e analisar 
suas relações, conexões e interferências”. (apud MICHEL, 2005, p. 36). Pode-se concluir, 
desse modo, que esse método de pesquisa é de extrema relevância para a formação 
profissional, a intervenção científica na sociedade e a promoção da saúde.



A educação enquanto fenômeno social: Perspectivas de evolução e tendências 5 Capítulo 10 102

O projeto consiste no uso da rede social Instagram para a divulgação de informações 
científicas, seguras e de fácil compreensão para a comunidade. A metodologia utilizada no 
processo de postagem segue a seguinte ordem: (1) um rodízio de petianos é feito para 
que todos os membros possam fazer parte da atividade; (2) o petiano escolhe o tema 
por proximidade ou demanda dos seguidores alcançados pelo perfil; (3) um material 
bibliográfico buscado em plataformas de artigos científicos e materiais publicados pela 
Agência Nacional de Vigilância Sanitária (ANVISA) é selecionado para a postagem; (4) o 
petiano constrói o material; (4) o produto é enviado para o tutor para revisão; (5) o material 
é mostrado aos demais membros do grupo para ajustes e aprovação; (6) a postagem é 
feita no perfil.

A seleção dos temas corresponde às necessidades percebidas pelos petianos sobre 
a conscientização da população para o uso racional de plantas medicinais e fitoterápicos, 
visando sempre adquirir uma linguagem clara e objetiva sobre os temas abordados, a fim 
de favorecer o engajamento dos seguidores com o tema. Além disso, o caráter dialógico 
e participativo das publicações no perfil é mantido cautelosamente por meio de um 
revezamento do formato de publicações, as várias ferramentas disponíveis pelo Instagram 
(enquetes, stories, Reels, vídeos e publicações) são aproveitadas, visando a interação e o 
maior alcance do saber em plantas medicinais e fitoterapia.

RESULTADOS E DISCUSSÃO
A página do Instagram @_petfitoterapia foi criada em 26 de outubro de 2017, com 

o intuito de divulgar as ações de ensino, pesquisa e extensão realizadas pelos membros 
do PET Fitoterapia Conexões de Saberes (CCBS-UFCG). Atualmente, o perfil possui 1.544 
seguidores, com 135 publicações e uma média de alcance semanal de mais de 300 contas.

Na maior parte dos 39 posts publicados até o fim de 2019 tratava-se da divulgação de 
minicursos, oficinas e atividades de extensão em Unidades Básicas de Saúde de Campina 
Grande (PB), eventos estaduais, nacionais e internacionais sobre Fitoterapia, bem como os 
trabalhos apresentados pelos tutores e petianos em tais ocasiões.

Em junho de 2020 os posts começaram a mudar as temáticas, trazendo um novo 
foco além dos já existentes. No cenário de confinamento social, provocado pela pandemia 
da COVID-19, e incertezas, a sociedade enfrentou o agravamento de problemas sociais já 
existentes, como a pobreza e a violência, o que repercutiu na saúde mental da população. 
Nesse sentido, o PET Fitoterapia buscou contribuir propagando conhecimento científico 
acerca das potencialidades e limitações dos fitoterápicos no campo das desordens 
psíquicas. Assim, em julho de 2020 ocorreu a primeira live (transmissão ao vivo) do perfil 
sobre a temática saúde mental no confinamento, que alcançou o expressivo número de 197 
visualizações.

Com o intuito de fornecer informações científicas acerca dos vários tipos de plantas 
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medicinais que são utilizadas pela população, semanalmente o grupo elabora um material 
para ser postado, o qual evita a repetição de informações passadas anteriormente. 
O conteúdo dessas postagens informa ao público sobre as características físicas da 
espécie, para que haja a sua correta identificação, as condições e afecções para as quais 
há comprovada eficácia do uso ou consumo da planta, a forma de preparo e posologia 
corretas, bem como as contraindicações e possíveis interações medicamentosas. Algumas 
das postagens com mais interações e salvamentos, foram a respeito de insônia, ansiolíticos 
e candidíase.

A inter-relação entre a academia e a sociedade, um dos pilares da Educação 
Tutorial, encontra no Instagram um ambiente de disseminação do conhecimento científico 
em linguagem acessível e de fácil entendimento. Recursos da própria plataforma como o 
salvamento para leitura posterior, o encaminhamento do post para outros usuários através 
do chat de mensagem, além da publicação no próprio story, permitem uma maior interação 
entre o PET fitoterapia e seus seguidores na rede social.

Essas ferramentas somadas ao novo direcionamento do conteúdo publicado a partir 
de 2020 possibilitaram um maior alcance do perfil. Observou-se que a média de curtidas 
por post aumentou de 33,4 até o fim de 2019, para 55,3 curtidas por post em 2020 e para 
60,3 por post em 2021, conforme apontado no gráfico 1. Demonstrando um crescimento da 
página pelo aumento progressivo das interações com o público, em função da mudança de 
enfoque adotada pelo Grupo nessa extensão.

Gráfico 1: Número médio de curtidas nos posts dos últimos anos.

A partir do serviço de detalhamento de interações do Instagram, conhecido como 
“insights”, foi possível observar que entre os meses de abril e junho, o perfil no Instagram 
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alcançou 2.222 mil contas, dos quais 750 já eram seguidores e 1.472 eram não seguidores.
Com relação ao público desses três meses foram 0,6% de pessoas de 13 a 17 anos; 

24,5% de pessoas de 18 a 24 anos; 31,5% pessoas de 25 a 34 anos; 21,7% de pessoas 
de 35 a 44 anos; 13,5% de pessoas de 45 a 54 anos; 6,3% de pessoas com 55 a 64 anos 
e 1,6% pessoas de mais de 65 anos. Sendo que destes, 76,8% eram mulheres e 23,1% 
eram homens. Tais seguidores, habitam, em sua maioria no Brasil (98%), nas cidades 
de Campina Grande - PB (37,7%), João Pessoa (3,1%), Natal (2,8%), São Paulo (2,6%), 
Salvador (2,4%), e uma pequena parcela de países como Portugal (0,2%), Uruguai (0,2%), 
Suíça (0,2%).

CONCLUSÕES
Considerando a autoavaliação dos discentes participantes, o aumento do número 

de seguidores no perfil do PET desde quando foi iniciada a atividade, e o próprio feedback 
de quem acompanha o conteúdo produzido, pode-se concluir que o uso da rede social 
com finalidade de promoção da fitoterapia racional, se faz válida. Isso decorre, sobretudo, 
dos benefícios tanto para quem produz o conteúdo, por meio do aprendizado adquirido 
durante a pesquisa e elaboração do material a ser repassado, quanto para quem utiliza a 
rede social, pois, mesmo diante de uma esfera lúdica e informal, consegue ter acesso a 
informações científicas de forma objetiva e confiável.
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