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APRESENTACAO

O cenario social atual, permeado por aceleradas alteragcées econémicas,
politicas, sociais e culturais exige novas formas de compressdo das relagdes
de entre os individuos e desses com o conhecimento. Assim, 0s processos
educativos auxiliam no desenvolvimento das capacidades fisicas e habilidades
mentais indispensaveis para o convivio social. Nesse contexto, a obra: A
educacao enquanto fendmeno social: Politicas educacionais e o saber e
o fazer educativos 2, fruto de esforcos de pesquisadores de distintas regides
brasileiras e estrangeiras, reune pesquisas que se debru¢am no entendimento
das perspectivas educacionais contemporaneas.

Composta por dezessete capitulos, a livro apresenta estudos teoricos e
empiricos, que versam sobre 0s processos pesquisa, ensino e de aprendizagem
sob a perspectiva de seus atores e papéis. Com efeito, apresenta cenarios que
expdem experiéncias que dialogam com distintas areas do conhecimento, sem
contudo, perder o rigor cientifico e aprofundamento necessario.

Por fim, destacamos a importancia da Editora Atena e dos autores na
divulgagéo cientifica e no compartiihamento dos saberes cientificamente
produzidos, a medida, que podem gerar novos estudos e reflexdes sobre a
teméatica. Ademais, esperamos contar com novas contribui¢des para a ampliacdo
do debate sobre a educagdo enquanto um fenémeno social.

Que a leitura seja convidativa!

Adilson Tadeu Basquerote
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CAPIiTULO 10

CONSTRUINDO COMPETENCIAS
SOCIOEMOCIONAIS NA 4a REVOLUCAO
INDUSTRIAL

Olivia Cristina Vituli Chicolami
Faculdade de Tecnologia de Sorocaba
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RESUMO: O capitulo objetiva apresentar
uma iniciativa de realizacdo de um
Projeto Integrador, intitulado “Construindo
Competéncias Socioemocionais do
Tecnblogo na 4% Revolucao Industrial’, para
alunos da Faculdade de Tecnologia de
Sorocaba, em que o foco do projeto foi o de
desenvolver as competéncias e habilidades
do tecnélogo. Esse projeto foi direcionado a
alunos de dois cursos tecnolégicos (Projetos
Mecanicos e Fabricagdo Mecanica), porém
pode se estender aos demais cursos da
Faculdade de Tecnologia de Sorocaba. Sob
essa perspectiva, o projeto corresponde
a uma tentativa de trazer a baila outras
competéncias, ndo apenas aquelas que se
referem as competéncias tecnolégicas, mas
também as competéncias socioemocionais,
que representam um ponto crucial para
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o aprimoramento do aluno para o mundo
do trabalho. Assim, o capitulo apresenta
3 secbes. Na secdo 1, apresentam-se a
origem e o0s principios norteadores que
direcionaram a surgimento da Industria 4.0
como um dos fundamentos basicos para
0 desenvolvimento do Projeto Integrador
em cursos tecnolégicos da Faculdade
de Tecnologia de Sorocaba. Na secgéo 2,
apresentam-se os referenciais teoéricos ao
desenvolvimento das trés dimensdes da
inteligéncia humana: racional, emocional e
espiritural. Na se¢éo 3, trata-se da descri¢éo
do Projeto Integrador desenvolvido para
aplicacao em cursos tecnoldgicos da Fatec/
Sorocaba.

PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncia
emocional. Competéncia socioemocional.
Lideranca.

BUILDING SOCIO-EMOTIONAL
SKILLS IN THE 4TH INDUSTRIAL
REVOLUTION

ABSTRACT: The chapter aims to present an
initiative to carry out an Integrating Project,
entitted “Building Technologist’s Socio-
emotional Competence in the 4th Industrial
Revolution”, for students at the Sorocaba
College of Technology, in which the focus
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of the project was to develop the competences and abilities of the technologist. This project
was aimed at students from two technological courses (Mechanical Projects and Mechanical
Manufacturing), but it can be extended to other courses at the Sorocaba Technology College.
From this perspective, the project corresponds to an attempt to bring up other competences,
not only those related to technological competences, but also socio-emotional competences,
which represent a crucial point for the improvement of the student for the world of work.
Thus, the chapter has 3 sections. Section 1 presents the origin and guiding principles that
led to the emergence of Industry 4.0 as one of the basic foundations for the development of
the Integrating Project in technological courses at the College of Technology of Sorocaba. In
section 2, the theoretical references for the development of the three dimensions of human
intelligence are presented: rational, emotional and spiritual. Section 3 describes the Integrator
Project developed for application in technological courses at Fatec/Sorocaba.

KEYWORDS: Emotional intelligence. Socio-emotional competence. Leadership.

11 INTRODUGAO

Este capitulo tem por finalidade apresentar uma iniciativa de realizacdo de um
Projeto Integrador, para alunos da Faculdade de Tecnologia de Sorocaba, intitulado
“Construindo Competéncias Sécioemocionais do Tecno6logo na 4% Revolugao Industrial”, em
que o foco do projeto foi desenvolver as competéncias e habilidades do tecnélogo. Partiu-
se do pressuposto de que a competéncia do tecndlogo tem duas bases: a das ciéncias
tecnolégicas e a das ciéncias s6cioemocionais.

Dessa perspectiva, o objetivo do projeto foi direcionado a alunos de dois cursos
tecnologicos (Projetos Mecéanicos e Fabricagdo Mecanica), porém pode se estender aos
demais cursos da Faculdade de Tecnologia de Sorocaba. Essa iniciativa correspondeu
um trabalho de propor uma integragcdo entre as disciplinas caracteristicas de cursos
tecnologicos. Com efeito, o apoio teérico- metodolégico para a realizagdo de um projeto
dessa envergadura fundamenta- se nos principios norteadores da Industria 4.0.

A partir da construcdo de uma base conceitual, referente as habilidades
socioemocionais, a pretenséo foi a de caracterizar parametros norteadores, para que cada
um, a partir do estabelecimentos de objetivos, adquirissem habilidades que pudessem
transcendar a eficiéncia, alcancem a eficacia, e mobilizem atitudes proativas diante da vida,
para a real consolidagdo de seus objetivos pessoais e profissionais. Dessa iniciativa, houve
a possibilidade de uma apresentacéo das diretrizes que fundamentaram esse projeto com a
participacdo no VIll Semana de Planejamento e Aperfeicoamento Pedagogico - VIII SPAP.

Com base nesses pressupostos, este capitulo apresenta 3 se¢des. Na segéo
1, apresentam-se a origem e 0s principios norteadores que direcionaram a surgimento
da Industria 4.0 como um dos fundamentos béasicos para o desenvolvimento do Projeto
Integrador em cursos tecnolégicos da Faculdade de Tecnologia de Sorocaba. Na secéo
2, trata-se dos referenciais te6ricos que direcionaram o estudo das trés dimensdes da
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inteligéncia humana, e em um aspecto mais amplo o desenvolvimento da lideranca. Nessa
parte, considera- se a importancia fundamental de tedricos que realizaram estudos dessa
natureza (GARDNER, 1995; GOLEMAN, 2001, et al.). Na sec¢éo 3, a descricao do Projeto
Integrador desenvolvido para aplicagdo em cursos tecnoldgicos da Fatec Sorocaba.

21 INDUSTRIA 4.0: ORIGEM E PRINCIPIOS NORTEADORES

Na Alemanh&, em 2011, na feira de Hannover, surge o termo “Industria 4.0”, para
designar “fabricas inteligentes”, onde os sistemas fisicos e virtuais de fabricagdo cooperam
de forma global e flexivel. Isso permite a total personalizagéo de produtos e a criagéo de
novos modelos operacionais.

A 42 revolugao industrial tem como analise paralela, sugundo Alvin Tofller, a 4% Onda,
denominada como a Onda da Produtividade. Na citacdo de Tom Chung (2002, p. 25): o
critério maior é a otimizacdo dos recursos e energias. O foco de atengdo concentra-se
sobre o “humanware”, isto é, na inteligéncia e no potencial humano.

Assim, para que a 4® Revolugéo Industrial seja inclusiva, isto é, abranja uma grande
parte da sociedade, tém-se necessidade de que todos os setores da sociedade trabalhem
juntos: universidades, empresas, governos e sociedade civil com o objetivo de otimizar e
ususfruir das tendéncias emergentes e assim promover qualidade de vida.

Reportando-se a Steve Covey (2004, p. 318), no livro O 8° Habito, o estudioso
endossa e ratifica o cenario do mundo atual, e as necessidades humanas mais prementes:

A nova economia se alicerga principalmente no trabalho do conhecimento
( segundo Peter Drucker). Isso significa que a riqueza migrou das coisas
para as pessoas — como capital intelectual e social. Na verdade, nosso
maior investimento financeiro estd nos trabalhadores do conhecimento. O
potencial da contribui¢cao do trabalho do conhecimento ndo € mais aritmético,
mas exponencial e geométrico, e este tipo de capital intelectual e social é a
chave para a alavancagem ou otimizacao de todos 0s outros investimentos.
Além disso, o estilo de controle gerencial da Era Industrial e os sistemas de
“pessoas como despesas” estdo se tornando cada vez mais obsoletos e /ou
disfuncionais, em decorréncia das for¢gas concorrenciais do mercado. Ha
também uma crescente percepcéo de que a dimensdo humana, especialmente
o nivel de confianga, esta na raiz de todos os problemas. Os fatores que
controlam o sucesso sdo os relacionados as pessoas e ndo a tecnologia e
todos estdo comecando a perceber isso. E por isso que a lideranca é a mais
elevada entre todas as artes; é a arte capacitadora.

Diante do cenario e das exigéncias do mundo atual, percebe-se a importancia e
a necessidade na formagédo de habilidades intuitivas (intrapessoais) e interpessoais na
formacéo académica, uma vez que essas habilidades sdo os pardmetros em que residem
0s processos decisorios fundamentais do ser humano, habilidades sejam elas: liderancga,
ética, motivagcéo, comprometimento, inovacéo, criatividade, desenvolvimento da Inteligéncia

Emocional e Espiritual.
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31 TRES DIMENSOES DA INTELIGENCIA HUMANA: RACIONAL, EMOCIONAL
E ESPIRITUAL

Howard Gardner foi o pioneiro no estudo das dimensdes da inteligéncia, o que é
relatado em seu livro: Inteligéncias Multiplas em 1995. Segundo Gardner, em sua obra
Inteligéncias Mdltiplas (1995), o que diferencia os individuos é o chamado perfil das
inteligéncias, ou seja, o vigor como essas inteligéncias se manifestam em cada individuo,
o que Gardner define de “Inteligéncias Mdltiplas” e 0 modo como elas sdo combinadas
para intervir na resolugdo de um problema. Segundo a sua analise, todos nds estamos
em condi¢des de conhecer o mundo mediante a linguagem, analise légico- matematica, a
representacdo espacial, o pensamento musical, 0 uso do corpo para resolver e para fazer
coisas, a compreensao de n6s mesmos e das outras pessoas; denotando relacionamento

intrapessoal e interpessoal de qualidade. De acordo com Gardner:

Em vez de uma unica dimensdo chamada intelecto, de acordo com a qual
os individuos podem ser classificados, existem imensas diferencas entre os
individuos em suas potencialidade e dificuldades intelectuais, e também em
seus estilos de ataque em suas buscas cognitivas. (GARDNER, 1995, p. 147).

As metodologias pedagogicas devem preocupar-se em diversificar as “confluéncias
possiveis”, dos modos e formas de conhecer, e ndo impor pedagogicamente um Gnico
modelo de construgdo de conhecimento. Cabe entdo ao educador, propiciar atividades
em que os (as) alunos (as) possam fazer uso de suas varias inteligéncia, o que podera
despertar em cada um, uma maior predisposi¢cdo para a compreensdo de determinados
conceitos. A maneira pessoal de aprendizagem de cada aluno devera ser valorizada e a
aprendizagem podera se concretizar de uma maneira plena e efetiva. Trata-se de uma
“pedagogia centrada no compreender”.

Assim, o aprendizado somente se consolidara se tiver como ponto de partida a
compreensao real daquilo que se esta pesquisando, isto é, um propésito com significado,
inseridos em projetos que mobilizem as varias dimensbes da inteligéncia do educando. Como
fundamentacgéao teérica na neurociéncia, tem-se como ponto de partida Howard Gardner e
Daniel Goleman, precursor no ambiente profissional, em seu livro Inteligéncia Emocional
(2001), Goleman divulgou numerosas pesquisas, realizadas por varios neurocientistas e
psicologos, evidenciando uma segunda inteligéncia, tdo importante quanto a primeira —
inteligéncia racional -, denominada inteligéncia emocional, o QE (Quociente Emocional).
Segundo o autor:

Uma visdo da natureza humana que ignore o poder das emocdes é
lamentavelmente miope. A prépria denominagdo Homo sapiens, a espécie
pensante € enganosa a luz da ciéncia diz sobre o lugar que as emocdes
ocupam em nossas vidas. Hoje sabemos por experiéncia propria, quando se
trata de moldar nossas decisdes e acdes, a emogao pesa tanto — e as vezes
muito mais — quanto a razdo. Fomos longe demais quando enfatizamos o valor
e a importancia do puramente racional - do que mede o Ql — na vida humana.
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Para o bem ou mal, quando sdo as emogdes que dominam, o intelecto nao
pode nos conduzir a lugar algum.” (GOLEMAN, 2001, p. 18).

E ainda, o desenvolvimento das atitudes tem como base a “Etica do Carater”,
pautada em valores interiores. Segundo James C. Hunter (2006, pag. 96), ao citar Daniel
Golemann: “Ha uma palavra antiga para o conjunto de habilidades que a inteligéncia
emocional representa: carater”.

No final do século XX, através de numerosas pesquisas, cientistas chegaram a
um terceiro Q, a inteligéncia Espiritual, o QS — Quociente Espiritual (Spiritual Quocient).
Segundo relato da fisica e filosofa Danah Zohar e do psiquiatra e terapeuta lan Marshall:

Por QS refiro-me a inteligéncia com que abordamos e solucionamos problemas
de sentido e valor, a inteligéncia com a qual podemos pdr nossos atos e
nossa vida em um contexto mais amplo, mais rico, mais gerador de sentido,
a inteligéncia com a qual podemos avaliar que um curso de ag&o ou caminho
na vida faz mais sentido do que outro. (ZOHAR E MARSHAL, 2000, p. 18).

O QS unifica e integra dados em todo o cérebro, através de oscilagdes neurais
sincronizadas e tem o potencial de transformar o material surgido dos outros dois processos.
Estabelece um ponto entre corpo e mente, entre razdo e emog¢éo. D4 ao “eu” possibilidade
de transformacéo e crescimento, através de um centro ativo, que unifica e gera sentido.

A respeito do funcionamento neuroldgico do cérebro foram realizadas inUmeras
pesquisas. Salienta-se o trabalho de Rodolfo Llinas e Denis Pare e seus colegas da Escola
de Medicina da Universidade de Nova York, sobre a natureza e as fungdes de oscilagbes de
40 Hertz (Hz) em todo o cérebro, com a finalidade de compreender o inter-relacionamento
existente entre mente e corpo.

Tais pesquisas concluiram sobre a naturezado QS, oscilagées de 40 Hz que percorrem
todo o cérebro denominada substrato neural. D4 mesma forma que o processamento l6gico
racional de dados (Ql), caracteriza-se por redes lineares (fiagdo neural serial), enquanto
que os processamentos pré-consciente e inconscientes associativos de dados (QE),
caracterizam-se por redes neurais paralelas. O QS estabelece que a experiéncia do ser
humano pode ser aglutinada e inserida em um marco de sentido mais amplo, através das
oscilagbes de 40 Hz de um lado a outro do cérebro.

De acordo com Zohar e Marhall.

O QS (baseado no terceiro sistema neural, as oscilagdes neurais sincronizadas
que unificam dados em todo o cérebro) oferece-nos, pela primeira vez, um
terceiro e viavel processo. Esse processo unifica, integra e reveste-se do
potencial de transformar o material surgido dos outros dois processos. Facilita
um dialogo entre a raz&do e a emog¢ao, entre mente e corpo. Fornece um centro
para crescimento e transformagdo, d4 ao eu um centro ativo, unificador,
gerador de sentido. (ZOHAR E MARSHALL, 2000, p. 21).

A inteligéncia espiritual nos possibilita chegar a um pleno auto- conhecimento e a
um hetero-conhecimento, imprescindiveis na compreensao e interagdo do ser humano no
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mundo em que vive. Segundo Zohar e Marshall.

O QS nos permite integrar o intrapessoal e o interpessoal, a transcender o
abismo entre o eu e o outro. Daniel Goleman escreveu sobre as emogdes
intrapessoais e interpessoais — as que compartilhamos com outras pessoas e
usamos para nos relacionar com elas. O mero QE, porém, ndo pode ajudar-
nos a transpor o abismo. Precisamos do QS para compreendermos quem
sSomos, 0 que as coisas significam para nés e como elas d&ao aos outros e aos
seus sentidos um lugar em nosso préprio mundo”. (ZOHAR & MARSHALL,
2000, p. 29).

O QS da-nos senso moral, capacidade de melhor entender sentimentos como
compaixao e compreensao. Nos posicionarmos a respeito de questdes do bem e do mal,
enfim podermos aspirar, sonhar, enfim transcender. E esse poder transformador (o grifo é
meu), que diferencia o QS do QE, o que ¢ evidenciado através do seguinte relato:

Minha inteligéncia emocional me permite julgar em que situac&o me encontro
e, em seguida, a comportar-me apropriadamente dentro dela. Isto significa
trabalhar dentro dos limites da situacao, permitindo que ela me oriente. Ja a
minha inteligéncia espiritual me permite perguntar a mim mesmo, se quero
estar nesta situacdo particular. N&o poderia eu muda-la, criando outra
melhor? Isso implica trabalhar com os limites da situagdo em que me encontro,
permitindo-me dirigir a situagdo. ZOHAR E MAHAL, 2000, p. 21).

Assim, ainteligéncia espiritual caracteriza uma compreensao maior da espiritualidade.
N&o tendo necessariamente qualquer interdependéncia com as religibes formais. No
entanto, muitas pessoas encontram parametros na espiritualidade, o que vem ao encontro
daquilo que é professado nas religibes. Ser religioso ndo garante um alto QS, mas muitas
pessoas desvinculadas de qualquer religido apresentam um alto QS, que transparece em
atitudes pautada em uma racionalidade permeada pela eticidade.

A maioria das religides segue regras e crencas que lhe foram impostas de fora,
enquanto que o QS implica em uma racionalidade intrinseca ao ser humano, que determina
um conhecimento pautado pela ética, o que o leva a uma compreensao transcendente do
universo, e o torna um ser dotado de espiritualidade.

Estamos ingressando numa fase da humanidade a qual o ser humano esta tomando
consciéncia a respeito da busca de novos valores, dando um sentido mais amplo e real a
vida, através de valores da espiritualidade, advindos da inteligéncia espiritual.

Para que a educacé@o plena atinja seus objetivos, ela deve propiciar que o ser
humano atinja um estado de consciéncia, resultante do encontro do comportamento e
do conhecimento. Segundo o educador Ubiratan D’Ambrosio: (2001, p. 42) “A aquisicao
da consciéncia é o que leva o ser [substantivo] humano a ser [verbo] humano”. A énfase
aos valores humanos: o amor, a ética, a moral e a justica, € o ponto de partida para o
ser humano chegar a transcendéncia, levando-o a indagar “por qué?”, “como?”, “onde?”,
“‘quando?”.

D’Ambrosio (2001) aborda sobre a importancia da educagéo plena ao ser humano,
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estimulando a criatividade e solidariedade individual e coletiva, para que se tenha o
exercicio de uma cidadania planetéria:

A educacgédo plena concilia esses dois aspectos, o individual — que leva a
atingir a plenitude de sua criatividade — e o social — que leva a integrar-se
na humanidade como um todo. Essa integragdo, na humanidade como um
todo € o que entendo por cidadania planetaria. Mas, longe de representar a
homogeneizacao de usos e costumes, de conhecimento num sentido amplo,
essa cidadania exige o respeito pelas individualidades, inclusive no que se
refere a lidar com o espagco fisico. (D’AMBROSIO, 2001, p. 108).

Assim, cabe ao educador, fazendo uso de seus recursos, objetivos e subjetivos,
planejar suas aulas sob um enfoque transdisciplinar, em que cada conteudo possa ser
vislumbrado num contexto global e, desta forma, pode-se promover uma aprendizagem
significativa, pautada no desenvolvimento das trés dimensdes da inteligéncia humana:

racional, emocional e espiritual.

41 PROJETO INTEGRADOR EM CURSOS TECNOLOGICOS DA FATEC/
SOROCABA

Esse projeto teve inicio no ano de 2013, através de palestras realizadas pela
professora Olivia Cristina Vituli Chicolami, intituladas Lideranca & Desenvolvimento
Humano. E a partir do ano de 2014 foram realizados seminarios nas Coordenadorias de
Fabricacdo Mecanica, Projetos Mecéanicos e Processos Metallrgicos, tendo como livros
basicos: O Monge e o Executivo e Os Sete Habitos das Pessoas Altament Eficazes.

No ano de 2017, o trabalho “Desenvolvendo competéncias comportamentais na 4°
Revolucéo Industrial, foi elaborado por Olivia Cristina Vituli Chicolami e Nirlei Santos de
Lima e apresentado de forma oral no IV Cimatech, em S&o José dos Campos.

No ano de 2020, houve uma sintese do Projeto “Construindo Competéncias
Socioemocionais do Tecnélogo na 4% Revolugao Indutrial, foi apresentado pela professora
Olivia, através de um banner no evento realizado no parque tecnolégicod e Sorocaba,
intitulado: “Industria 4.0, Estamos preparados?”.

No ano de 2021, o Projeto foi aceito no NAAP: Niicleo Avancado na Ares de Projetos
nas coordenadorias de Projetos Mecanicos e Fabricagdo Mecéanica, que possibilitou
a orientacdo de um aluno da Coordenadoria de Projetos Mecéanicos, caracterizando
um Estagio Supervisionado. E a apresentacdo do Projeto Integrador: “Construindo
Competéncias Socioemocionais do Tecnoélogo na 4% Revolugdo industrial”, no VIII SPAP
no ano de 2021, tema este que vai de encontro com os objetivos do Centro Paula Souza.

Através do surgimento de novas tecnologias e interconexacao entre elas, demandam
das organizagdes profissionais mais bem preparados, dotados de um maior preparo
emocional, que saibam trabalhar em equipe, comungando de um propésito comum, na
consolidacé@o de objetivos e metas.

Na empresa Google, gigante da tecnologia, ha mais de uma década, engenheiros,
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psicélogos e estatisticos dedicam-se a entender qual é a férmula dos funcionarios mais
eficientes, que resulta em uma quimica de equipes que dao bons resultados. As primeiras
conclusdes do estudo gerou um projeto denominado Aristételes em homenagem a maxima
do filésofo grego: “o todo é maior do que a soma das partes”. O presidente mundial da
Google, Sundar Pichai, tornou-se o maior divulgador dessas novas praticas, que comeca
por manter um contato visual com os membros da equipe durante as reuiniées, indo até
a concentrar-se nas solucdes, evitando culpados. Tal pesquisa encontra eco em recentes
descoberta das neurociéncias. (Revista Exame: O Segredo da Mente Produtiva, 15 fev.
2018)

Dessa perspectiva, o projeto “Construindo Competéncias Soécioemocionais do
Tecnologo na 42 Revolugao Industrial”, tem como objetivo o desenvolvimento da Ciéncias
Comportamentais, tendo como objetivo a formacdo do tecndlogo, indo de encontro as
demandas das organizacoes.

O projeto apresentou algumas partes constitutivas: metodologia, atividades
propostas, resultados previstos. Na metodologia, houve a divisdo da classe em grupos, em
que cada grupo era responsavel por um capitulo do livro, bem como a apresentacdo do
cronograma das atividades.

I) Uma palestra motivacional com o objetivo do estabelecimento do propésito e

do significado do Projeto; incentivando assim, os alunos para a leitura dos livros
indicados;

Il) Uma resenha do capitulo;

IIl) Apresentagéo de um seminario, com recursos de slides do Power Point, pequenos
filmes, etc.

a) Explicitando e dando énfase aos conceitos descritos no capitulo;

b) Exemplificacdo através de fatos reais, isto &, pessoas ou empresas que
utilizam os conceitos abordados no capitulo, com o objetivo de endossar, ratificar
e evidenciar as aplicabilidades dos conceitos.

IV) Uma avaliagdo com o objetivo do aluno refletir e discorrer sobre a importancia
gue os conhecimentos construidos através do Projeto, promoveram em sua vida nos
aspectos pessoal, social e profissional.

Com relagéo as atividades propostas, esta dividiu-se em duas partes. A primeira, o
estudo e analise do livro: “Os Sete Habitos das Pessoas Altamente Eficazes” de Stephen
R. Covey. Ja, a segunda, o estudo direcionou-se aos livros de James C. Hunter: “O Monge
e o Executivo” — Uma Historia sobre a Esséncia da Liderancga, e o livro “Como se Tornar um
Lider Servidor — Os Principios de Lideranga de O Monge e o Executivo”.

A escolha do livro Os sete habitos das pessoas altamente eficazes, de Steve Covey,
constitui a base do desenvolvimento do ser humano, possibilitando que o mesmo va além

da eficiéncia na conquista de seus objetivos, isto € alcange a eficacia. Assim, indo de
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encontro a definicdo dos habitos, segundo o autor: “Para nossos objetivos, definiremos a
intersec¢éo entre o conhecimento, a habilidade e o desejo. O conhecimento é o paradigma
teorico, o que fazer e porque. A habilidade é o como fazer. E o desejo é a motivacéo, o
querer fazer.”(COVEY, 2014, p. 76).

O livro desenvolve principios universais, atemporais, que contribuem para a Vitéria
particular, através da internalizag¢éo e pratica dos habitos: 1° Seja Préativo, 2° Comece com
um Objetivo em Mente e 3° Primeiro o Mais Importante; caracterizando um relacionamento
intrapessoal de qualidade, isto é, o possibilitando ir da dependéncia para a independéncia.

O Relacionamento intrapessoal de qualidade é essencial no desenvolvimento do
aprendizado, pois possibilita resgatar a autoestima, propiciando o desenvolvimento das
competéncias relacionadas a criatividade, capacidade reflexiva e critica.

A satisfacdo ou sucesso sO poderd ser alcangado a partir do desenvolvimento
das habilidades intrapessoais, porque tais habilidades evidenciam a qualidade do nosso
carater. Na sequéncia, a conquitas da Vitéria Publica, por meio da internalizagéo e pratica
dos habidos: 4° Pense em Ganha Ganha; 5° Procure Primeiro Compreender, Depois Ser
Compreendido e 6° Crie Sinergia, caracterizando um relacionamento interpessoal de
qualidade, isto €, possibilitando-o ir da independéncia para a interdependéncia. E o 7°
Habito Afine o Instrumento, consolidando, assim, ir além da eficiénca, chegar a eficacia,
alcancando a grandez no relacionamento humano.

O desenvolvimento do relacionamento interpessoal possibilita a capacidade
de trabalhar em equipe, com respeito e consideragdo a individualidade de cada um,
promovendo a sinergia, isto €, o todo € maior do que a soma das partes; para um convivio
harménico, produtivo e solidario.

A partir do livros de James C. Hunter: “O Monge e o Executivo” — Uma Histéria sobre
a Esséncia da Lideranca, e o livro “Como se Tornar um Lider Servidor — Os Principios de
Lideranca de O Monge e o Executivo”.

De acordo com a definicdo de Lideranga de James C. Hunter, “A habilidade de
influenciar pessoas para trabalharem entusiasticamente vidando atingir objetivos comuns,
inspirando confianga por meio da forca do carater”. (2006, p.18). Exerce-se influéncia,
quando ficam evidenciados as virtudes interiores do ser humano. Segundo Hunter:

Caréter é nossa forga moral e ética, aquilo que guia nosso comportamento
de acordo com os valores e principios adequados — o que explica porque
a lideranca pode ser definida como “carater em acéo”. Os lideres procuram
fazer a coisa certa.(HUNTER, 2006, p. 82).

Segundo James C. Hunter “auto-realizar-se é tornar-se o melhor que vocé pode ser
ou é capaz de ser. Assim, o lider deve incentivar e dar condi¢cdes para que as pessoas se
tornem o melhor que podem ser”. (2004, p. 56).

O que também é descrito na hierarquia das necessidades humanas de Maslow, isto

€, encontra-se no topo da pirdmide a auto-realizagao.
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‘il Desafios mals complexos,
trabalho criativo, autonomia,
participacao nas decisdes.

‘A Ser gostado, reconhecimento, promogdes,
responsabilidade por resultados.

al Bom clima, respeito, aceitacao,
interacao com colegas,
superiores e clientes, etc.

‘@ amparo legal, orientacio precisa,

seguranca no trabalho,
Seguranca o -
¢ estabilidade, remuneracao.

a Alimentacao, moradia,
conforto fisico,
descanso, lazer, etc.

Fisiologicas

Fonte: Disponivel: https://files.passeidireto.com/8d70d14a-1012-4d7e-9f12- 5e535c9886aa/8d70d14a-
1012-4d7e-9f12-5e535c9886aa.gif. Acesso em: 04.out.2021.

Segundo Covey, 2014, p. 31, em estudos realizados afirma que: “Até mesmo o
grande psicologo Abraham Maslow colocou, no final da vida, a felicidade, a rrealizagéo e
as contribuicbes dos seus descendentes a frente da sua autorrealizagéo. Ele a chamou de
autotranscendéncia.”

O livro, além de conter conceitos que constituem a base da formacao do carater do
individuo, h4 também a forma como a personagem Sime&o conduz seus ensinamentos,
utilizando sua versdo do Método Socratico — que é fundamentado no estabelecimento
de um diélogo intenso entre o professor e o aluno, isto €, um método pedagdgico usado
pelo filésofo S6crates em que o professor conduz o aluno a um processo de reflexdo e
descoberta dos proprios valores, que contribuem na formacao do carater e da eficiéncia
humana.

Por fim, com relagdo aos resultados previstos, o projeto, quando foi aplicado na
Faculdade de Sorocaba, mostrou-se bastante relevante, pois a escolha das obras foi
aprovada pelos alunos. Foi notério o envolvimento deles com a leitura, pois frequentemente
eram vistos com os livros e fazendo comentarios sobre as leituras feitas.

O dinamismo estava presente em todos os grupos. Inclusive, alguns leram também
“De volta ao Mosteiro” de James C Hunter. Durante a apresentacdo de um grupo, 0s
demais mostraram-se receptivos, acatando os conceitos expostos e contribuindo com suas
leituras, bem como os relatos reafirmaram a experiéncia enriquecedora, vivenciada pelos
alunos no que concerne a nova visao de convivio social, uma atitude mais proativa diante

da vida como um agente dinamizador na consolida¢do dos seus objetivos.
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51 CONSIDERAGOES FINAIS

Este capitulo teve por objetivo apresentar uma iniciativa de realizagéo de um Projeto
Integrador, para cursos da Faculdade de Tecnologia de Sorocaba (Projetos Mecénicos e
Fabricagdo Mecénica), intitulado “Construindo Competéncias Socioemocionais do Tecn6logo
na 4% Revolugéo Industrial”, em que o foco do projeto foi desenvolver as competéncias e
habilidades do tecn6logo. Partiu-se do pressuposto de que a competéncia do tecn6logo
tem duas bases: a das ciéncias tecnologicas e a das ciéncias socioemocionais.

Para tanto, o objetivo do projeto foi o desenvolvimento das ciéncias socioemocionais,
pelos alunos da Fatec Sorocaba, através do conhecimento, habilidades e atitudes. Essa
iniciativa correspondeu a um trabalho de propor uma integragdo entre as disciplinas
caracteristicas de cursos tecnolégicos.

Com a realizacdo do projeto integrador, ficam evidenciadas a importancia do
desenvolvimento pelo aluno, de valores interiores: ética, motivagdo, comprometimento,
inovacgao, criatividade, a comunicagé@o de qualidade através do saber ouvir e da empatia.
Esses valores caracterizam o contexto mais amplo do desenvolvimento do carater, no
sentido de possibilitar ir além da eficiéncia, bem como chegar a realizagdo de seus objetivos
pessoais, sociais e profissionais.

Acerca disso, Klaus Schawb (2016, p.109) reconhece que

A inteligéncia emocional € um atributo cada vez mais essencial na quarta
revolugdo industrial[...] é a base vital das habilidades cruciais para o sucesso.
Os académicos especializados mostram que a diferenga entre grandes
decisores e decisores comuns esta em seu grau de inteligéncia emocional e
na capacidade de cultivarem essa qualidade de forma continua.

Dessa diretriz, acredita-se que é por meio da constru¢do de competéncias que
aluno tera a possibilidade de estabelecer significados sobre a sua atuagéo profissional,
0 que poderé gerar projetos de impacto social, ou seja, o tecndlogo poder atuar como um
agente de mudancas, colaborando para a qualidade de vida da sociedade que possibilite a
sua realizagcéo pessoal e profissional e ser protagonista na construgdo de um mundo com
mais qualidade de vida e mais humanizado. Como bem lembra Freire (1992, p.10), sempre
havera a esperanga de uma educacédo para a humanizagdo, uma vez que ‘[...] enquanto
necessidade ontolégica a esperanca precisa da pratica para tornar-se concretude histérica

L.T.
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