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APRESENTACAO

A coletanea Salde: Impasses e desafios enfrentados no Brasil 3 é
composta por 13 (treze) capitulos produtos de pesquisa, revisbes narrativa,
integrativa e sistematica, relato de experiéncias, dentre outros.

O primeiro capitulo apresenta as vivéncias de territorializacdo em
saude desenvolvida por profissionais Residentes de um Centro de Atencéo
Psicossocial — CAPS do Distrito Federal. O segundo capitulo, decorrente de
revisdo integrativa, discute o Transtorno Depressivo Maior, sua prevaléncia no
Brasil e os fatores associados.

O terceiro capitulo apresenta os resultados da pesquisa acerca da
frequéncia de violéncia psicolégica em adultos e sua associagdo com as
caracteristicas da vitima, do agressor e da ocorréncia. O quarto capitulo, por sua
vez, apresenta os resultados da pesquisa a partir da analise das diversas formas
de sofrimento enfrentadas pelas mulheres negras no Brasil.

O quinto capitulo apresenta as conclusées do estudo acerca da
influéncia do género nas ocorréncias envolvendo adolescentes pelo Servigo de
Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU durante o ano de 1995. O sexto capitulo,
discute as repercussdes do consumo abusivo de substancias psicoativas entre
adolescentes.

O sétimo capitulo apresenta analise acerca da implementagdo da Politica
Nacional de Saude Integral da Populagdo Negra (PNSIPN), enquanto uma
tecnologia leve para enfrentamento do Racimo Institucional na saude. O oitavo
capitulo, por sua vez, discute os riscos de seguranc¢a do paciente em assisténcia
domiciliar na modalidade home care.

O nono capitulo apresenta os resultados da pesquisa acerca da
tematica das percepgdes sociais do processo de morte e morrer em pacientes
oncologicos. O décimo capitulo, apresenta os resultados de reviséo sistematica
acerca da melhor estratégia terapéutica na dor aguda pos-colecistectomia
videolaparoscdpica, dentre as técnicas disponiveis.

O décimo primeiro capitulo, discute os beneficios da implementagéo de
nutrientes na dieta que podem auxiliar na prevencédo e tratamento de diversas
doengas neurolégicas, especialmente na doenca de Alzheimer. O décimo
segundo capitulo, por sua vez, analisa 0s riscos ergonémicos presentes na
atividade de manicure e pedicure e as implicacbes na saude destes profissionais.

E finalImente o décimo terceiro capitulo, discute as diretrizes da gestao de
riscos e Ergonomia, suas interfaces e caminhos possiveis nesse contexto.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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INTRODUCAO

Sempre se soube que a Ergonomia
€ um campo de ciéncia complexo, com
multiplas possibilidades de abordagens e
em constante evolugéo, conforme Daniellou
e varios autores franceses discutem na obra
“A Ergonomia em busca de seus principios
— Debates Epistemoldgicos, publicada na
franca em 1996. (DANIELLOU et al. 2004),

Desde o dia 03 de janeiro de 2022,
uma nova forma de lidar com Ergonomia
nos ambientes de trabalho se impde, em
virtude da entrada em vigor das Novas
Normas Regulamentadoras n°1 e n° 17
(NR1 e NR17), que tratam de “Disposicoes
Gerais e Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais” e “Ergonomia”,. A principal
mudanca é a exigéncia de realizar a Gestéao
de todos os riscos de forma integrada, ou
seja, manter um sistema de controle global
que trate de forma equivalente os riscos
quimicos, fisicos, biolégicos e também
aqueles advindos de situacdes de trabalho
ndo adaptadas ao ser humano, ou seja, ndo
ergondémicas. respectivamente (BRASIL,
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2021a e BRASIL 2021b)

Até entédo, o cuidado com as situacbes de trabalho ndo ergonémicas era feito de
modo dissociado, com gestdo propria, ficando a critério de cada avaliador ou de cada
organizacado a definicdo do melhor meio de inserir os riscos referentes a situagdes nao
ergondmicas no processo de controle de riscos.

AAnédlise Ergondmica do Trabalho (AET), realizada por demandas pré-estabelecidas,
conforme preconizado pela literatura técnica (Guérin et al, 2001), geravam recomendacgbes
e propostas tratadas em um cronograma separado dos demais riscos, ou ainda muitas
vezes esquecidos e arquivados, gerando frequentemente grande acumulo de documentos.

A Ergonomia da Atividade pressupbe que “Transformar o trabalho é a finalidade
primeira da acéo ergonémica”, conforme explicitam Gueérin et al. (2001), na referéncia
primordial da Ergonomia, o livro “Compreender o Trabalho para Transformé-1o”.

A NR1 atual dispée que “O gerenciamento de riscos ocupacionais deve constituir
um Programa de Gerenciamento de Riscos — PGR”. Tal programa deve seguir diretrizes
previstas no item 1.5.3.2 da NR1 como obriga¢des das organizagdes:

a) evitar os riscos ocupacionais que possam ser originados no trabalho;
b) identificar os perigos e possiveis lesbes ou agravos a saude;
¢) avaliar os riscos ocupacionais indicando o nivel de risco;

d) classificar os riscos ocupacionais para determinar a necessidade de adogao
de medidas de prevencgéao;

e) implementar medidas de prevencao, de acordo com a classificacdo de risco

]

e na ordem de prioridade estabelecida na alinea “g” do subitem 1.4.1; e

f) acompanhar o controle dos riscos ocupacionais.

O item 1.5.3.2.1 da NR1 informa que: “a organizacdo deve considerar as condi¢des
de trabalho, nos termos da NR-17, mostrando a importancia do estudo ergonémico em
todas as formas necessarias, seja em um Levantamento Preliminar do Risco, seja em uma
Analise Ergonémica do Trabalho” (BRASIL, 2021a)

Ocorre que, identificar perigos sempre foi parte das avaliagbes em Ergonomia. No
entanto, avaliar e classificar os riscos em niveis ndo era um habito dentre os ergonomistas.
Mesmo para a maioria dos engenheiros de seguranca, a sistematizacéo da avaliacéo de
riscos em matrizes de risco, ou outra forma de se avaliar os niveis, ndo era uma rotina.

Além disso, a nova NR17 trouxe um elemento até entdo nao conhecido, néo presente
na literatura com esta nomenclatura: A Avaliagdo Ergondmica Preliminar. Esse elemento se
destina a realizar uma avaliacdo mais simplificada em um primeiro momento, néo sendo
necessario demanda pré-estabelecida conforme critérios técnicos. A avaliacdo ergonémica
preliminar -AEP passa a ser o primeiro passo para se identificar os perigos, avaliar e
classificar os “riscos ergondémicos”, seguido de propostas de melhorias e implantagédo de
medidas de prevencéo conforme grau de severidade do dano e probabilidade do agravo
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a lesdo. Funciona praticamente como um sistema de triagem, apontando solugdes mais
rapidas quando possivel, mas mostrando a necessiadade da Analise ErgonGmica para as
situacbes mais complexas.
A prépria norma ja determina também as situacdes que ja requerem AET, em seu
item 17.3.2:
a) observada a necessidade de uma avaliagdo mais aprofundada da situagcao,
b) identificadas inadequacdes ou insuficiéncia das agées adotadas;

c) sugerida pelo acompanhamento de saude dos trabalhadores, nos termos
do Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional - PCMSO e da alinea
“c” do subitem 1.5.5.1.1 da NR 01, ou

d) indicada causa relacionada as condicbes de trabalho na andlise de
acidentes e doencgas relacionadas ao trabalho, nos termos do Programa de
Gerenciamento de Riscos — PGR.

Os resultados da AEP serao parte integrante do PGR, podendo ser sistematizados
em um “inventario de riscos”.

Esses sdo pontos criticos ainda muito incompreendidos pelos profissionais e pelas
empresas.

Foram muitas mudancas significativas na rotina de trabalho e os profissionais
continuam se adaptando a essa nova forma. Considerando todas essas mudancgas, o que
se pretende neste artigo é, a partir da interpretagcdo dos dispositivos legais referidos a
luz do conhecimento técnico, trazer algumas diretrizes fundamentais para o adequado
cumprimento da legislagcdo com qualidade, fazendo Ergonomia de verdade, sem perder 0s
principios técnicos necessarios.

DESENVOLVIMENTO

Antes de entrar nas especificidades da Ergonomia, faz-se necessario retomar alguns
conceitos da Gestao de Riscos.

A norma ABNT NBR ISO 31000- Gestdo de Riscos - Diretrizes, dispde que “O
processo de gestdo de riscos envolve a aplicagao sistematica de politicas, procedimentos
e préaticas para as atividades de comunicacdo e consulta, estabelecimento do contexto e
avaliag&o, tratamento, monitoramento, anélise critica, registro e relato de riscos.” (BRASIL,
2018)

Primeiramente, faz-se necessario entender bem o que é risco e a diferenca entre
“risco” e “fator de risco” ou “perigo”.

Fatores de risco ou perigos s@o quaisquer fatores que coloquem o trabalhador em
situacéo vulneravel e possam afetar sua integridade, e/ou seu bem-estar fisico e psiquico.
No entanto, para que esse perigo possa se tornar um risco, é preciso avaliar os dois
parametros previstos na literatura técnica e na prépria NR1, que sdo a severidade e a
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probabilidade.

Matrizes de Risco sdo ferramentas de identificacdo de probabilidades e seus
respectivos impactos ou severidades, utilizadas para o gerenciamento de riscos em varios
campos de atuacdo, desde a Seguranca do Trabalho e Higiene Ocupacional, até em
processos de controle de qualidade. (VERONESI JUNIOR & MASSOLA, 2021)

O primeiro passo é avaliar os agravos a saude ja presentes na organiza¢do ou que
podem ser gerados em funcao da exposi¢ao ocupacional aos fatores de risco em analise,
conforme previsto na literatura técnica, o que a NR1 caracteriza como a severidade do
dano.

Em seguida, deve-se compreender as “chances” de estes fatores efetivamente
causarem adoecimento ou leséo, o que a NR-01 chama de probabilidade.

Aintersecao entre esses dois fatores é o que permitira qualificar e quantificar o risco
de adoecimento em niveis, definindo prioridades nas acdes especificas para seu controle.

Entéao cabe ao profissional verificar varios pontos:

1. Avaliacdo da Severidade dos danos

Para compreender a severidade dos danos sera necessario coletar informacgdes
sobre o adoecimento/agravos que podem estar relacionados ao trabalho nos diversos
setores. Os dados podem ser obtidos junto aos setores de satde ocupacional ou mesmo de
recursos humanos, pois sempre ha um controle de queixas, absenteismo, afastamentos e
acidentes, podendo ser mais ou menos elaborado ou aprofundado, mas alguma informacéo
existe. Nao ha necessidade de identificagdo nominal, até mesmo para se preservar o sigilo
de saude. Deve-se trabalhar de maneira coletiva a informacao, de acordo com as diretrizes
da Epidemiologia.

Por outro lado, dados da literatura, que relacionam os riscos aos adoecimentos,
também s&o uma referéncia que precisa ser considerada ao avaliar a severidade dos danos
possiveis. Dentre os varios tipos de adoecimento existentes, para a Ergonomia, podem-
se destacar os que estdo mais relacionados aos cédigos da Classificagédo Internacional
de Doencas (CID 10) nas categorias F (Transtornos Mentais) e M (Transtornos
Musculoesqueléticos) para os fatores de risco. Na versdo 11 da CID a codificacdo é
diferente, os cédigos do grupo 6 para transtornos mentais e do grupo 15 para doencas
musculo-esqueléticas.

Categorias de severidade devem ser delineadas conforme o formato do sistema
de gestéo definido por cada organizagdo. Por exemplo, se for utilizada uma matriz de
risco 5X5, deverao ser definidas as cinco categorias de severidade, de modo a fazer o
cruzamento com as cinco categorias de probabilidade e chegar ao nivel de risco.

2. Avaliacao da Probabilidade

Avaliar a probabilidade de um dano ocorrer é tarefa um pouco mais complexa. Faz-
se necessario avaliar a intensidade da exposicdo. E a intensidade depende de algumas
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variaveis, como o tipo de fator de risco, o tempo de exposicéo e a existéncia ou ndo de
controles. Para avaliar esses requisitos, algumas etapas devem ser executadas.

A primeira delas € a correta identificacdo dos fatores de risco. Nesta etapa ainda
esta sendo verificada a presenca ou auséncia do perigo, ainda sem a adequada avaliacéo
se esses fatores terdo probabilidade de causar dano ou néo, nem sua severidade. Ou seja,
ainda nédo se trata da avaliagédo do risco. Portanto, essa fase é feita com uma avaliagdo
simplificada, somente constatando a presenga ou auséncia. Algumas pessoas utilizam
checklists para a identificagcdo de perigos, por exemplo, a lista de fatores que foi gerada
para lancamento do eSocial na antiga “Tabela 23”. Como é apenas uma primeira fase, néo
hé problemas fazer por meio de lista de verificagdo simples. S6 ndo se pode confundir com
avaliacéo de riscos, que demanda muito mais analises, e parar a investigagdo nesta fase,
pois ndo se cumpre as determinacdes das NR1 e NR17 fazendo apenas lista de perigos.

A partir do reconhecimento dos fatores de risco, chega o momento de compreender
a intensidade com que se apresentam. Por exemplo, 0 manuseio de carga feito por um
trabalhador, ou seja, um trabalhador pega uma peca e transporta de um local a outro.
Do ponto de vista biomecéanico, algumas informagcbes sobre essa acdo precisam ser
compreendidas: onde pega? No chdo? Dependendo da altura onde a peca se encontra,
adota-se a postura de flexdo da coluna em maior ou menor grau. Durante a AEP, o avaliador
deve-se questionar: sera que somente essa informagéo é suficiente?

Pelo exemplo acima, sabe-se que ndo ha informacdes suficientes! O avaliador
precisa saber caracteristicas da pega, como peso, as dimensdes o tipo de pega e varios
outros questionamentos a depender da situagcdo encontrada. Essas informacgbes séao
indispensaveis para se compreender se ha esforco associado a postura e se ha outras
posicionamentos possivelmente adoecedores no conjunto. Mesmo com todas essas
respostas, ja é possivel definir o risco? De modo algum! Necessario ainda compreender
0 uso do tempo nesta agdo. Ocorre uma vez por jornada? Ou o ciclo se repete? Qual a
frequéncia? A organizagdo do trabalho, com a informagdes de metas, ritmo etc. devera ser
compreendida, ou a analise de risco fica incompleta. Ha algum sistema de controle?

E ndo termina ai. Os riscos ndo sdo apenas biomecanicos, mesmo que esse ja
sejam bastante complexos.

E os fatores ambientais? Hé calor, frio, ruido, iluminagéo precaria no local? Ha algum
equipamento ou mobiliario a ser compreendido? E os fatores psicossociais e cognitivos?
O trabalhador faz inspecéo de qualidade ao mesmo tempo que movimenta a peca? Ha
problemas com chefia ou colegas?

Talvez seja um pouco assustador ver essa complexidade numa tarefa aparentemente
simples... Mas isso pode estar assustando porque o que se tem visto no mercado como
solucdo para a avaliagdo de risco esta muito simplista, deixando de analisar todos os
requisitos necessarios.

E o maior desafio é realizar essa avaliacdo de risco ainda na fase da AEP! Para
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integrar as informacdes ao PGR, néo é possivel fazer apenas um check list de fatores de
risco.

Entendendo que o trabalhador é um ser humano Unico, integral, que tem uma
dimensao fisica, ou bioldgica, composta de musculos, 0ssos e nervos, mas que coloca
também suas faculdades cognitivas, afetivas e até sociais no desenvolvimento de sua
atividade (WISNER, 1994), é que se faz uma adequada avaliagao de risco.

Outro aspecto somente considerado na Ergonomia é o conforto. Algo previsto
explicitamente no texto da NR 17 e esquecido na maioria das vezes. Por ter maior grau
de subjetividade, os avaliadores sentem dificuldade em entrar nessa seara. Mas estar
em desconforto pode ser um fator de adoecimento psiquico. Fatores psicossociais sao
sabidamente adoecedores ndo somente para a salde mental, mas também na génese de
lesbes musculoesqueléticas.

N&o se pode deixar de avaliar nenhum dos aspectos relacionados a Ergonomia. Nao
adianta olhar somente para a biomecéanica ou o mobiliario. Também é necesséario avaliar os
aspectos cognitivos e psicossociais, 0s organizacionais e ambientais.

Ha algumas propostas de avaliagdo de riscos para as questdes ergonémicas
circulando no mercado, algumas mais estruturadas, outras menos, que podem ser

encontradas nos sites de busca da internet com as palavras “avaliacdo” “ergonémica”
e “preliminar”.' N&o cabe aqui discutir cada um, porém observa-se um certo grau de
subjetividade na avaliacao de risco em alguns e auséncia da real avaliagéo de risco, check
lists apenas de perigos em outros, o que traz certas insegurancas.

O desafio € criar um sistema coerente de avaliacdo que englobe todos esses aspectos
descritos, sem usar ferramentas auxiliares ou métodos complexos, ja que a proposta
da NR17 é realizar a gestédo a partir das informagdes da AEP, com agbes simplificadas,
realizando AET em casos selecionados a partir da avaliagéo preliminar

Ou seja, modelos superficiais de avaliagao, que apontam apenas fatores de risco
sem compreender os niveis de risco, ndo servem ao propoésito das NR. Assim como
métodos que sb avaliam a biomecanica séo insuficientes.

Outro ponto fundamental é a participacdo do trabalhador no processo de
reconhecimento e avaliacdo de riscos, de importancia ja reconhecida na literatura e
reforcada nas duas normas referidas. Sem a escuta ativa e a fala real do trabalhador fica
impossivel identificar a real demanda naquela tarefa avaliada.

3. Integracdo com a gestao dos demais riscos

E necessario utilizar os critérios especificos da Ergonomia na avaliagdo da
probabilidade e da severidade, de modo a definir niveis de risco. E ap6s esse nivelamento,
€ preciso fazer a correspondéncia com os demais niveis de risco do ambiente de trabalho, ja

1 https://www.google.com/search?q=m%C3%A9todo+avalia%C3%A7%C3%A30+ergon%C3%B4mica+preliminar&r-
1z=1C1FCXM_pt-PTBR995BR997&0q=m%C3%A9todo+avalia%C3%A7%C3%A30+ergon%C3%B4mica+prelimi-
nar&aqs=chrome..69i57j33i16012j33i22i29i3013.24526j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

Saude: Impasses e desafios enfrentados no Brasil 3 Capitulo 13

157



que a gestao de riscos € Unica e o trabalhador exposto aos diversos riscos € o mesmo. Sera
fundamental ter um sistema que permita a integracao das informagdes ao PGR, j& que as
NR1 e NR17 preveem a presenca da avaliagéo de riscos relacionados a Ergonomia no PGR
e no Inventéario de Riscos. A priorizagdo das ac¢des de controle seguirda um sistema global
de gestéo, no qual serédo avaliadas as reais necessidades de correcdo e o estabelecimento
de um cronograma de a¢des. Conforme a gravidade dos riscos, o tempo para corre¢ao sera
estabelecido, respeitando-se as urgéncias.

CONCLUSOES

Ante 0 exposto, percebe-se a necessidade de um bom conhecimento dos conceitos
e da literatura cientifica da Ergonomia para a adequada avaliagédo dos riscos. Muitas vezes,
no afé de seguir as normas, as pessoas se perdem dos principios. A despeito de ter que
colocar os riscos no inventario, ndo se pode perder de vista o primeiro artigo da propria
NR17, que consiste no objetivo maior do trabalho do Ergonomista:

“17.1.1 Esta Norma Regulamentadora - NR visa estabelecer as diretrizes
e 0s requisitos que permitam a adaptacé&o das condicOes de trabalho as
caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar
conforto, seguranca, saude e desempenho eficiente no trabalho.”

Diante dessas necessidades, esse grupo vem se reunindo hd meses e se debrugando
sobre todos os materiais tedricos e em testes praticos para a construgdo de um sistema
de avaliacdo que englobe todos os requisitos, que seja de facil utilizacdo e permida a
alimentagéo do PGR. Em breve divulgaremos!
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Competéncias Profissionais pela UNB. Atua na Saude Pudblica hg duas décadas
no Sistema Unico de Saude — SUS, acompanhando Discentes e Residentes em
Saude. Coordena a Residéncia Multiprofissional na Rede de Atencéo Psicossocial
da Secretaria de Salde da Cidade do Recife, exercendo a docéncia em nivel de Pés
Graduacgéo na modalidade de Residéncia nas disciplinas de Bioética, Promocao
da Saude, Seguranca do Paciente no contexto da Rede de Atencédo Psicossocial
— RAPS, Politica de Saude e Saude Mental, Alcool e outras Drogas, dentre outras.
Coordena o Programa de Extensdo Saberes e Praticas no SUS: Discutindo
Promogéo da Saude, na Universidade de Pernambuco, com atividades iniciadas em
2016, ainda no formato de projeto de extenséo, enquanto devolutiva do processo
de doutorado, orientando discentes e Residentes na area de saude em atividades
de extens&o universitaria incluindo orientagéo de monitoria voluntaria em cursos
e eventos de extensao; desenvolvendo atividades formativas — cursos, grupos de
estudos, encontros, oficinas e outros — voltadas para a qualificacdo de recursos
humanos e melhoria da qualidade dos servicos prestados a populagdo usuaria
do SUS. Coordena o Ciclo de Estudos e Debates em Salde Publica, atividade
de extensdo, que tem dentre os seus objetivos incentivar a produgdo académica
através de estudos, pesquisas e producéo de textos com vistas a popularizagao
da ciéncia e tecnologia. O Programa de Extensdo Saberes e Praticas no SUS:
Discutindo Promogéo da Saude atua nas seguintes areas tematicas: Promocao
da Saude, Prevencgéo e Enfrentamento das Violéncias, HIV/AIDS no contexto do
enfrentamento da Epidemia, Servigo Social e Politicas Sociais no Brasil; Saberes
e Préaticas nas Midias.
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