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APRESENTACAO

O cenario social atual, permeado por aceleradas alteracées econémicas,
politicas, sociais e culturais exige novas formas de compressao das relagdes
de entre os individuos e desses com o conhecimento. Assim, 0s processos
educativos auxiliam no desenvolvimento das capacidades fisicas e habilidades
mentais indispensaveis para o convivio social. Nesse contexto, a obra: A
educacao enquanto fendmeno social: Politicas educacionais e o saber e
o fazer educativos 3, fruto de esforcos de pesquisadores de distintas regides
brasileiras e estrangeiras, reune pesquisas que se debrucam no entendimento
das perspectivas educacionais contemporaneas.

Composta por dezoito capitulos, a livro apresenta estudos tedricos e
empiricos, que versam sobre 0s processos pesquisa, ensino e de aprendizagem
sob a perspectiva de seus atores e papéis. Com efeito, apresenta cenarios que
expdem experiéncias que dialogam com distintas areas do conhecimento, sem
contudo, perder o rigor cientifico e aprofundamento necessario.

Por fim, destacamos a importancia da Editora Atena e dos autores na
divulgacéo cientifica e no compartiihamento dos saberes cientificamente
produzidos, a medida, que podem gerar novos estudos e reflexdes sobre a
tematica. Ademais, esperamos contar com novas contribui¢cdes para a ampliacdo
do debate sobre a educacdo enquanto um fenémeno social.

Que a leitura seja convidativa!

Adilson Tadeu Basquerote
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RESUMO: Foi realizada uma pesquisa
quantitativa, do tipo descritiva, com objetivo
de analisar e compreender o conhecimento
da equipe de Enfermagem de um hospital
publico do sudoeste goiano, sobre a
gestdo dos seus lideres. O intuito desta
tematica surgiu das nossas experiéncias
vivenciadas como técnicas de Enfermagem
e observacdes durante a graduacdo. A
metodologia da coleta de dados foi realizada
através de um questionario, contendo sete
questdes objetivas que foram encaminhadas
a equipe de Enfermagem pelos seus
coordenadores, relacionado a visdo deles
sobre a lideranga de seus enfermeiros, em
setores da unidade Hospitalar estudada,
no periodo de julho a setembro do ano de
dois mil e vinte e dois, nos turnos: matutino,
vespertino e noturno, por meio da plataforma
on-line GOOGLOFORMS. Os resultados
obtidos de 37 amostras foram 48,6% que
consideram que seus lideres possuem o
perfil Democrata, 37,5%, Transformacional,
5,4%, Transacional, 5,4%, Autocrata e 2,7%,
Laissez-faire. Pode-se concluir que a equipe
de Enfermagem composta pelos técnicos e
auxiliares de Enfermagem considera que
seus lideres tém o perfil Democrata e, com
isso, concluimos que o enfermeiro atuante
da unidade pesquisada apresenta uma boa
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gestéo e aceitacao de lideranca para com seus liderados, assim tendo como missao firmada
em equipe a promogao e a prevengao de danos e/ou agravos aos usuarios dos servicos
prestados, visando & melhora do quadro clinico.

PALAVRAS-CHAVE: Lideranca de Enfermagem. Lideranga do Enfermeiro. Na visdo dos
Auxiliares e Técnicos de Enfermagem.

NURSING LEADERSHIP: BEFORE THE LOOK OF NURSING TECHNICIANS
AND ASSISTANTS OF A PUBLIC HOSPITAL IN THE MUNICIPALITY OF
MINEIROS - GO

ABSTRACT: A quantitative, descriptive research was carried out with the objective of
analyzing and understanding the knowledge of the Nursing team of a public hospital in
southwest Goias, about the management of its leaders. The purpose of this theme emerged
from our experiences as Nursing technicians, and observations during graduation. The data
collection methodology was carried out through a questionnaire, containing seven objective
questions that were forwarded to the Nursing team by their coordinators, related to their view
on the leadership of their nurses, in sectors of the Hospital unit studied from July to September
of the year two thousand and twenty-two, in the morning, afternoon and evening shifts,
through the GOOGLOFORMS online platform. The results obtained from 37 samples were
48.6% who consider their leaders to have a Democratic profile, 37.5% transformational, 5.4%
Transactional, 5.4% Autocrat and 2.7% Laissez-faire. It can be concluded that the Nursing
team composed of Nursing technicians and assistants considers that their leaders have a
Democratic profile and with that we conclude that the active nurse of the researched unit
presents a good management and acceptance of leadership towards their subordinates, thus
having as a mission established as a team, the promotion and prevention of damages and/or
injuries to users of the services provided, aiming at improving the clinical condition.
KEYWORDS: Nursing Leadership. Nurse Leadership. In the view of Nursing Assistants and
Technicians.

11 INTRODUGAO

Lideranga quer dizer “aquele que guia ou chefia”; com o tempo, a metodologia de
lideranca teve evolugdes, no desenvolver do exercicio e das necessidades modernas,
destacando sua pratica, entre os lideres, seus liderados e o meio que eles estéo inseridos,
proporcionando a exceléncia dos servigos prestados. (PEREIRALA; HIRSCH CD; SILVEIRA
RS et al. 2018).

Em 1854, Florence Nightingale introduziu os cuidados humanistas, antes praticados
pelos religiosos que ndo possuiam conhecimento cientifico, utilizando as ferramentas da
época. Ela conseguiu sucesso, através dos seus conhecimentos embasados na ciéncia,
fundamentando a teoria ambientalista. Em reconhecimento da sua autonomia, foi inaugurada
a primeira escola de Enfermagem cientifica da Inglaterra, no Hospital Saint Thomas em
Londres, surgindo a Enfermagem moderna, precursora da classe, com seu olhar criterioso
e habitos organizacionais, teve grande marco, destacando-se como uma mulher de suma
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importancia no trabalho, gestao e lideranca. (COSTA; GONCALVES, 2021).

A capacitagdo dos profissionais de saude é uma das maiores dificuldades na
salde publica. Desde a insercéo do Sistema Unico de Salde (SUS), os muitos episodios
epidemiol6gicos e as mudangas sociais referentes aos processos saude-doenca estdo
em continuas modificacbes, sendo necesséaria a reflexdo sobre a formacdo desses
profissionais, exigindo habilidades que ultrapassem a formacg&o técnico-cientifica. As
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) auxiliam a formacgéo dos profissionais da area de
saude, com o propésito de nortear e acompanhar o andamento das transformagdes dentro
da profissdo. (SAMPAIO; GOMES; SILVA et al. 2019).

Segundo o Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem, citados nos Art.54,55
e 56, sdo deveres do enfermeiro estimular, apoiar e aperfeicoar seus conhecimentos
técnicos e cientificos, em prol das pessoas, familias, da coletividade e do desenvolvimento
da profissao (COFEN, 2017).

Os desafios de gestdo sdo imensos na pratica; exigem conhecimento, habilidades
para prestacao de qualidade nos servigcos prestados aos usuarios e/ou familiares, aos
colaboradores, bem como resolutividades de problemas e harmonizagédo do ambiente de
trabalho. (BALSANELLI AP; DAVID DR; FERRARI TG, 2018).

No decorrer da profissdo, a Enfermagem vem desempenhando lideranga,
conhecimento, superando praticas e necessidades atuais, tornando-se essencial no
cuidado prestado ao atendimento em saude. (MORAES CM, 2021).

A lideranga € um instrumento de trabalho na vida do enfermeiro, que rotineiramente
desenvolve tarefas como: trabalho em grupo, resolucdo de conflitos, direcionamento
e acompanhamento de metas. A equipe de Enfermagem vislumbra essas atribuicdes e
responsabilidades, desempenhadas por seus lideres.

O interesse em desenvolver essa tematica surgiu das nossas experiéncias
vivenciadas como técnicas de Enfermagem e das observacgdes durante a graduacao. Através
dessa pesquisa, busca-se entender os tipos de liderangas, compreender o sentimento da
equipe, e suas expectativas profissionais. A partir dessa pesquisa, conheceremos como a
supervisao — chefia esta sendo exercida nos dias de atuais.

O resultado desta pesquisa sera util para a percepg¢éo dos contratantes sobre as
formas de atuagdes dos seus contratados para liderar a equipe de Enfermagem e a visdo
que eles transperecem aos seus liderados, sendo assim, um meio adaptavel em prol das
melhorias dentro do Sistema Unico de Saude (SUS) para os seus usuarios, com um bom
servico prestado.

21 MATERIAIS E METODOS

Refere-se como uma pesquisa de campo, quantitativa, do tipo descritiva, com intuito
de analisar o conhecimento da equipe de Enfermagem sobre a gestdo dos seus lideres, em
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um hospital publico do sudoeste goiano.

O agrupamento dos dados foi levantado proveniente de um questionario, contendo
sete questdes de multipla escolha, que foi enviado a equipe de Enfermagem pelos seus
coordenadores, relacionado a visao deles sobre a lideranga de seus enfermeiros, em setores
da unidade estudada, no periodo de julho a setembro do ano de dois mil e vinte e dois, nos
turnos: matutino, vespertino e noturno, através da plataforma on-line GOOGLOFORMS.

De acordo com a aprovagdo do Comité de Etica do Centro Universitario de Santa Fé
do Sul - UNIFUNEC, CAAE: 58520122.8.0000.5428, seguindo fielmente os preceitos éticos
contidos na resolucéo n° 466 de 12 de dezembro de 2012, o questionario semiestruturado
foi aplicado ao grupo de profissionais Técnicos e Auxiliares de Enfermagem devidamente
vinculados na instituicdo, de ambos os géneros, com idade entre 18 (dezoito) a 60 (sessenta)
anos, que aceitaram participar através do (TCLE) contido no questionario e foram excluidos
0S que n&o quiseram participar ou ndo possuirem vinculo empregaticio com a institui¢éo.

Os resultados da amostra foram tabulados no Excel e apresentados em formas de
graficos; os participantes terdo acesso por meio da publicacgéo.

31 RESULTADOS E DISCUSSOES

No grafico 1, esté apresentado o género dos participantes da pesquisa, destacando

0s numeros correlacionados entre os auxiliares de Enfermagem e técnicos de Enfermagem.

3
(8,1%)

B Feminino

B Masculino

34
(91,9%)

Grafico 1: Género dos participantes da pesquisa

Fonte: Propria Autoria

Segundo as informagdes obtidas no grafico referente ao género, 91,9% dos
profissionais sdo do sexo feminino e 8,1% do sexo masculino. De acordo com pesquisa
do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) e da FIOCRUZ, as mulheres predominam
a maioria na classe dos trabalhadores, na area profissional, a Enfermagem €& um dos
notaveis casos no mundo trabalhista onde os alicerces de conhecimento pratico/ cientifico
se firmam, assim ha reconhecimento evidente pela sua elaboragéo e implementacao de
uma sistematizacao eficaz. (LOMBARDI; CAMPOS, 2018).
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O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) divulgou dados referentes
a populacao brasileira, em 2019; seguindo os dados da PNAD (Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua), o quantitativo feminino continua sendo no Brasil maior
que os dos masculinos, os habitantes brasileiros sédo definido em 48,2% masculino € 51,8%
feminino, esta pesquisa sendo referente a faixa etaria a partir dos 25 (vinte e cinto) anos.
(IBGE, 2019).

No grafico 2 apresenta-se o nivel de formagado profissional dos participantes
da pesquisa, podendo demonstrar os indices correlacionados entre os auxiliares de
Enfermagem e técnicos de Enfermagem.

1
(2,7%)

H Técnico de
Enfermagem

W Auxiliar de
Enfermagem

36
(97,3%)

Grafico 2: Nivel formagéo profissional dos participantes da pesquisa

Fonte: Propria Autoria

Na pesquisa, mostra que 97,3% dos grupos pesquisados tém formagdo a nivel
técnico de Enfermagem e 2,7% tém conhecimento da area a nivel Auxiliar de Enfermagem;
€ notério que a equipe de Enfermagem tem como base de sua competéncia profissional os
cuidados da assisténcia de Enfermagem, dentre as atribui¢des do técnico esta orientar e
supervisionar o trabalho de Enfermagem em grau auxiliar, e as tarefas de baixa complexidade
e de natureza repetitiva sobre superviséo é de responsabilidade dos auxiliares, conforme
descrito na Lei 7748/86, que respalda e determinar as atribuicdes de cada um desta classe
profissional. (LEI N° 7498/86, 2022).

Segundo os dados mais recentes informados pelo conselho Regional de Enfermagem
GO, h& 49.279 técnicos de Enfermagem e 4.662 auxiliares de Enfermagem cadastrados,
este dado supracitado € referente a inscricoes ativas, ou seja, se o contribuinte possui mais
de uma inscricdo, na mesma categoria (inscricdo secundaria) ou em categoria diferentes,
ele é computado duplicado. (COFEN-GO, 2022).

No grafico 3 aponta-se o tempo de atuacao dos participantes da pesquisa, podendo
averiguar a experiéncia profissional com base no seu contrato e tempo de servigos
prestados, correlacionados entre os técnicos de Enfermagem e auxiliares de Enfermagem.
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W Técnicos e Auxiliares de Engermagem

12 (32,4%) 13 (35,1%)
7 (18,1%)
5(13,5%)
<1lano 1a3anos 3a5anos 5 ou mais anos

Grafico 3: Tempo de atuagdo profissional dos participantes

Fonte: Propria Autoria

Referente ao tempo de atuagéo, o grafico aponta que séo representados por 32,4%
que estao atuando ha menos de 1 ano, 13,5% estéo entre 1 a 3 anos, 18,1% entre 3 a 5
anos e 35,1% ha mais de 5 anos. Estudo realizado em uma instituicdo privada apontou
que os maiores fatores de turnove na assisténcia dos cuidados de Enfermagem, estdo a
desvalorizacdo dos trabalhadores; sobrecarga; despreparo do gestor e falta de lideranca,
entre outros fatores correlacionados citados. (TURINO; GOULART JUNIOR; CAMARGO,
2021).

Com base na pesquisa, nota-se a equipe de Enfermagem em que o tempo de atuacao
profissional € menos de um ano (<1), € bem semelhante aos que atuacao ha mais de cinco
anos (5 ou mais anos). Isso se explica com base da teoria afirmada do Elton Mayo, uma
das fases do seu estudo, € que a influéncia dos fatores ambientais onde estéo inseridos e
os desempenho das tarefas da equipe é a motivacdo para a permanéncia no servico, entre
diversos fatores, a satisfacdo em sua plenitude sobre suas necessidades profissionais
e pessoais, bem como se sentir inserido no grupo e ter dominancia em suas atividades
cotidianas garantem sua estadia prolongada na area atuante. (NOVATO; NUNES, 2019).

No gréafico 4 apresenta-se o conhecimento sobre o que é lideranca para os
participantes da pesquisa, podendo demonstrar os indices correlacionados entre os
auxiliares de Enfermagem e técnicos de Enfermagem.
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0%

M O processo de exercer influéncia sobre o
comportamento das pessoas, para alcangar
objetivos em determinadas situagoes.

B O processo de transformar ocomportamento
de um individuo ou de uma organizagao.

O direito legitimo de exercer poder dentro da
organizagdo, para obter a obediéncia dos
trabalhadores.

M Trabalhar menos e ganhar mais.

Gréfico 4: Vocé considera lideranga como.

Fonte: Propria Autoria

Dentre as tarefas do profissional enfermeiro, esta a autonomia com base de sua
competéncia da deliberagéo dos conflitos de sua equipe, entre outras questdes instatais de
uma instituicdo, ele sempre acaba de frente da tomada e resolutividade desses desafios
contidianos e tem a responsabilidade da tomada de decisdes dos conflitos da assisténcia
de Enfermagem que surgem e os colaboradores esperam que, assim como escudo, 0 seu
lider atuante sane e estabilize problemas, visando a qualidade do servico prestado ao
usuario, aos familiares e a coletividade. De fronte deste papel tdo centralizado ao gestor
enfermeiro, surgem diversos conflitos no deslanchar de seu plantdo. (SILVA; TEIXEIRA;
DRAGANOV, 2018).

A liderancga ativa e proativa prioriza os resultados e, com isso, valoriza a criagdo
de meios benéficos na elabora¢do de educacdo em saude continuada, para obtencéo de
melhores dimensdes do comportamento organizacional da equipe e da instituicdo, assim,
este trabalho teorico propde uma agregacédo de elos, que da lideranga de Enfermagem
surja um desempenho etnociéncia e consequentemente aumente o compromisso dos
colaboradores e o comportamento da organizagdo. (FERREIRA; MARQUES; GOMES,
2018).

Na atualidade, a gestdo em saude tem tido um foco, devido as mudancas constantes
no mercado de trabalho e o crescimento do capitalismo da coletividade, o termo habilidade
tem sido constantemente e firmemente debatido em diversas areas trabalhistas; em destaque
a saude e a educacgédo em saude, que exige do enfermeiro a integra¢do, a mobilizacédo e a
competéncia de modo geral, visando ao cuidado de Enfermagem, mantendo o valor e os
principios ético/ cientificos na classe, de modo a gerenciar sua equipe. (SOUZA; CRUZ et
al. 2020).

Ao compreender que o enfermeiro é o protagonista responsavel pelo bom
desempenho das atividades e da normatizag@o da prestacéo de servigos correlacionados
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nas atribuicdes da equipe de Enfermagem, torna-se facil notar a suma importancia das
suas atribuicbes e delegacdes visando a coletividade, aos usuarios e aos familiares do
servico. A demanda delegada ao enfermeiro sé se faz possivel gracas a Sistematizacéo da
Assisténcia em Enfermagem (SAE), que respalda sua autonomia na gestdo de pessoas.
(BONFADA; STRAPAZZON et al. 2018).

O gréfico 5 demonstra o estilo de lideranca do profissional enfermeiro na gestao
atual, podendo demonstrar os indices correlacionados entre os auxiliares de Enfermagem
e técnicos de Enfermagem.

5
(13,5%)

mSim

m N3o

32
(86,5%)

Grafico 5: Vocé considera o Enfermeiro a quem vocé se reporta diretamente na atual gestao, um lider?

Fonte: Propria Autoria

E notério que 86,5 % dos participantes da pesquisa tenham identificado o seu
enfermeiro como lider, no cenario da graduacgéo de Enfermagem é necessario compreender
0 papel das pessoas ao longo dos anos bem como suas competéncias, a delegagcéo
do lider Enfermeiro e a percepcdo dos liderados que estdo representados pela equipe
de Enfermagem, estar atentando para a construcdo de ligagbes e para a relevancia do
relacionamento interpessoal. O enfermeiro acumula o papel de incentivar, motivar e
intermediar as interagées entre a equipe. (NOVATO; NUNES; ARAUJO, 2019).

A competéncia de lideranca € excepcionalmente inescusavel e evidenciada pelo
enfermeiro para contribuir com sua equipe a realizar um cuidado de assisténcia em
Enfermagem que alcance as perspectivas dos clientes e familiares. A unidade hospitalar
anseia por profissionais que sejam aptos nas tarefas de gestdo em saude. (BALSANELLI;
DAVID; FERRARI, 2018).

O grafico 6 mostra qual lideranga tem predominancia em visdo da equipe,
demonstrando os indices correlacionados entre os auxiliares e técnicos de Enfermagem.
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M Lider que motiva a equipe & desenvolver além do que é
determinado. (Transformacional)

m Lider que promove o cumprimento dos seus liderados
através de recompensas e/ou punigdes, a fim de garantir
as cumprimentos das tarefas. (Transacional)

Lider que espera da sua equipe faga exatamente o que é
determinado. (Autocrata)

W Lider que distribuir a tarefa e dar autonomia para executa-
la, sem que necessite da supervisdo. (Laissez-faire)

2
5,4%)

® Lider que deixa sua equipe dar ideias e participar, sempre
que necessério dando suporte para sua equipe
(Demoacratica)

Grafico 6: Considerando-o um lider, assinale o estilo de lideranca exercida pelo profissional:

Fonte: Propria Autoria

Como supervisor de equipe, o enfermeiro tem que aprimorar seu conhecimento
técnico/ cientifico, ético/ politico no olhar abrangente do servico prestado e com sua
equipe, pois a tomada de decisdes sobre contexto em conflito dentro do processo saude/
doenca € ampla, além disso, é a ele, o profissional enfermeiro, delegada a funcao de tracar
metas, envolver sua equipe e manté-los motivados, esta lideranga € notéria na lideranca
transformacional. A assisténcia em cuidados de Enfermagem se faz possivel com a
colaboragéo dos colaboradores envolvidos. (MENDES; DIAS et al. 2022).

No deslanchar da profissao, a lideranca foi se modicando conforme as necessidades
modernas, sendo necessario fazer uso de diversas apropriagbes de modo a obter o
resultado desejado nas execucgdes de suas tarefas cotidianas. Dentre estes conceitos, esta
a lideranga transacional, conforme pode ser visto, a lideranga transacional é falada em
contexto com a lideranga que motiva, bonifica com base em suas acgées legitimas, ou seja,
sendo um processo de trocas de conhecimentos e experiéncia entre lideres e liderados,
de modo que o contrario desses itens supracitados ocorra puni¢cdo a parte das regras
preestabelecidas pelos seus gestores, caso ndo as cumpram. (SOARDO et al. 2020).

Todas as tomadas de decisbes sdo relacionadas ao seu ponto de vista, sempre com
seu autoritarismo e individualismo, podendo gerar puni¢des caso ocorra de forma contréria,
dito isso, fica claro que a proatividade de sua equipe ndo € bem vista nesta modalidade de
lideranga, bem como os liderados se sentem desmotivados a executar as tarefas, tornando,
assim, a liderancga autécrata menos eficaz. (PAES; et al. 2021).

Dentro do contexto de lideranga, ha as mais utilizadas por meio de assimilagdo
pessoal com a gestdo. Atualmente iniciaram-se as praticas de gestdo voltada a saude
com foco nas teorias de lideranga com énfase no que um lider faz as chamadas teorias

comportamentais voltadas para as tarefas diarias de um grupo e uma organizagdo com
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objetivo de cumprimento de metas, que se identificam como base de trés linhas distintas
de lideranca: a autocratica, a democratica e a laissez-faire. (BARRETO; SOUSA; JOSE,
2021).

No entendimento do que a lideranga € constituida e fundamentada com base em
sua ferramenta essencial para a pratica profissional do enfermeiro, sendo possivel essa
a atividade de maior complexidade do enfermeiro generalista, é preciso que o profissional
avance na responsabilidade da gestao de saude, tendo a determinacdo na execucgéo das
tarefas, o compromisso coletivo, a iniciativa de sua equipe, uma boa comunicagao para ser
interpretado de forma clara e objetiva, sendo flexiveis as divisas necessidades comuns,
mantendo, assim, a exigéncia da sautde moderna do empreendedorismo, sendo essa a
lideranga chamada democratica. (BATISTA et al. 2020).

Existem diversos estilos de lideranga utilizados como ferramenta no decorrer da
gestao em saude, visando a qualificagdo dos cuidados prestados pela equipe assistencial
e gestores, sempre tendo em vista o processo de Enfermagem como norte, dentre
eles, podemos citar: a lideranca laissez-faire, esta teoria tem como modelo trivialmente
conhecido como Paternalista, por se tratar de um estilo em que o lider mantém uma postura
ausente, tornando-se mais relevante para as relagcdes pessoais e sociais, ndo no contexto
do trabalho, uma vez que as condutas extremante necessarias possam ser desviada com
um olhar menos profissional, gerando desconforto e transmitindo um favoritismo sobre sua
equipe. (FARIAS; SILVA. 2021).

No grafico 7 pode-se notar qual habilidade foi detectada pela equipe, podendo
demonstrar os indices correlacionados entre os auxiliares e técnicos de Enfermagem.

(2,7%)

M Habilidade de Comunicacao.

W Habilidade de Dar e Receber
feedback (retorno).

Habilidade de Ganhar poder
executar influencia.

M Todas as habilidades
supracitadas.

® Nenhuma supracitada.

2

(5,4%)

Grafico 7: Assinale as habilidades interpessoais que vocé considera ao lider.

Fonte: Propria Autoria

Com a modernizagéo e a globalizagdo do processo de gestdo em salde, tem se
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tornado cada vez mais exigido ndo sé pelos contratantes, como também em graduacéo
de ensino superior, que seja adotada como necesséria para o desempenho qualificado
de suas tarefas profissionais a habilidade de comunicagéo, dentre as demais habilidades
cobradas como desenvolvimento necessario para resolutividade de conflitos e melhoria
do entendimento interpessoal de sua equipe de Enfermagem. Assim, entdo, garantindo a
geracdo de uma assisténcia humanizada e continua. (DALCOL; et al. 2018).

Durante a graduacgéao, foi visto o uso do feedback para adequacbes de valores e
melhorias de dindmicas em grupo; na carreira profissional faz-se necessaria a utilizacao
desta metodologia para avaliar a divergéncia entre setores, grupos, atribuicdes e tomadas
de decisbes, envolvendo o servico de salde, esse método esté fortemente cientificado,
assim mantendo o aperfeicoamento de equipe e fornecendo uma confiabilidade do grupo.
(MONTES; et al. 2018).

A etiologia tem sido a frente do campo de gestdo em salde mais recorrente das
falas atuais, devido a influéncia nata do profissional enfermeiro no seu campo de atuagéo,
sobretudo os ganhos observacionais na qualidade do servico prestado, na assisténcia
embasada no conhecimento cientifico e na resposta positiva entre prestadores de servigos
e usuarios, esse é de fato o maior marco da gestdo em saude, sobre a prestagédo de
assisténcia qualificada da Enfermagem moderna. (CRUZ; et al. 2020).

Ao discorrer da gestdo em processo saude/ doenga, vem em mente a equipe de
Enfermagem, devido a, neste meio, haver a perpetuacédo e a predominéncia, além dos
cuidados em pratica, ha a ciéncia dos fatos, esta a conduta de liderar e delegar funcéo, de
suma relevancia sobre a resolutividade de conflitos, melhorar ou sanar quadros clinicos,
minimizando ou eliminando os riscos ou danos ao usuario e familiares. Assim sendo, o elo
fundamental sobretudo de lideranca ja definido. (ANDRADES; SANTOS, 2022).

41 CONCLUSAO

Pode-se concluir, com este estudo, que, devido as modernizagbes estatais e
constantes atualizagbes do processo saude/ doenca, a equipe de Enfermagem (técnicos
e auxiliares de Enfermagem) tem tido mais enfoque na tematica do seu desempenho
profissional e, com isso, fez-se fundamental que o profissional enfermeiro ndo s6 seja
gestor ativo, bem como desenvolver suas respectivas fungdes de forma proativa. Nesse
sentido, a lideranga de Enfermagem abrange como uma ferramenta primordial na pratica
profissional do enfermeiro.

A Enfermagem vem se engrandecendo naturalmente com o passar dos tempos,
desde sua fundamentacao teoérica/ cientifica norteada pela Florence Nachtergaele, que é
a responsavel pela modernizagao dos cuidados prestados de enfermagem, com o foco na
educacao continuada para a equipe multiprofissional.

A educagédo em salde é e sempre sera a base e a saida para o bom desempenho
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coletivo das fungdes, sendo a busca incessante de conhecimento, melhoria, padronizagbes
e qualificagbes, que nunca foram téo percebiveis quanto os dois ultimos anos, ao vivenciar
uma Pandemia, que pdde trazer a tona a suma importancia da profissdo e demonstrar o
mérito da classe profissional de Enfermagem.
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