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APRESENTACAO

A Psicopedagogia surge da necessidade de entender os processos de
aprendizagem, onde seu foco principal é a Aprendizagem e o Sujeito. O profissional
precisa ter um olhar abrangente para varios aspectos sociais: sujeito, familia e
comunidade escolar. E também aspecto cognitivo, emocional, cultural e organico.

O campo de atuacao pode ser clinico, institucional, hospitalar e empresarial. O
clinico atende criangas e adultos com dificuldades de aprendizagem, utilizando técnicas
de intervencao terapéutica de forma integrada com a familia e colégio. O trabalho
Institucional acontece nas Instituicbes de Ensino, trabalhando com a prevencéo dos
problemas de aprendizagem e realizando projetos para a melhoria do processo de
ensino-aprendizagem.

O psicopedagogo estd conquistando campo no mercado de trabalho.
Podemos perceber nos artigos que compde o “e book Conhecimentos e Saberes da
Psicopedagogia Clinica e Institucional” os diversos ambitos de atuacéo, descrevendo
sua importancia para o processo psicosocio educacional.

Uma boa leitura!

Gladys Batista Picaglie
Antonella Carvalho de Oliveira
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CAPITULO 4

MEDIACAO ESCOLAR:

ABORDAGEM AVALIATIVA DE UM MODELO DE

Elisabete Pinto da Costa
elisabete.pinto.costa@ulp.pt

CeiED. Instituto de Mediag¢ao. Universidade
Luso6fona do Porto. Portugal

RESUMO: Os Projetos de Mediacao de
Conflitos na Escola (PMCE) apresentam-se
segundo varias modalidades, advogando-se
cada vez mais o0 modelo de alcance amplo, que
propde uma intervengcdo nas dimensdes (inter)
pessoal, cultural e organizacional. Com este
artigo pretende-se evidenciar uma abordagem
avaliativa desse modelo, no que se refere a
fatores promotores e bloqueadores, aspetos
positivos e negativos, incluindo sugestdes
de melhoria, tendo por base um estudo em
profundidade e longitudinal, de cariz qualitativo,
realizado numa Escola, Territério Educativo
de Intervencédo Prioritaria, na qual um PMCE
funciona desde 2009. Os resultados permitiram
identificar as linhas de forca e as fragilidades
e apontaram ainda a necessidade de uma
intervencédo sustentavel, isto é: sistematica,
coletiva e participada. Os PMCE afiguram-se
para as Comunidades Educativas como uma
tecnologia social de melhoria socioeducativa.
PALAVRAS-CHAVE: mediacao escolar, projeto
de intervencéo, avaliagao.

ABSTRACT: The School Conflict Mediation

Conhecimentos e Saberes da Psicopedagogia Clinica e Institucional

ALCANCE AMPLO

Projects (PMCE) are presented in several
modalities, increasingly  advocating the
broad-ranging model, which proposes an
intervention in the (inter)personal, cultural and
organizational dimensions. This article intends
to highlight an evaluation approach of this
model, regarding positive and negative factors,
including suggestions for improvement, based
on an in-depth and longitudinal study, using a
qualitative research carried out in a School, an
Educational Territory of Priority Intervention,
in which a PMCE has been operating since
2009. The results allowed to identify the lines of
strength and weaknesses and also pointed out
the need for a sustainable intervention, that is to
say: systematic, collective and participated. The
PMCE appear to the Educational Communities
as a social technology for socio-educational
improvement.

KEYWORDS: school mediation, intervention
project, evaluation.

PMCE: TECNOLOGIA SOCIAL DE MELHORIA
SOCIOEDUCATIVA

Os projetos de mediacdo de conflitos
(PMC) assumem-se como um dispositivo de
intervencao socioeducativa. A par dos projetos
existem os programas de mediacdo. Se o0s
primeiros compreendem um conjunto de
acbes e visam prosseguir uma mudanca ou
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transformacao no contexto dos individuos e onde estes participam, ja os segundos
focalizam-se no individuo e nas aprendizagens formatadas em competéncias. Todavia,
na literatura estudada (Pinto da Costa, 2016) percebe-se que nem sempre se verifica
tal distincdo, o que resulta do facto de muitos projetos de mediacdo assentarem em
programas educativos e formativos de mediacdo. Reconhece-se, porém, ao projeto
um alcance mais lato e objetivos de intervencéo sistémicos, em termos de Escola, e
ao programa um alcance mais restrito, direcionado para os individuos. A diversidade
€ uma caracteristica dos PMCE e da mediagdo escolar. Jones (2002) fala em
permutacOes de projetos em virtude da variedade de objetivos que estes se propdéem
prosseguir. Essa realidade é também verificada na tipologia existente, distinguindo-
se 0s cadre programs dos whole programs (Jones, 2002) Os primeiros, projetos de
alcance restrito, surgem como 0 mais comum a nivel internacional ou o primeiro tipo
a ser aplicado na histéria da mediacao de conflitos no ambito escolar. Consistem na
formacé&o de pequenos grupos de alunos e no desenvolvimento da maxima informagéo
da comunidade educativa. Nos segundos, projetos de amplo alcance, a intervencao
inclui o nucleo anterior e pode estender-se até a estrutura organizativa da escola. A
proposta de uma abordagem de amplo espetro configura uma segunda geracao da
mediacao de conflitos na escola (Pinto da Costa, 2016; 2017) e consta das propostas do
whole program de Jones (2002), da abordagem global de transformacgdo dos conflitos
de Alzate (2003), do modelo integrado de melhoria da convivéncia escolar de Torrego
(2006), do whole approach de Faget (2010) e da tripla dimens&o do modelo de projeto
de mediacéo de conflitos na escola: processual, interpessoal/social e organizacional
de Pinto da Costa (2016). Advoga-se assim uma intervengcdo assente no ensino e
aprendizagem das tematicas da mediacéo, das quais depende a aquisicéo ou o reforco
de atitudes e comportamentos promotores de uma sa convivéncia, mas também (e
sobretudo) na sua ancoragem no sistema-cultura (estrutura disciplinar, organizacional,
pedagodgica, social e cultural) que permita resultados duradouros a intervencéo.
Importa criar condigdes para a integracdo da mediacéo nas estruturas formal e social,
que a legitimem e |lhe confiram reconhecimento nos processos sociais. Embora os
projetos de mediag&o entre pares sejam os mais utilizados em virtude das exigéncias
relativamente reduzidas e da comprovada efetividade, existe a possibilidade de se
adotarem projetos de mediacdo de alcance amplo, ainda que as condicdes para a sua
aplicacao sejam mais complexas (Pinto da Costa, 2016). Nesta linha de argumentacao,
nédo s6 o conhecimento das tipologias de projetos constitui uma referéncia importante
a considerar aquando da escolha do dispositivo de mediagcéo, como o reconhecimento
quer da realidade social, educativa e organizacional escolar quer da mecéanica e da
dindmica da implementacdo do projeto revelam-se essenciais para 0 seu sucesso.
Torna-se, por isso, util compreender o processo de intervencao dos PMC, quanto aos
possiveis aspetos positivos e negativos e aos fatores de sucesso e constrangimentos
(estudo apresentado também em Pinto da Costa, 2017) para que a mediacao seja

mais facilmente adotada pelas Escolas.
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METODO

O estudo acerca dos PMCE conduz quase de imediato a uma questéo central: que
fatores promotores e bloqueadores pode enfrentar a implementacdo destes projetos?
Neste ambito remarca-se a opg¢éo por uma investigacao de carater qualitativo, assente
em processos compreensivos da realidade em analise, através das representacoes,
dos significados, das crencas e das praticas dos sujeitos participantes no PMC.

OBJETIVOS

Para responder a questao central indicada supra, desenvolveu-se uma pesquisa
que visou identificar e compreender: a) os aspetos negativos e positivos verificados ao
longo da intervengao pelo PMCE; b) os constrangimentos e fatores de sucesso com
gue a escola se confronta na implementacéo do projeto; ¢) as propostas de melhoria
que possam garantir a sustentabilidade do projeto. Estas subquestdes correspondem
assim aos objetivos a prosseguir neste estudo.

CONTEXTO

Para este trabalho investigativo contou-se com uma Escola do 2° e 3° ciclos,
localizada numa regido semiurbana, do centro de Portugal, Territorio Educativo de
Intervencéao Prioritaria (TEIP), na qual funciona um PMCE desde 2009.

Instrumentos e procedimento

Como fonte de dados recorreu-se a trés relatorios anuais da equipa de mediacao,
que sereportam aquatro anos de projeto (IRGM:2011-2012, IRGM:2012-2013, IIRGM:
2013-2014). Para a andlise dos dados recolhidos, e em fun¢éo dos objetivos a alcancar,
utilizou-se a técnica da analise de conteudo, que permitiu construir um sistema de
categorias emergentes: a) “condicionantes”: “aspetos negativos”, “constrangimentos”;
b) “facilitadores”: “aspetos positivos”, “fatores de sucesso”; ¢) “melhorias”: sugestbes”.

RESULTADOS

”

Da anélise dos dados efetuada verificou-se que as categorias “aspetos positivos
e “fatores de sucesso” foram uma evidéncia nos trés relatérios, uma vez que o nUmero
de ocorréncias ultrapassou (Total n=95. n=26 IRGM; n=44 [IRGM e n=25 IlIRGM)
0 numero de ocorréncias das categorias “aspetos negativos” e “constrangimentos”
(Total: n=41. n=19 IRMG; n=14 IIRGM e n=8 IIIRGM). Estes dados podem explicar a

continuidade do projeto ao longo de varios anos.

CONDICIONANTES AO PMCE: “ASPETOS NEGATIVOS”

O numero de ocorréncias sobre os “aspetos negativos” durante a intervengao
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foi diminuindo do primeiro para os relatérios seguintes (IRGM: n=15, IIRGM: n=9,
IIIRGM: n=4), apesar da equipa ter recolhido um menor numero de informacao para
o ultimo relatério. Os “aspetos negativos” foram apontados pelos alunos mediadores
(IRGM: n=9), alunos mediados (IRGM: n=1, IRGMG: n=1, IlIIRGM: n=1) e diretores
de turma (IRGM: n=5, IRGM: n=3), que responderam a questionarios aplicados pela
equipa de mediacéo e ainda pela equipa de mediagéo na autoavaliacao (IIRGM: n=5,
IIIRGM: n=8). A analise dos dados, sé no primeiro relatorio, permitiu constatar que os
alunos mediadores, apontaram seis aspetos negativos em torno da sua participacao
na mediacdo: /) necessidade de apoio aos mediadores; i) reduzido recurso aos alunos
mediadores por parte dos diretores de turma; iii) pouca participacdo dos alunos nas
mediacdes realizadas no gabinete de mediacao; iv) auséncia de momentos de partilha
e envolvimento nos trabalhos; v) informacao insuficiente; vi) dificuldade em aceitar
a figura do mediador. Os aspetos negativos que a equipa de mediacao registou das
opinides dos diretores de turmadiziam essencialmente respeito a dois aspetos: i) recurso
a mediacdo, constatando-se que para a maioria a mediacdo nao era um processo
alternativo de resolucdo de conflitos e i) existéncia dos alunos mediadores, que foi
considerada como razoavel por um grupo de diretores de turma. Apesar do numero
de diretores de turma com essa opiniéo ser reduzido (5 em 22 no IRGM e 5 em 19 no
IIRGM), a equipa incluiu este dado entre os aspetos negativos. Ja a maioria (17 em
22 IRGM e 13 em 19 IIRGM) nao considerava os alunos como um recurso para ajudar
na resolucéo de conflitos. Os alunos mediados (n=24) foram questionados quanto ao
processo de mediacéo (local, duracdo, comunicagdo, mediador, acordo, satisfacéo,
por exemplo) e apesar de em todas as questdes haver uma reduzida percentagem de
respostas negativas, a equipa de mediac¢do incluiu um dado nos aspetos negativos:
“o processo de mediagdo nao satisfaz a todos os alunos mediados” (IRGM). (...) “Ha
ainda seis alunos que dizem n&o ter entendido melhor o que interessava a outra parte”
(IRGM). Ja no segundo e terceiro relatérios n&o havia referéncia explicita a este aspeto
negativo e os dados continuavam a demonstrar um conjunto reduzido de respostas
negativas sobre o processo de mediacdo. Por ultimo, na autoavaliacdo da equipa de
mediacdo apontaram-se outros dois aspetos negativos: /) predominio do recurso as
valéncias do gabinete pelos alunos: “Os alunos foram os que mais vezes solicitaram
a mediacdo” (...) “um dos recursos mais procurados, sobretudo, por alunos” (IIRGM);
“Os alunos continuam a ser os que mais vezes solicitam a mediacao” (Ill RGM).
Ora, reconheceu-se que os professores ndo recorreram a mediacao (ilacdo também
corroborada com a analise dos dados recolhidos junto dos diretores de turma); ii)
diminuta participacdo dos alunos mediadores no gabinete. Constatou-se que os alunos
foram perdendo a possibilidade de participar nas mediagdes formais, cingindo a sua
atuacédo as mediagdes informais. Assim, no segundo relatério afirmava-se que: “Houve
um decréscimo no n° de alunos mediadores que realizaram mediag&o formal” (IIRGM)
e no terceiro relatério: “Os alunos mediadores ndo realizaram mediagcbes formais”
(llIRGM). Esta auséncia dos alunos mediadores no gabinete foi, de certa forma,

Conhecimentos e Saberes da Psicopedagogia Clinica e Institucional Capitulo 4




compensada com a intervengdo destes nas turmas e na escola em geral. E, apesar
de nao constar dos aspetos negativos elencados nos relatérios, a ndo realizacéo da
formacao dos alunos mediadores, no periodo que corresponde ao segundo relatério,
assim como a néo realiza¢ao de reunides de acompanhamento aos alunos mediadores
constituiram dois aspetos que reforcaram este facto negativo. Em sintese, nao se
pode dissociar a reducdo do numero de ocorréncias dos “aspetos negativos” com a
progressao temporal do projeto. Inicialmente, os “aspetos negativos” focavam-se no
envolvimento dos alunos nas atividades do projeto e no seu reconhecimento pelos
demais, assim como no reconhecimento da mediacéo de conflitos pela comunidade
educativa. Esta analise permitiu que a equipa de mediacao estivesse mais atenta as
estratégias a adotar para superar estes aspetos.

CONDICIONANTES AO PMCE: “CONSTRANGIMENTOS”

Constatou-se que a equipa de mediagdo denuncia uma série de obstaculos que
podem colocar em risco o cumprimento dos objetivos visados e a continuidade do projeto
(IRGM: n=4, IIRGM: n=5, IlIRGM: n=4). Da analise dos aspetos identificados nos trés
relatérios percebe-se que: i) a gestdo do horario assume grande relevancia e origina
embarago a concretiza¢do de outras atividades: “A incompatibilidade dos horarios dos
docentes do gabinete, que néo facilitou o trabalho colaborativo, contribuindo para uma
menor rentabilizagdo” (IRGM); “(...) incompatibilidade horaria quer entre os docentes do
gabinete quer entre estes e 0s alunos mediadores” (IIRGM); “Dificuldade em articular
0s horarios com os dos alunos (...)” (IIIRGM). E, nao obstante, ter havido aumento
da mancha horéria do funcionamento do gabinete, manteve-se a dificuldade em gerir
os horarios dos professores para o trabalho em equipa e dos alunos mediadores
e mediados para participarem nas atividades do projeto. Esta € uma reclamacéo
constante inscrita nos trés documentos. Denota-se entdo dificuldade na articulagdo
entre a dindmica da mediacéo e a dinamica da escola. Outros trés “constrangimentos”
foram apontados no segundo e no terceiro relatérios. i) Processo documental de registo
do trabalho da equipa de mediacao. Percebeu-se que ndo se questionou a existéncia
e utilidade desses documentos, que se cruzam com a necessidade de autoavaliacao
da escola, mas antes a sua funcionalidade (IRGM); jii) insuficiente trabalho de pares
por parte dos elementos do gabinete (IIRGM); iv) dificuldade em promover a formagéao:
“(...) impossibilidade de realizar formagéo para alunos mediadores” (...) “auséncia
de formagé&o prévia na area da mediacdo de 4 professores que pertencem a equipa
dificultam a gestao de processos quando estes ndo se encontravam acompanhados
no gabinete.” (IIIRGM). A auséncia de formacdo em mediacao de todos os elementos
da equipa pode colocar em causa uma parte do trabalho no d&mbito do projeto. Acresce
que também a auséncia de formacéo de alunos aumenta as dificuldades na atuacéo
destes mediadores. Em resumo, os “constrangimentos” sentidos na implementagéo
do projeto reportavam-se a questdoes consideradas importantes para a continuidade
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da dindmica do projeto, todavia nao obstaculizaram de forma estruturante o apoio, a
adesdo e o funcionamento da mediagédo na escola.

FACILITADORES DO PMCE: “ASPETOS POSITIVOS”

Nesta andlise destacaram-se elementos necessarios para o funcionamento
de varios anos do projeto na escola. Tal como para as categorias anteriores, foram
sobretudo aspetos apontados pelos alunos mediadores (IRGM: n=12) e pelos alunos
mediados (IRGM: n=11, IIRGM: N=16, IlIRGM: n=16), pelos diretores de turma
(IRGM: n=8, IIRGM: n=7), que responderam a questionarios aplicados pela equipa
de mediacéo, e aspetos apontados na autoavaliagdo da equipa de mediacéo (IIIRGM:
n=2). A aceitacao e a atuagéo dos alunos mediadores (IRGM: n=5), com maior nUmero
de ocorréncias, constituiram os principais “aspetos positivos” evidenciados no primeiro
relatério. Estes indicadores sao reveladores da funcionalidade e do impacto do projeto,
que visava, substancialmente, moldar atitudes e comportamentos dos alunos mediante
uma estratégia construtiva de gestéo de conflitos e de relacionamento interpessoal:
“A figura do mediador é reconhecida e aceite pelos colegas, pelo diretor de turma e
pela maioria dos professores”. (...) “A maioria dos alunos mediadores fez mediacao
informal” (IRGM) A percecgéao da figura do mediador (IRGM: n=4) foi outro dos aspetos
fortes a destacar, reportando-se ao processo de selecéo, avaliado positivamente, ao
desempenho dos mediadores e a autoestima: ‘os que foram escolhidos acho que
sdo bons mediadores”. (...) “0s alunos escolhidos s&o indicados para a mediacao”.
(...) “A maioria dos alunos gosta de ser mediador e sente utilidade no exercicio dessa
funcao” (IRGM). Verificou-se também uma percecao bastante positiva dos alunos
mediadores quanto ao projeto (IRGM: n=3) quando questionados se algo devia ser
mudado ou melhorado: “(...) acho que o sistema é bom” (...) esta tudo bem {(...)”
“(...) acho que esta tudo bem” (IRGM). Assim, a analise dos dados fornecidos pelos
alunos mediadores revelou um leque de aspetos bastante satisfatério. Cumprira-se o
objetivo basilar de integrar os alunos no projeto, ndo obstante haver necessidade de
continuar a melhorar esse envolvimento. Por sua vez, os “aspetos positivos” elencados
pelos alunos mediados reportavam-se aos encontros de mediacao. Constatou-se uma
relativa correspondéncia dos temas identificados nos trés relatorios (IRGM: n=11,
IIRGM: n=16, IIRGM: n=16), variando apenas o numero de alunos que reforca ou
nao esses aspetos positivos. De acordo com os dados reconheceu-se que havia
uma satisfagdo total ou bastante expressiva em relagéo as diversas carateristicas do
processo de mediacdo, por exemplo: “a maioria avaliou positivamente as questbes
de comunicagdo” (IIRGM); “a maioria (22 em 24 IRGM; 51 em 55 IIRGM e 51 em 52
IIRGM) considera que a mediagao lhe permitiu chegar a um acordo”; “a maioria (52
em 56 IIRGM, 49 em 49 IIIRGM) ficou satisfeita com a solucdo”; “a maioria (48 em
46 IIRGM e 52 em 52 IIIRGM) referiu que a mediacéo tranquilizou, de tal forma que
(22 em 24 IIRGM, 51 em 56 IIRGM e 52 em 53 IIRGM) a proporiam a um colega”.
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Confirmou-se assim que para estes alunos o processo de mediacéo introduziu outra
forma de lidar com os conflitos: uma forma pacifica, colaborativa e responsavel. Tal
como no ponto anterior, nesta subcategoria 0s “aspetos positivos” apresentam maior
namero de ocorréncias por comparagcao aos “aspetos negativos”. Em todo o caso,
esta avaliagdo contribui para aprimorar a atuacdo dos mediadores. Os diretores de
turma (IRGM: n=4, IIRGM: n=7) apontaram a organizagao do projeto, em especifico as
atividades e os procedimentos agilizados, como um dos principais aspetos positivos:
‘a maioria dos diretores de turma entende que na escola ou na turma a mediagcdo
funcionou bem” (IRGM); “Ha (8) diretores de turma que consideram que esta tudo
bem estruturado” (IRGM). Outros dois “aspetos positivos” indicados pelos diretores
de turma, diziam respeito: /) a existéncia, aceitacao e atuacao dos alunos mediadores
nas turmas: “A totalidade dos diretores de turma (22 em 22 IRGM, 19 em 19 IIRGM) e
(15 em 22 IRGM e 16 em 19 IIRGM) consideram que os alunos mediadores sao bem
aceites (...)” (IRGM; IIRGM) e ii) ao resultado das mediacGes formais para as quais
encaminharam alunos: “a totalidade dos diretores de turma (20 em 20 IRGM e 11
em 11 IIRGM) “(...) que indicaram alunos para o gabinete ficaram satisfeitos” (IRGM;
IIRGM). A equipa de mediagcao deu constante relevo a participacéao dos alunos, fazendo
deste aspeto, tal como os diretores de turma, um dos pilares do projeto. “Os alunos
do 2° ciclo participaram com interesse nas atividades realizadas (...) e os do 3° ciclo
envolveram-se de forma ativa.” (IRGM). “Os alunos participaram com interesse e de
forma empenhada.” (IRGM). “Aumentou (16,6%) o numero de alunos mediadores [nas
mediagbes formais]” (...) “O numero de alunos envolvidos na mediag&o permite deduzir
que este processo é bem aceite.” (IIRGM). A participacao dos professores no projeto
foi também destacada pela equipa de mediacao: “Aumentou (33,3%) o numero de
professores ao servigo do gabinete” (IIRGM). Em resumo, os aspetos fortes do PMCE
estao localizados no tecido humano que torna o projeto uma realidade quotidiana.

FACILITADORES DO PMCE: “FATORES DE SUCESSO”

Da analise dos dados inferiu-se um conjunto de onze “fatores de sucesso” do
projeto (IIRGM: n=21, Ill RGM: n=7): J) participacdo dos varios atores da comunidade
educativa (IIRGM: n=12); i) adesao dos alunos (IIRGM: n=7); ii) dinamismo e
criatividade da equipa (IIRGM: n=2); iv) alargamento da mancha horaria (IIIRGM: n=1);
v) desenvolvimento de outras valéncias associadas a mediacao (IlIRGM: n=1); vi)
trabalho desenvolvido entre professores e aarticulagdo com outros professores de outras
disciplinas (IIRGM: n=1); vii) aumento do nUmero de casos com resolucao de situacoes
nao relacionadas com o processo de mediacao (conversas informais, conselhos,
opiniées, desabafos, ...) (IIRGM: n=1); vii) automatizacdo dos procedimentos que
conduziu a uma logistica mais eficiente (IIIRGM: n=1); ix) carateristicas do espaco
do gabinete de mediacao (IIIRGM: n=1); x) maior visibilidade do gabinete junto da
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comunidade escolar (IIIRGM: n=1); xi) espirito de equipa do gabinete (IIRGM: n=1
). Da analise dos varios dados elencam-se especificamente seis elementos que
se tornaram cruciais para o reconhecimento das estruturas de mediagcado: /) aposta
num horario mais alargado e num espago do gabinete cada vez mais aprazivel; ii)
inclusdo de outras valéncias no gabinete, onde se possa nomeadamente desenvolver
a mediacéao informal; Jii)) melhor agilizagdo de procedimentos; iv) melhor articulagdo
de estruturas/servicos da escola; v) lideranga, dinamismo e espirito de colaboracéo da
equipa de mediacao; vi) reconhecimento do gabinete de mediacédo pela comunidade
escolar. De referir que para este sucesso contribuiu o trabalho desenvolvido pela
equipa de mediacado ao longo de cinco anos (um ano antes do IRGM) de consolidagéo
da implementacéo do projeto.

MELHORIAS DO PMCE: “SUGESTOES”

Através da analise dos relatorios foi possivel aceder a um conjunto de “sugestdes
de melhoria” de certos aspetos do projeto (IRGM: n=29, IIRGM: n=13, [IRGM n=6).
Para melhor organizacédo e entendimento das sugestdes apresentadas pelos varios
interlocutores optou-se por agrupar essas propostas por trés areas tematicas:
Tl - Reconhecimento, atuacdo e acompanhamento dos alunos mediadores; TII -
Conhecimento e participacao no projeto; Tl - Melhorias ao funcionamento do projeto. Os
contributos dos alunos mediadores, cujos dados constam apenas do IRGM, concentram-
se nas Tle Tll. Na Tlidentificaram-se quatro pontos a melhorar: /) o reconhecimento dos
mediadores; ii) cuidar da selecdo dos mediadores; iii) proporcionar mais intervencéo
dos mediadores; iv) promover mais reunides para partilha e acompanhamento. Na TlI,
as sugestdes agruparam-se em duas areas: /) organizar mais informacao, divulgacao,
sensibilizacdo sobre mediacao; i) incentivar mais participagdo. A primeira sugestao
(n=4), reuniu maior numero de ocorréncias. No entanto, Tl apresentou ligeiramente
maior numero de ocorréncias (n=6) por comparacdo a TIl (n=5). Esta situacéo
decorreu do facto de os alunos mediadores darem preferencialmente sugestdes para
a melhoria das condi¢cdes para o desempenho do mediador. Neste dominio, os dados
dispersaram-se por sugestoes em torno da necessidade de cuidar da selegcao, da
formacéo, da intervencdo, do reconhecimento e do acompanhamento dos alunos
mediadores. Os contributos dos diretores de turma incidiram nas trés tematicas. Sobre
a Tl, apresentaram propostas em duas areas: i) apostar nos alunos mais jovens; ii)
cuidar da formacé&o dos alunos mediadores. Na Tl sugeriram: j) cuidar da divulgacéo
e da sensibilizacdo; ii) incentivar mais participacdo. Na TIll propuseram: i) melhorar
o horario do gabinete e i) cuidar dos encaminhamentos para o gabinete. Estas
sugestdes dos diretores de turma demonstraram maior numero de ocorréncias na TllI
(n=4), destacando-se a questao do horario do gabinete de mediac¢ao (n=3), seguido da
sugestao de “mais encaminhamentos de pequenos conflitos” (n=1). As duas restantes
teméticas reuniram o0 mesmo numero de ocorréncias (n=2), sendo que na primeira,
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os diretores de turma focaram-se no maior investimento nos alunos e na segunda
incidiram na melhoria do calendario para a realizacéo das atividades promotoras da
mediacdo. Nos relatérios analisados também constavam sugestdes da equipa de
mediagcao que visavam dar resposta a questdes concretas do projeto. De ressalvar que
nos dois relatérios constatou-se uma diminuicdo do numero de ocorréncias (IRGM:
n=11, IIRGM: n=5), decorrente da reducéo de propostas apresentadas. Na Tl, a equipa
sugeriu: /) melhorar o reconhecimento dos alunos mediadores; i) promover mais
encontros com os alunos mediadores; Jil) cuidar da selecdo dos alunos mediadores;
iv) promover mais formacao dos alunos mediadores e sensibilizacdo dos alunos em
geral. Na TIll, a equipa apontou os seguintes aspetos: /) melhoria na divulgacao dos
resultados obtidos; ii) cuidar da divulgacao e sensibiliza¢ao; i) promover acoes que
incentivem o encaminhamento para o gabinete; iv) continuar a promover a participacao
nas atividades de mediacdo. Na TIII, identificaram-se quatro propostas: /) melhorar a
integracdo dos alunos nas mediacdes formais; ii) cuidar pelo respeito das regras e
competéncias do mediador nos processos de mediagao; i) promover a articulagao do
gabinete com outros procedimentos e estruturas da escola; iv) melhorar o horario da
equipa de mediacéo. As sugestbes da equipa de mediacéo, apresentadas no IRGM
e IIRGM, distribuiram-se quase equitativamente pelas trés tematicas (n=6 Tematica
I; n=5 Tematica Il e n=5 Tematica IIl). Mesmo sem diferencas expressivas, na Tl, o
reconhecimento (IRGM) e a formacédo (IIRGM) dos alunos mediadores mereceram
mais atencdo da equipa de mediacéo; na Tl verificou-se também a necessidade de
aumentar os encaminhamentos para o gabinete (IRGM) e na Tlll a equipa focou-se no
horario do gabinete de mediacdo. No conjunto, a equipa de mediagdo apresentou um
conjunto de propostas passiveis de serem operacionalizadas. Por fim, as sugestoes
dos alunos que participaram nalgumas atividades de mediacao, reportaram-se apenas
um aspeto na Tl: /) promover mais reunides de partilha e acompanhamento dos alunos
mediadores; e a dois aspetos na TII: /) proporcionar o conhecimento do espaco de
mediacéo; i) melhorar a divulgagdo on-line para os encarregados de educag¢do. Na
TIll, as propostas concentraram-se apenas na melhoria das atividades a realizar. De
referir que as sugestdes dos alunos centraram-se nas metodologias empregues nas
atividades, porquanto algumas das questbes versavam sobre os eventos realizados.
Sintetizando, nas sugestdes apresentadas por todos os intervenientes destacaram-
se propostas de: i) melhor articulagdo, i) maior envolvimento e acompanhamento
dos alunos mediadores; ii)) mais divulgacéo e sensibilizacao (para valorizar o papel
dos alunos mediadores e obter mais participacédo dos professores), iv) incentivo ao
recurso ao gabinete de mediagcdo para grandes e pequenos conflitos; v) promogéo do
conhecimento e reconhecimento da mediagcao e dos mediadores pelos diversos grupos
da escola; vi) integracao do gabinete num sistema de monitorizacdo da indisciplina.
Constatou-se um carater pragmatico nas sugestées apresentadas e uma atitude
proativa de todos os envolvidos nas diferentes atividades. Assim, destas sugestdes
reconheceu-se a necessidade de dar continuidade as atividades centrais do PMCE:
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reforco da sensibiliza¢do, da divulga¢do e da equipa. Por isso, a aposta na mediacao
deve ser uma acéo repetida (com inovagdo) em cada ano letivo.

IDEIAS FINAIS

A andlise e discussao de dados anteriormente apresentada permitiram constatar
gue na implementacédo do PMCE nessa escola predominaram os “aspetos positivos”
e os “fatores de sucesso”. Ambos contribuiram para a continuidade e para o éxito
do projeto. A intervencao socioeducativa ndo € um processo simples, linear ou de
facilidades. Importa, por isso, reforcar as linhas de forca e definir estratégias eficazes
de gestdo das fragilidades identificadas através de uma avaliagdo continua. Se a
participacdo e o empenho dos varios elementos da comunidade educativa no projeto
(destacando-se a equipa de mediacao, motor de engrenagem do PMCE), permitiram
o cumprimento de cada etapa, o projeto também enfrentou obstaculos institucionais,
resisténcias culturais e dificuldades processuais. Estes resultados foram também
verificados noutros estudos, como Bonafé-Schmitt, 2000; Torrego & Galan, 2008;
Pulido et al, 2014, Pinto da Costa, 2016, 2017. Por sua vez, as propostas de melhoria
confirmaram entéao a necessidade de uma intervengao continuada, isto é: sistematica,
coletiva e participada. Sobretudo, denotou-se uma mudanca de percecéo e de postura,
tanto dos sujeitos como da escola, no que respeita ao conflito e ao modelo de regulacao
da convivéncia escolar. Assim, ao longo dos anos foi-se gerando uma nova cultura
de gestdo das relacbes interpessoais, numa Gtica preventiva e ndo so6 resolutiva da
mediacao de conflitos.
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