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APRESENTACAO

A evolugdo do pensamento administrativo tem sido construida com
base em contribuicbes que se estabeleceram, tanto, no contexto empirico do
dia-a-dia das organizacdes, quanto, na construcao epistemolégica dos estudos
académicos, consolidando assim uma série de conceitos, modelos e teorias para
a aplicacéo na gestéao publica, primeiro setor, na gestao privada, segundo setor,
e, na gestao de associa¢des sem fins lucrativos, terceiro setor.

Partindo desta contextualizacéo, o objetivo deste livro é explicito em seu
titulo, “Administracdo: Organiza¢des Publicas, Privadas e do Terceiro Setor”,
justamente ao apresentar uma agenda de estudos plural que € fundamentada
pela apreensdo das agendas administrativas no Brasil a partir de estudos de
caso que permitem comparativamente a troca de experiéncias entre um conjunto
diversificado de pesquisadores oriundos de diferentes estados do pais.

O trabalho realizado pelos profissionais envolvidos neste livro somente
foi possivel em razdo do trabalho coletivo arquitetado de modo colaborativo
a varias maos por pesquisadores com diferentes expertises profissionais e
formacgbes académicas, oriundos de distintas instituicbes publicas e privadas
de ensino superior, os quais compartilham o comum interesse pela construcéo
epistemoldgica do pensamento administrativo, conciliando teoria e empiria.

Estruturado em doze capitulos que se fundamentam na pluralidade te6rica
e metodoldgica do pensamento, esta obra de coletanea apresenta o ecletismo
como paradigma tedrico e o tedrico-dedutivo como método, utilizando-se de
revisdo bibliografica e documental e revisdo integrativa como procedimentos
de levantamento de dados, bem como hermenéutica administrativa como
procedimento principal na interpretacéo e analise de dados.

Ao combinar andlise e reflexdo, teoria e empiria, o livro propicia um
momento impar para o compartilhamento de informacgdes e o desenvolvimento de
novas aprendizagens, atendendo assim ao interesse de um amplo publico leitor,
composto, tanto por leigos no campo de Administragéo, quanto por académicos,
especialistas ou atores politicos, justamente ao conciliar teoria e pratica a partir
de uma didatica abordagem sobre fatos relevantes na atualidade.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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CAPIiTULO 10

O TURISMO SOCIALMENTE SUSTENTAVEL:
UM ESTUDO DE CASO EM RIBEIRAO DA ILHA
(FLORIANOPOLIS/SC)

Luis Carlos Enzweiler

Administrador concursado do Estado de
SC e atualmente servindo a UDESC/FAED
na Direcdo de Administracdo. Mestre em
Gestao de Politicas Publicas

RESUMO: O turismo faz parte de uma
industria considerada limpa, geradora de
empregos e ndo poluente. Além disso, é
uma atividade que vai além dos aspectos
econ6micos e desenvolve aspectos
socioculturais muito importantes. Assim, a
cultura € um fator essencial da pratica e da
reflexdo sobre o turismo e um dos fatores
principais para a sustentabilidade de locais
turisticos. O objetivo deste trabalho é, pois,
analisar como as teorias de sustentabilidade
podem contribuir para fomentar o turismo
socialmente sustentavel para localidades
singulares como Ribeirdo da llha, no
municipio de Florian6polis/SC. Para tanto,
a metodologia utilizada para elaborar esta
pesquisa foi por meio de estudo de caso,
dividida em quatro partes: a primeira parte
teve por objetivo elaborar um levantamento
bibliografico sobre o turismo e sua relagéo
com a cultura e também sobre a histéria
do Ribeiréo da llha, assim como sobre a

Data de aceite: 02/01/2023

sustentabilidade dos destinos turisticos;
a segunda parte foi construida com uma
breve contextualizacdo do bairro e de
seus aspectos econdmicos e turisticos; ja
na terceira parte do estudo foi realizada
uma pesquisa com moradores locais,
principalmente os da freguesia (centro do
bairro), para se conhecer as concepgdes
da populacdo residente no local sobre
as potencialidades e desafios para o
desenvolvimento do turismo em Ribeirdo
da llha; e para encerrar, na quarta parte foi
elaborado uma analise da sustentabilidade
turistica do local e proposto acbes para
0 seu desenvolvimento. Assim, como
principais resultados advindos da pesquisa,
observou-se que para promover o turismo
socialmente sustentavel no Ribeirdo da llha
necessita-se acompanhar e desenvolver,
por parte do estado, sociedade civil e
iniciativa privada, uma série de fatores
que dardo sustentacdo ao turismo e que
estejam ligados a conservacdo ambiental,
equidade social e eficiéncia econdmica,
gerando conforto e satisfacdo ndo somente
aos turistas, mas também aos residentes do
local.

PALAVRAS-CHAVE: Turismo e Cultura;
Sustentabilidade; Ribeirdo da llha.
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11 INTRODUGAO

O turismo é uma atividade econémica que como qualquer outra procura o lucro para
poder continuar investindo e gerar desenvolvimento. Mas, muitas vezes, o sucesso do
destino e, consequentemente, do negdcio turistico, vai se esvaindo com o passar do tempo.
Isso acontece porque a atratividade do destino perde for¢ca por motivos que vao desde
problemas estruturais, como vias congestionadas, saneamento bésico deficitario e vao
até a falta de qualificagé@o profissional de gestores e funcionéarios e a ma conservagéo do
patrimdnio cultural material e imaterial. E quando o patriménio cultural material e imaterial
ndo é valorizado, o destino perde forgca em seu posicionamento no mercado turistico e
consequentemente perde competitividade. Logicamente que os problemas estruturais
também colaboram para a derrocada, mas a forgca que o patrimdnio cultural exerce na
atratividade as vezes compensa a falta de uma estrutura mais adequada.

Nesta perspectiva, a sustentagdo do destino, assim como dos negocios ali inseridos,
depende de fatores diversos como o numero de turistas que o visitam, as receitas geradas
pela atividade turistica, o lucro retido no destino, a conservagdo ambiental e patrimonial
e a satisfacdo do turista. Mas quanto a satisfacdo dos residentes do local explorado
turisticamente até bem pouco tempo ndo se questionava. E a satisfacdo deste morador,
tendo ele usufruto direto ou ndo da atividade turistica no local onde reside, faz também parte
da evolugéo do estudo da sustentabilidade, o chamado turismo socialmente sustentavel,
onde todos os envolvidos, direta ou indiretamente, ganham com o desenvolvimento da
atividade turistica em um determinado local. Mas para isso sera necessario conhecer os
fatores que determinam a sustentabilidade de uma determinada localidade.

Assim, procura-se com este trabalho, ap6s pesquisa para conhecer os fatores que
medem o grau da sustentabilidade de um destino turistico, elaborar um estudo de caso na
localidade de Ribeirdo da llha, um local bucélico e repleto de rica histéria, na llha de Santa
Catarina, na cidade de Florian6polis, para analisar como o turismo € por la praticado em
relacéo a estes mesmos fatores da sustentabilidade turistica.

Neste sentido, a pergunta que este trabalho se prop6e é com o intuito de saber se o
turismo é socialmente sustentavel na localidade de Ribeirdo da llha.

Assim, a contribuicdo que esta pesquisa podera trazer € no sentido de, além de
se conhecer os fatores que determinam a sustentabilidade turistica de um determinado

destino, analisar como esses fatores séo praticados na localidade foco do estudo.

1.1 Objetivos

Sendo assim, serdo apresentados, a seguir, 0s objetivos desta pesquisa, a saber:
Objetivo geral:

. Elaborar um estudo de caso sobre a sustentabilidade turistica na localidade de
Ribeiréo da llha, na cidade de Florianopolis/SC.
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Objetivos especificos:

»  Realizar um levantamento bibliografico sobre turismo e suas relagdes com a
cultura e sobre a histéria do Ribeirdo da llha, assim como também sobre a sus-
tentabilidade dos destinos turisticos;

+  Fazer uma breve contextualizagdo do bairro e de seus aspectos econémicos e
turisticos;

+  Pesquisar e compilar os resultados das concepgdes da populagédo residente no
local sobre as potencialidades e desafios para o desenvolvimento do turismo
em Ribeirdo da llha; e

» Analisar a sustentabilidade turistica do local e propor a¢des para o seu desen-
volvimento.

2|1 DESENVOLVIMENTO

2.1 Metodologia

A metodologia utilizada para elaborar esta pesquisa foi por meio de estudo de caso,
dividida em quatro partes: a primeira parte teve por objetivo elaborar um levantamento
bibliografico sobre o turismo e sua relacdo com a cultura e também sobre a historia do
Ribeirdo da llha, assim como sobre a sustentabilidade dos destinos turisticos; a segunda
parte foi construida com uma breve contextualizacdo do bairro e de seus aspectos
econdmicos e turisticos; ja na terceira parte do estudo coube a elaboracao de uma anélise
empirica localizada, por meio de entrevistas, objetivando colher respostas qualitativas
dos moradores da freguesia (centro do bairro), a respeito de suas concepgbes sobre as
potencialidades e desafios para o desenvolvimento do turismo sustentavel no Ribeirdo da
llha; e para encerrar, na quarta parte foi elaborado uma anélise da sustentabilidade turistica
do local e proposto agdes para o seu desenvolvimento.

Assim, foram realizadas entrevistas com seis moradores que residem por muito
tempo na localidade pesquisada.

A andlise empirica foi qualitativa, pois pretendeu colher, através de entrevistas,
informacdes e percepcdes dos moradores da localidade de Ribeirdo da llha. Estas
entrevistas foram pouco estruturadas e realizadas por meio de um roteiro, com perguntas
abertas.

Através da observagdo no local, foram registrados materiais visuais de aspectos
culturais, naturais e de infraestrutura, que provocam substancial relevancia na atracéo
turistica.

Assim, “[...] um estudo de caso pode ndo conter uma interpretacdo completa ou
acurada de eventos reais; em vez disso, seu propédsito é estabelecer uma estrutura de
discussao e debate”. (YIN, 2005, p.20)
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A pesquisa foi delimitada na localidade de Ribeiréo da llha, especificamente na sua
freguesia (centro do bairro).

2.2 As relacoes entre cultura e turismo

O turismo é definido pela Organiza¢do Mundial do Turismo OMT como o deslocamento
de pessoas de seu domicilio cotidiano, por no minimo 24 horas, com a finalidade de retorno.
(FUNARI; PINSKY, 2003, p.7).

Para Beni (1997, apud LEMOS, 2005), no campo académico as definicbes de
turismo séao diferenciadas conforme o seu vinculo aos niveis técnico, econémico e holistico.

Desse modo, no campo da economia, ha a contribuicdo do autor Hermann Von
Shullard (1910, apud BENI, 1997; apud LEMOS, 2005, p. 56), quando define turismo como
“a soma das operagdes, principalmente de natureza econdmica, que estdo diretamente
relacionadas com a entrada, permanéncia e deslocamento de estrangeiros para dentro
e para fora de um pais, cidade ou regido”. Assim, essa definicdo contempla o turismo
receptivo e emissivo.

Outra definicdo da OMT afirma que o turismo compreende atividades desenvolvidas
por pessoas ao longo de viagens e estadas em locais situados fora do seu enquadramento
habitual por um periodo consecutivo que néao ultrapasse um ano, para fins recreativos, de
negocios e outros. (CUNHA, 1997, apud LEMOS, 2005, p. 55).

Lemos (2005) comenta que “a expressdo ‘enquadramento habitual’ foi introduzida
na definicdo de forma a excluir as pessoas que se deslocam rotineiramente de uma cidade
para outra por motivo de negocios, trabalho ou estudo.”

Ja para Mcintosh (2000, apud LEMOS, 2005, p.56), o turismo, em seu conceito
econdmico, pode ser definido como “a ciéncia, a arte e a atividade de atrair e transportar
visitantes, aloja-los e cortesmente satisfazer suas necessidades e desejos”. Nesse caso, 0
uso da expressao “atrair” revela que o turismo € algo intencional também das comunidades.
Esta definicdo induz a ideia da existéncia de um valor, havendo trabalho consciente na
elaboragéo do processo produtivo para se chegar a esse valor. De outro modo, a busca
da satisfacdo dos desejos e ndo somente das necessidades contribui qualitativamente
para a evolucdo da definigdo de turismo no campo econdémico. Além de néo atrelar essas
necessidades e desejos a esfera mercantil, no sentido de mercadorias, Mcintosh faz
avancar a ideia de que o turismo possui uma esfera de manifestacdo mais ampla que o
mercado. (LEMOS, 2005).

Quanto as defini¢gdes técnicas de turismo, Beni (1997, apud LEMOS, 2005) sustenta
que se restringem a distincdo entre turistas e viajantes, proposta em 1963 pela ONU -
Organizagéo das Nacgdes Unidas. Os primeiros sdo 0s que permanecem mais de 24 horas
no pais visitado e o fazem por motivos como lazer (recreacao, férias, saude, estudo, religiao
e esporte), negocios, familia, missdes e conferéncias. Por sua vez, os viajantes sdo os que

permanecem menos de 24 horas no pais visitado. Mas, segundo Lemos (2005, p. 57), Beni
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distingue essas “definicoes técnicas” dos “conceitos”:

O conceito fornece uma estrutura especulativa, tedrica, que identifica
as caracteristicas essenciais e distingue o turismo de outros fenémenos
similares, frequentemente relacionados, embora diferentes. As varias
definicdes técnicas de “turista” fornecem conceitos para uma definicao geral
de aplicagéo internacional e interna; estas podem muito bem ser integradas
na estrutura de definicdo geral de turismo.

Assim, a definicdo técnica contempla elementos culturais, esportivos, religiosos,
negociais e outras formas de manifestagdes sociais, sendo, assim, processos produtivos
resultantes de interagdes humanas que muitas vezes nao séo precificados. (LEMOS, 2005)

Neste contexto, Lage e Milone (2004, p.21) afirmam que o turismo é entendido como
“um movimento temporario de pessoas para locais de destinos externos aos seus lugares
de trabalho e moradia e que incorpora todas as atividades exercidas durante a permanéncia
desses viajantes nos locais de destino”

Para Fuster (1974, apud IGNARRA, 2020, p. 24), “turismo €, de um lado, conjunto de
turistas; de outro, os fendmenos e as relagbes que essa massa produz em consequéncia
de suas viagens.”

Wahab (1977, apud PANOSSO NETO, 2005, p. 60) da a sua contribuicdo quando
afirma:

O turismo na sua forma atual representa um sistema associado a sociosfera.
Isso se deve principalmente a interdependéncia e a interacao entre seus
véarios componentes, que, visando a uma industria de turismo mais “saudavel”,
devem funcionar coerentemente.

Ruschmann (2004, p.3) igualmente comenta que “muitas vezes o turista ndo se sente
intimamente satisfeito apesar do ‘atendimento’ considerado de qualidade que recebeu”. E a
concluséo que a eminente professora chega é de que “o contato com o meio natural e com
0 patriménio histérico € uma necessidade humana essencial para o homem moderno [...]".

Nesta direcao, cita-se o trabalho realizado pelo consultor e professor de marketing
turistico, Josep Chias (2007, p. 22), que percebeu em seus estudos de analise de mercado,
encomendado pela Turespafa, trés categorias de turistas culturais: no primeiro grupo, o de
maior niUmero, encontra-se 0os que ele e sua equipe denominaram de “colecionadores de
conhecimentos”, formados por “pessoas que procuram conhecer novos lugares e cidades,
mas sem se aprofundar em demasia em seus contetdos ou na vida de seus povos”; no
segundo grupo encontram-se 0s “apaixonados pela Espanha”, formado por aqueles que
visitam os lugares pela primeira vez e os que voltam todos os anos para participar das
“atividades disponiveis que podem realizar no lugar, como visitas, passeios, comidas,
bebidas, espetaculos tradicionais, festas, artesanato e um amplo etecetera”; e os do terceiro
grupo foram chamados de “aficionados culturais”, composto de “pessoas que ja mostravam
estar em evolugéo, indo do fazer colegdes até a paixao, aspecto que se evidencia outra vez

pela inter- relacdo com as pessoas do lugar”.
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Chias (op.cit., p. 19), define que “o turismo € uma atividade que se consome com um
sorriso”. Ou seja, o turismo é alegria, ou, a0 menos, deveria evocar alegria. E necessario
entender que por tras deste conceito ha um claro e amplo enfoque mercadolégico.

E Ignarra (2020, p.25) conclui que: “podemos definir turismo como o deslocamento
de pessoas de seu local de residéncia habitual por periodos determinados e nao motivados
por razbes de exercicio profissional constante.”

Assim, o0 mesmo autor (op.cit., p.25) considera que os viajantes sdo consumidores
de servigos turisticos, “quaisquer que sejam suas motivagdes”.

O turismo é uma atividade que, além dos aspectos econdmicos, desenvolve
aspectos socioculturais de grande importancia. Nele séo utilizados processos culturais de
muita abrangéncia e relevancia. Mas a relagéo que se estabelece entre as areas da cultura
e turismo ainda é fragil e timida em termos de parcerias de atuacdo e acdes integradoras
(GANDARA et al., 2006).

Na mesma linha, os bens culturais podem servir de importantes elementos de
atracéo turistica e de conscientizacdo social. Neste sentido, o folclore, por sua vez, “pode
ser considerado como a expressao cultural mais legitima de um povo, ja que sua alma
expressa em forma figurada em mil historias e rituais que, além de encantarem o turista,
permitem que se trave contato direto com as muitas manifestacdes de identidade” (FUNAR,;
PINSKY, 2003, p. 10).

Para os mesmos autores (op.cit., p.10), “o turismo cultural & destinado a enriquecer
a informacéo e o conhecimento de outros costumes e a satisfazer necessidades de
distracdo”. Isto inclui os recursos histérico-culturais, como monumentos, instituicbes
culturais de estudo, pesquisa, folclore, masica, danca, museus, que se tornam atrativos a
localidade.

Portanto, a cultura € um fator essencial da pratica e da reflexdo sobre o turismo e
o patriménio cultural esta presente em toda parte, ndo para ser simplesmente consumido
pelo turista, mas para servir-lhe de elemento de reflexdo. Desse modo, fazendo que o
turista n&o volte para casa apenas com o corpo bronzeado, mas com a cabeca cheia de
lembrangas que o fagam refletir sobre sua vida e sobre a sociedade. (FUNAR; PINSKY,
20083, p.10).

Isto é, a interagdo com as comunidades e grupos sociais visitados é imprescindivel,
tanto para o usufruto do passeio como para o crescimento do cidadao.

Assim, a cultura ndo deixa de ser “a correspondente central dos deslocamentos”
(FUNAR; PINSKY, op.cit., p.11) e, igualmente, importante instrumento de conscientizacao
social. “Oturista atento a cultura apreciara melhor seus interlocutores locais e seus costumes,
aproveitara melhor seu lazer e podera valorizar a diversidade cultural, contribuindo, desta
forma, para a formacéo de uma cidadania mais critica.”

Em 20083, registra-se a Convencgédo da UNESCO para a Salvaguarda do Patriménio
Imaterial, na qual s&o produzidas novas modificacdes na nomenclatura patrimonial. Nela
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a denominagédo adotada em 1989 de cultura tradicional e popular foi substituida pela de
patriménio imaterial. Neste documento explicita-se, conforme Rotman e Castells (op. cit.,
p. 73), a definicao de patriménio imaterial como “os usos, representacdes, expressoes,
conhecimentos e técnicas — junto com os instrumentos, objetos, artefatos e espacos
culturais que lhes sdo inerentes — que a comuns idades, 0s grupos e em alguns casos 0s
individuos reconhegam como parte de seu patriménio cultural”.

Vale ressaltar, no entanto, que o IPHAN (Instituto do Patrimdnio Histoérico e Artistico
Nacional) adianta-se em relagéo ao enfoque dado nesta Convenc¢&o, uma vez que ja em
1998 cria um “Grupo de Trabalho do Patriménio Imaterial”, que define os seguintes bens
culturais que devem assim ser considerados (ARANTES, 2000, p. 23):

1. Saberes e modos de fazer enraizados no cotidiano das comunidades;

2. Celebracoes, festas e folguedos que marcam espiritualmente a vivéncia do
trabalho, da religiosidade, do entretenimento e da vida cotidiana;

3. Linguagens musicais, iconograficas e performaticas;

4. Espacos em que se produzem as praticas culturais.

2.3 O turismo na légica do desenvolvimento sustentavel

Nos dias atuais, € inegavel a importancia do turismo na economia mundial e sua
notavel expansao, mas a isso se pode agregar um novo fendmeno: a experiéncia acumulada
dos turistas nas viagens e uma crescente sensibilidade destes para alcancar um equilibrio
entre o crescimento da atividade turistica e a conservagdo do meio ambiente, assim como
dos valores socioculturais que caracterizam os destinos turisticos. Consequentemente,
houve uma ampliagéo da percepgéo dos elementos que integram o produto turistico. Agora
existe uma “perspectiva holistica da oferta”, que ja ndo € mais constituida apenas pelos
servicos de hospedagem, transportes e alimentagéo, mas também pela qualidade territorial,
sociocultural e ambiental do destino turistico (VIGNATI, 2020, p. 69 e 70).

Dessa forma, para o mesmo autor, evidencia-se a maturidade da demanda e
da propria industria do turismo. Mas eles ndo sao fatos isolados nem exclusivos e sim
fazem parte de um contexto de conscientizagédo e transformacgéo social maior: a légica do
desenvolvimento sustentavel.

Como se percebe na definigcdo anterior, a inclusdo do termo sustentavel agrega a
responsabilidade de se pensar nas consequéncias que terdo o impacto das decisbes e
habitos de consumo da humanidade, bem como despertar a preocupacao com a qualidade
de vida das proximas geracoes.

Entretanto, o autor (op.cit., p.69) acrescenta que para algumas pessoas, o conceito
de desenvolvimento sustentavel, da maneira como é apresentado, “estaria simplificando
a complexidade dos sistemas vivos e a diversidade cultural numa proposta em que o
elemento natureza é integrado a retorica do discurso capitalista”. E o autor complementa
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dizendo que “essa é uma opinido respeitavel e compartilhada por muitas pessoas”.
Muito embora Vignati (2008, p.41) reflita que:

o desenvolvimento sustentavel ndo é apenas um conceito; esta amparado por
instrumentos e estudos técnicos” o autor acredita que “talvez seja na pratica
que 0 conceito possa se aperfeigcoar progressivamente, caso necessario.

Desse modo, o desenvolvimento sustentavel representa uma orientagéo necessaria
para o desenvolvimento, portanto muito mais do que uma questéo ideoldgica ou politica.
Em realidade, a sociedade esta sendo desafiada a assumir um papel mais participativo na
vida politica, com o fortalecimento do espirito civico e com a formagédo do conhecimento
derivada da experiéncia, por associacao de ideias, bem como da maior participacdo das
pessoas na vida politica da comunidade (op.cit.).

Para Vignati (2008, p. 44) o turismo sustentavel &€ uma estratégia que pode permitir

ao destino turistico alcangar beneficios concretos, tais como:
*  Melhorar a competitividade;
+  Ampliar e manter a satisfagéo dos turistas;
+  Ampliar e manter a geracdo de renda e o emprego na localidade; e
»  Valorizar as riquezas culturais, ambientais e os saberes tradicionais.

O mesmo autor ensina que junto aos interesses econdmicos foram acrescidos
outros valores, quais sejam: a sustentabilidade social, ambiental, cultural e politica.

Nesta perspectiva, a sustentabilidade econémica “resulta da eficiéncia e eficacia das
atividades produtivas [permitindo, assim,] que se produzam retornos econémicos maiores
do que os custos de produgao”. (Vignati, 2020, p.76).

Ja a sustentabilidade social refere-se a necessidade de que sejam asseguradas
condicbes de saude e educagédo basica, “de modo que garanta a inclusdo social da
populagéo local nos processos de desenvolvimento socioeconémico”.

Contudo, a sustentabilidade ambiental “traduz-se no compromisso de legar as
proximas geragdes um meio ambiente igual ou melhor do que o recebido das geragoes
anteriores”.

Numa perspectiva semelhante, a sustentabilidade cultural “ressalta o compromisso,
de cada geragdo, em manter e enriquecer o legado cultural das geragcbes passadas,
acrescentando- Ihe contribuicbes de seu prdprio tempo”.

E a sustentabilidade politica “é¢ entendida como a manutencdo das politicas em
horizontes temporais, que extrapolem o curto prazo dos mandatos politicos. Para sua
viabilizacdo, propbe-se que as politicas publicas sejam formuladas e controladas com a
participa¢do da sociedade civil”.

Com a ja descrita experiéncia acumulada dos turistas nas viagens e sua crescente
sensibilidade para alcancar um equilibrio entre o crescimento da atividade turistica e a
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conservacao do meio ambiente, assim como dos valores socioculturais que caracterizam
os destinos turisticos, evidencia-se uma mudanc¢a na demanda e com isso igualmente uma
necessidade na forma de administrar os destinos turisticos. Para ilustrar este pensamento,
a quadro n.° 1 representa, através de uma comparagao, os indicadores de medicéo do

sucesso de um destino turistico nos séculos XX e XXI.

Indicadores do século XX

Indicadores do século XXI

Tradicional

Numero de turistas
Receitas geradas

Satisfagao do turista

Ignora
Vazamento de receitas

Custos Publicos

Sustentavel

Numero de turistas
Receitas geradas
Satisfacao do turista
Lucro retido no destino turistico
Patriménio ambiental conservado

Patriménio cultural conservado

Depreciag¢éo do patrimonio

ambiental e cultural

Satisfacao da populagéo

Quadro 1 - Como medir o sucesso de um destino turistico.

Fonte: Adaptado do Instituto de Hospitalidade, apud Viganti, (2020, p. 72)

Certo é também que a conservagdo dos valores ambientais ganhou importancia
porque “o excesso da oferta esta levando todos os destinos turisticos a uma corrida global
pelo posicionamento diferenciado no mercado” (VIGNATI, 2020, p. 72).

Assim, valoriza-se a qualidade dos recursos ambientais e os valores socioculturais
do destino na construgdo da estratégia de posicionamento diferenciado. E quanto maior
a qualidade dos recursos locais, melhor a capacidade de atrair turistas para o destino e,
igualmente, maiores poderdo ser as margens de rentabilidade para as empresas locais.
Esta estratégia pode gerar um ciclo virtuoso, que sera apresentado a seguir na figura 1.
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Qualidade ambiental e

sociocultural do territorio

COMPETITIVIDADE

Posicionamento diferenciado

Figura 1: Ciclo virtuoso do turismo sustentavel

Fonte: Adaptado de MERCOTUR, 2007, apud Vignati, (2020, p.72)

Desse modo, com politicas e métodos de gestdo mais eficazes, sera possivel a
promocgédo de diretrizes que visem uma inter-relagdo entre a cultura e o turismo e o
desenvolvimento sustentavel dos locais turisticos.

Como visto, pode-se perceber que o turismo sustentavel ndo se reduz unicamente
a orientacbes éticas. E necessario igualmente fazer uso de instrumentos técnicos e de
capacidade de gestéo.

Todavia, os gestores ndo podem excluir do conceito de sustentabilidade os aspectos
econbémicos e politicos, incorrendo no erro de delimita-la apenas a aspectos ambientais,
sociais e culturais. Portanto, o desafio para os profissionais encontra-se na capacidade de
gerenciar os impactos do turismo, procurando ampliar o crescimento econémico, garantir
a equidade social e equilibrar a utilizacdo dos recursos ambientais e culturais do territério
(op. cit., p.46).

Além de tudo, € necessario contar com instrumentos que permitam controlar o
desempenho dos destinos turisticos, aos quais o autor (op.cit) se refere como sendo
Indicadores de Turismo Sustentavel. Em realidade, eles correspondem a um instrumento
basico para a gestdo do turismo sustentavel e tém um papel essencial no desafio de
tornar operativo o paradigma da sustentabilidade, além de reforcar os eixos béasicos do
desenvolvimento sustentavel, como a gestdo estratégica, a perspectiva integral do territério
e a profissionalizagcéo dos gestores.

Assim, pode-se citar, como alguns dos indicadores mais utilizados em projetos de

turismo sustentavel, os a seguir descritos:

1. A capacidade de carga social que revela o grau maximo de suporte da
populacéo e da cultura local diante do impacto do turismo. Ele pretende
sinalizar o equilibrio entre a fusédo cultural da populagéo local e os turistas,
evitando, dessa forma, a perda da identidade local e garantindo a satisfacao
dos residentes para com o fendbmeno do turismo.

2. A capacidade de carga ambiental permite tomar decisdes mais consistentes
sobre como utilizar os recursos naturais, controlar os fluxos turisticos e quais as
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caracteristicas da infraestrutura publica e privada que poderéo ser instaladas
em determinado territério. Ele também tem a capacidade de revelar indices
de ecoeficiéncia que servem para monitorar a capacidade de renovacédo dos
ecossistemas.

3. A capacidade de carga das estruturas revela a quantidade maxima de
pessoas que pode utilizar simultaneamente equipamentos turisticos e outras
estruturas publicas ou privadas, como pragas publicas, discotecas, polos
esportivos e museus.

4. A capacidade de carga do turista apoia o processo decisério e o
planejamento turistico, na medida em que determina o limite de sociabilidade
do turista diante da quantidade de pessoas que visitam simultaneamente um
mesmo destino turistico. Ele tem por objetivo poder oferecer, aos turistas,
servigos e infraestrutura correspondentes a sua percepgédo de qualidade
(VIGNATI, 2020, p. 79, 80 e 81).

Desse modo, observa-se na figura n.° 2 a seguir, o que lvars et al. (2001, apud
VIGNATI, 2020, p. 82) propde como um novo conceito para o turismo sustentavel, numa
definicdo que pretende ser operativa e Util para o planejamento e gestdo de destinos
turisticos porque

[...]identifica o turismo sustentavel como um processo de mudancga qualitativa,
produto da vontade politica, que, com a participacdo imprescindivel da
populacédo local, adapta o marco institucional e legal, assim como os
instrumentos de planejamento e gestdo, a um desenvolvimento baseado no
equilibrio entre a preservacdo do patriménio natural, cultural, a viabilidade
econdmica do turismo e a equidade social do desenvolvimento.
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Figura 2 - Cooperagéo intersetorial para o desenvolvimento do turismo sustentavel

Fonte: Readaptado de lvars et al., 2001 apud VIGNATI, 2020, p. 82

Portanto, os atores responsaveis pelo desenvolvimento do turismo sustentavel
terdo que estar alinhados pelo equilibrio da coesdo econémica, social, cultural, ambiental
e politica, com visao de longo prazo, numa alianga entre estado, sociedade civil e iniciativa
privada.

2.4 Aspectos gerias do ribeirdo da ilha

2.4.1 Aorigem do Ribeirdo da llha

A histéria registra que os primeiros navegadores, sendo eles portugueses e,
principalmente, espanhdis aportaram em Ribeiréo a partir de 1506. Mas foi em 1760, com
a colonizagéo acoriana estabelecida, que a Vila é erguida oficialmente (PEREIRA et al.,
1990, p. 50-52).
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Ja o povo, através da tradicdo oral e ainda viva (“o0 povo aumenta, mas
ndo inventa”) entende que a Freguesia surgiu, sob a designacao de Nossa
Senhora da Lapa, quando, em 1760, Manoel de Vargas Rodrigues chegava
a localidade de Simplicio (hoje Barro Vermelho) e trazia consigo uma
pequena imagem milagrosa da Nossa Senhora da Lapa e para abriga-la e
coloca-la a veneragao popular, fez construir uma pequena capela que dista
aproximadamente 1.500 metros da atual matriz. (PEREIRA et al., 1990, p. 21).

Anteriormente a esta data, mais precisamente em 1526, Ribeirdo da Ilha nascia por
conta de um navegador veneziano de nome Cabotto, contratado pela coroa espanhola,
que iria em direcao as llhas Molucas, no Oceano Pacifico, mas passaria pelo Estreito de
Magalhaes, “cortando o Oceano Atlantico, devendo, por isso, necessariamente passar pelo
Rio da Prata, j4 de dominio espanhol, e ter aportado antes no porto dos Patos, llha de
Santa Catarina, chegando a mesma em 19 de outubro de 1526”. (PEREIRA et al., 1990,
p.50)

Cabotto acabou por naufragar a sua embarcacéo quando queria entrar no porto para
construir uma galeota a fim de explorar o rio que os naufragos de Solis, que ja residiam
no Ribeirdo, quando o foram recepcionar, haviam lhe confirmado ser estonteante. Dessa
maneira, os outros navios da expedicao acabaram atracando na mesma localidade (Ribeirdao
da llha) enquanto a nova embarcacgéo, de pouco calado, era construida. (PEREIRA et al.,
1990, p. 50- 51).

O veneziano havia perdido todo o carregamento que havia na embarcacao quando
naufragou e, entdo, “mandou fazer um acampamento em terra, onde foram levantados uma
igreja, casa de poélvora, varios paidis e dispensas, e um local para a constru¢ao da galeota”.
(PEREIRA et al., 1990, p.51)

Assim, nascia a localidade de Ribeirdo e que, por esses fatos, acabou por tornar-se
0 “povoado mais antigo da llha de Santa Catarina, tendo por local o Porto do Ribeirdo e
que hoje recebe o nome de Canto do Candonga, o mesmo local que teve anexo o Porto do
Contrato ou Cadete”. (PEREIRA et al., 1990, p.50-52).

Em 1809 a localidade foi elevada a Freguesia, sob a denominacdo de Nossa
Senhora da Lapa, no entanto, foi a partir de 1840, no reinado de Dom Pedro II, que passou
a categoria de Vila (PEREIRA et al., 1990, p.21).

A ma conservagao e a caréncia das vias de acesso foram um dos fortes argumentos
para tornar o Ribeirdo (Nossa Senhora da Lapa) uma freguesia (sede), porque isso
dificultava a assisténcia espiritual da Paréquia da Freguesia do Desterro a populagédo do
distrito. (FARIAS, 1998).

Em 1845 um visitante ilustre esteve no Ribeirdo da llha. Tratava-se de Dom Pedro
Il, que naquele ano, em outubro, conheceu a Vila.

Curiosamente, foi s6 a partir de 1946 que a Vila de Nossa Senhora da Lapa passou
oficialmente a denominar-se Ribeirdo da Ilha como atualmente é conhecida. Acredita-se

que o atual nome seria em tributo a um riacho existente na regido que também leva o nome
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de Ribeirdo. (FARIAS, 1998).

2.4.2 Aspectos econémicos e turisticos do Ribeirdo da Illha

Sob o contexto econdémico, o cultivo de ostras e mariscos é encarado como uma das
principais atividades do bairro e esta em plena expanséo e desenvolvimento no Ribeirdo da
llha. (SEBRAE, 2007, apud CAPELLINI, 2008).

Com uma série de atrativos culturais, naturais e gastronémicos, o turismo vem sendo
explorado na regido do Ribeirdo da llha. Muitos de seus habitantes estédo inseridos na
atividade, sendo eles donos de bares, restaurantes, estacionamentos, embarcacdes, entre
outros. Porém, a regido ainda carece de melhorias na infraestrutura e no planejamento
para que o turismo possa se desenvolver de maneira sustentavel e possa também inserir a
comunidade na atividade. (CAPELLINI et al., 2008, p.31-32).
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Figura 3 - Mapa da llha de Santa Catarina e em destaque o distrito do Ribeirdo da llha

Fonte: GEO GUIA, 2008, apud Capellini et al., 2008.
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Figura 4 - Regido central do Ribeirdo da llha
Fonte: Google Earth, 2008, apud CAPELLINI et al., 2008.

Figura 5 - Freguesia do Ribeirdo da llha: Igreja Nossa Senhora da Lapa e a fachada de uma das casas
que compdem o conjunto histérico desta localidade.

Fonte: Hitaka, (2008), apud Capellini, (2008)

2.4.3 Compilagdo das entrevistas com os moradores do Ribeirdo da llha

Foram entrevistados alguns moradores da freguesia do Ribeirdo da llha, aos quais,
para efeito desta pesquisa, denominou-se de morador 1, morador 2, morador 3, morador 4,
morador 5 e morador 6. Portanto, a seguir estardo compilados os principais pensamentos
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dessa populacao em relagéo as politicas publicas nas esferas municipal, estadual e federal,
que foram extraidas de suas respostas as perguntas formuladas nas entrevistas.

Assim, quanto ao conhecimento das politicas publicas para o turismo e cultura,
todos os moradores entrevistados, no total de seis, as desconheciam, evidenciando a falta
de comunicacéo e de alcance das politicas publicas existentes nestas areas.

Ja quanto a participagdo nas decisbes da vida comunitaria, a maioria queixa-se
de haver falta de organizacdo da comunidade e alguns reclamam de falta de interesse e
participa¢do comunitaria.

Para a moradora de n° 1 do Ribeirdo da llha, “ha éxodo de paroquianos e membros
da comunidade para outros locais por falta de oportunidades de desenvolvimento no
bairro”. A mesma moradora ndo sabe quem deve auxiliar o bairro a manter e valorizar a
cultura: se o poder municipal, estadual ou federal. Mas acredita que a Prefeitura Municipal
de Florianopolis deveria estar mais proxima dos anseios e necessidades da comunidade do
Ribeirdo. Para ela, “a Prefeitura s6 ajuda na semana santa e, ainda, de forma pequena”. Ao
mesmo tempo ela critica a falta de projetos para o turismo e a cultura do Ribeirdo da llha e
a pouca participagdo comunitaria.

A moradora de n° 2 complementa dizendo que ndo sabem dizer por que a populagéo
nao valoriza a cultura local e as tradicbes como antigamente. Para ela, falta aula de
educacgao para preservar o legado cultural e a religiosidade.

Para ambas, moradoras 1 e 2, “os jovens estdo muito desestimulados e boa parte
s6 quer se drogar”. Faltam incentivos a eles e oportunidades de trabalho no proprio bairro.

A moradora de n° 4 acredita que falta divulgar o artesanato local no préprio bairro
e que as belezas naturais do Ribeirdo tém que ser mais bem preservadas. Ha falta de
integracao local para reivindicar melhores condi¢des dos poderes publicos e, para a
mesma moradora, o governo federal & o poder que deveria ter mais politicas publicas para
o turismo e a cultura. Ela complementa afirmando que a Prefeitura de Florian6polis ndo tem
projetos para a comunidade e que acredita ser o turismo uma oportunidade maravilhosa
para o local, além de ja ter sugerido para que a igreja Nossa Senhora da Lapa fique aberta
em sabados e domingos para a visitagao dos turistas.

Ja o morador de n° 5 acredita que “as pessoas estdo sem tempo e, em consequéncia,
o Conselho Comunitario esta parado”. “Falta tempo para se dedicar ao Conselho” Para
ele, falta um posto de informagdes turisticas no bairro para dizer aos visitantes quais os
atrativos do Ribeirdo. “Ha pouca informacgéo turistica”. Igualmente, o mesmo morador
aponta a falta de organizagéo cultural para organizar a capacitagdo dos moradores na
aprendizagem da cultura do local. Ele cita como positivo para os moradores locais se
dedicarem no aprendizado da maricultura, e diz que a expectativa da juventude local € a
criacdo de uma faculdade de maricultura e aquicultura na UFSC - Universidade Federal
de Santa Catarina, assim como o estabelecimento de um campus para uma faculdade
de turismo. Igualmente, ele aponta a falta de projetos para as criancas valorizarem as
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tradicoes e manté-las, assim como cita as aulas de histérias como oportunidade para as
criancas aprenderem e 0s adultos da terceira idade reviverem os costumes e tradicées.
Como sugestéo para incrementar o turismo local, ele cita a criagdo de pousadas em maior
nuamero para abrigar os turistas que se interessarem em ficar alguns dias visitando as
belezas do Ribeirdo da llha.

E, por fim, o morador de n° 6 acredita que falta politicas publicas para incentivar o
turismo e a cultura, além de falta de um curriculo escolar que privilegie a cultura agoriana
para as criangas residentes e estudantes do bairro, porque “s6 valoriza a cultura quem a
conhece” Para o mesmo morador, “a maricultura tentara evidenciar a questao cultura do
local”. E “é necessario associar o folclore e a cultura ao artesanato” e precisa-se também

“fazer um grande trabalho para preservar o patriménio arquitetonico”.

31 CONSIDERAGOES FINAIS

3.1 Abrangéncia da sustentabilidade

Desde a 9% Reunido do Conselho Mundial de Viagens e Turismo, realizado em
Florianopolis no ano de 2009, ja se admitia que cada vez mais a ideia de sustentabilidade
ndo pode ficar restrita ao meio ambiente. E o turismo, assim como outras industrias,
também precisa adaptar-se a esses novos conceitos de sustentabilidade. Neste sentido, o
jornalista Moacir Pereira (2009, p.3), corrobora com a ideia da importancia e abrangéncia
da sustentabilidade quando comentou em sua coluna diaria, do dia 17 de maio de 2009,
sob o titulo “Mudando para crescer”, que naquela mesma Reunido do Conselho Mundial
de Viagens e Turismo, ocorrido em Florianopolis entre os dias 15 e 16 de maio de 2009, o
assunto mais debatido dos painéis foi sobre a execugéo de politicas de turismo sustentavel,
acrescentando que elas sao fundamentais para o desenvolvimento das comunidades. Ele
acrescenta que “conceitos muito mais amplos do que os ja conhecidos foram defendidos
por empresarios de grandes cadeias hoteleiras, operadores globais e executivos de
multinacionais.” Dentre os painéis apresentados, conforme Pereira (op.cit.), “um deles
mostrou claramente que os projetos turisticos precisam levar em conta os fatores sociais
e politicos, que até entao eram desprezados”. Assim, a implantacdo de um hotel num pais
emergente ou pobre, por exemplo, deve considerar, em primeiro lugar, as circunstancias
comunitarias. Nao basta apenas aprovar o projeto e construir a nova unidade, quaisquer
que sejam suas caracteristicas.

E preciso ouvir a comunidade, promover a educagao, viabilizar treinamento
para que os servicos tenham qualidade e todas as familias que vivem no
entorno sejam beneficiarias do novo negécio que ali se estabelece. Fatores
ndo considerados quando da constru¢cdo de um novo hotel num pals rico,
cujas comunidades ja possuem escolarizagdo e melhor nivel de vida (op. cit.).
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3.2 Analise da sustentabilidade do local

Finalizando a pesquisa, analisa-se a sustentabilidade turistica no Ribeirdo da llha a
luz do modelo ensinado por Vignati (2020), a saber:

Sustentabilidade econdmica: em alguns setores esta sendo desenvolvida, como na
maricultura. Nesta industria, formou-se uma cadeia virtuosa, em que os restaurantes fazem
o papel de varejistas, comercializando a iguaria, além de ajudar a divulga-la e a testar
novos processos de preparo. E quanto maior o sucesso, mais contratacées de servicos.
Mas em outros setores que fazem parte do contexto turistico, poucos ainda conseguem
viver deste mercado. Os préprios restaurantes, pouco contratam servicos de mao-de-obra
local, preferindo contrata-la proveniente de outros locais. Isso evidencia a falta de méo-
de-obra especializada e de treinamento para criar oportunidades para os habitantes fixos
do Ribeirdo, assim como falta também uma comunicagédo mais dirigida das politicas de
inventivo, como financiamentos a juros subsidiados, oferecidas pelo poder publico, no
sentido de provocar o empreendedorismo, evitando-se o éxodo destes para outros locais.

Sustentabilidade social: ha escolas basicas e seguranga relativa, existindo
uma delegacia de policia. A mobilidade é precaria, tendo poucos horarios oferecidos e
inexistindo opgdes de transporte como o de coletivos para executivos. Ha um posto de
saude também, mas para casos mais graves recorre-se aos hospitais do centro da cidade.
Quanto ao nivel de tolerancia aos turistas, ela & ainda bem equilibrada, mas quando a
avenida que corta o bairro fica congestionada em virtude de ali se localizarem os principais
restaurantes que atraem os turistas que visitam Florian6polis por sua gastronomia tipica do
mar, principalmente por suas ostras, ou o congestionamento se da por outro motivo, como
quando ha alguma apresentagéo cultural na praga central, este mesmo morador sente-
se prejudicado na sua mobilidade urbana. Portanto, faltam obras de infraestrutura para
favorecer os locais, principalmente vias alternativas de mobilidade. Outra questéo a ser
questionada é a mobilidade social, ou seja, poucas pessoas do bairro conseguem ascender
socialmente, 0 que provoca o éxodo, principalmente dos mais jovens que saem em busca
de outras oportunidades.

Sustentabilidade ambiental: atualmente a localidade ja possui tratamento de
esgoto, mas ainda existem moradores que nao fizeram a ligagdo ao sistema publico. E a
prépria maricultura pode ameacar o meio ambiente, deixando as praias degradadas com o
transcorrer do tempo. Ja o recolhimento de lixo funciona normalmente no bairro. O maior
risco é o crescimento populacional desenfreado, como o de bairros vizinhos, como o de
Tapera, 0 que podera degradar o meio ambiente em virtude da ocupacao clandestina e
deixar a paisagem menos bonita.

Sustentabilidade cultural: existe tombamento de aproximadamente 20 casas,
formando um sitio ou area na Freguesia. Além disso, esta tombada também a Igreja Nossa
Senhora da Lapa. De um modo geral, a populagdo mais jovem ndo é conscientizada
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do patriménio cultural, material e imaterial por |4 existente. Falta uma politica cultural-
educacional especifica para o local, levando as escolas do Ribeirdo o legado cultural
deixado pelos antepassados e, ao mesmo tempo, valorizando-0 e conscientizando os
jovens da importancia em manté-lo e enriquecé-lo para as futuras geracoes. Necessita-
se conscientizar a populacdo das vantagens que o turismo cultural ocasiona para ela,
mas educa-la, igualmente, de como aproveitar esta oportunidade, assim como oferecer
condigcdes favoraveis aos habitantes fixos do lugar para aproveita-la.

Sustentabilidade politica: aproveitando as reunibes comunitarias, a sugestao
€ no sentido que ali fosse criado um férum permanente do turismo cultural de Ribeirdo
(Freguesia) e das prioridades apontadas pela populacao presente fossem criados projetos
turistico- culturais e outros originados por ela mesma. Em contrapartida, as esferas estatais
dariam prioridade a estes projetos. Isto faria com que a populacao ndao dependesse mais
da mudanca de politica de administragGes e consequentemente de gestores e sim de suas
prépria decisoes.

Sustentabilidade do turista: de um modo geral € boa a satisfagdo dos turistas que
visitam o Ribeirédo, haja vista 0 movimento constante dos restaurantes mais sofisticados,
mas o turista, em virtude da grande oferta, de um modo geral esta perdendo a tolerancia
com a falta de infraestrutura dos destinos turisticos, como o Ribeirdo. De outra parte, a
localidade n&o pode ficar dependendo somente de bons restaurantes para sobreviver como
destino turistico. E claro que eles desempenham um papel, entre outros, de chamariz, mas
€ necessario criar outros atrativos para manter os turistas por mais tempo e gerar renda
para todos 0os empreendimentos turisticos do lugar.

Dessa maneira, para promover o turismo socialmente sustentavel, no caso de
Ribeirdo da llha, sera necessario, entre outras atitudes, que o poder publico representado
pelo estado, conjuntamente com a sociedade civil e o setor privado ligado ao turismo,
envolver mais fortemente a comunidade local nas decisGes que sé@o diretamente ligadas
ao bairro, assim como melhorar a infraestrutura, promover uma educag¢do que valorize
os saberes e fazeres dos antigos e dos atuais moradores, integrar a cultura local com
o turismo para um melhor e mais duradouro desenvolvimento do turismo, qualificar os
residentes do bairro para os servicos turisticos e desenvolver novos atrativos para manter
o turista por mais tempo no bairro, consequentemente gerando mais renda a comunidade
local e retorno, em forma de impostos, aos investimentos do governo.

Portanto, é necessario que a conservagéo ambiental a equidade social e a eficiéncia
econdmica estejam alinhadas para o desenvolvimento do turismo sustentavel, gerando
coesao econdmica, social, cultural, ambiental e politica com uma visdo de longo prazo.
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