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Apresentacao

Percebe-se que ao confrontar com o cenario internacional desenhado pelo
ambiente organizacional de competitividade e dinamica quebra de paradigmas, faz-
se necessario gerir de forma eficiente os recursos materiais, financeiros e humanos.

Como aponta Eliane de Oliveira “Administrar € usar recursos escassos e torna-
los suficientes para atingir um objetivo” , tornar-se competitivo neste cenario é saber
gerir os recursos e utilizar de estratégias organizacionais com o intuito de atender a
satisfacao do cliente com qualidade e preco justo. O referido ebook, Volumes | e I,
relne artigos cientificos fruto de trabalhos e pesquisas realizadas na area de
Administracao contando com 47 artigos dividido em: a) Economia, Financas,
Controladoria e Auditoria; b) Educacao; c) Inovacao, Criatividade e Tecnologia; d)
Marketing e Comportamento do Consumidor; €) Gestao de Pessoas; f) Planejamento,
Gestao e Empreendedorismo; g) Gestao da Qualidade e h) Gestao de Estoque e
Logistica.

Desejo desta forma uma proficua leitura!

Rudy de Barros Ahrens
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RESUMO: A Administracao Publica busca por meio da terceirizacdo de suas
atividades, que o contratado seja dotado de tecnologia e conhecimento
especializado na area, possibilitando assim ao gestor publico dispor de mais tempo
para focar na sua atividade fim, ou seja, atender suas demandas de forma eficaz
com resultados eficientes aliados a reducao de custos. Salienta-se, porém, que o
gestor publico nao se exime de acompanhar e fiscalizar a execugao destas
contratacoes, sendo 0 mesmo responsavel por exigir que a contratada atenda todos
0s requisitos legais do inicio ao fim do contrato. A instrucao normativa do MPOG n.°
02, de 30 de abril de 2008 estabelece a utilizacao do Acordo de Nivel de Servico
(ANS) para contratacdes de servico terceirizados na Administracao Publica, este
mecanismo se resume na possibilidade de fazer uma contratacao pré pactuada a
niveis de qualidade produtiva, o qual utiliza parametros de afericao de resultados,
sendo que o descumprimento dos niveis estabelecidos incidira ajustes proporcionais
na efetivacdo do pagamento. Neste sentido este trabalho busca por meio de uma
pesquisa bibliografica desenvolver uma reflexdao da contratagcao de servicos
terceirizados na Administragcdo Publica, evidenciando a contribuicao do ANS
considerando aspectos que envolvem tanto as necessidades estratégicas da
organizacao quanto os relacionados a necessidade operacional do fiscal de contrato.
De tal forma o levantamento desenvolvido possibilitou-se constatar que o ANS é um
importante aliado na busca pela eficiéncia das contratacoes publicas.
PALAVRAS-CHAVE: Acordo de Nivel de Servico, Administracao Publica, eficiéncia,
legalidade.
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1. INTRODUCAO

Cada vez mais as organizacdes buscam estratégias para serem eficazes com
resultados eficientes, ou seja, atender os objetivos propostos aliados a reducéao de
custo operacional, esses preceitos coincidem com o0 que se objetiva quando da
terceirizagao de servigos.

Neste sentido a terceirizacao de servicos em 6rgaos publicos, visa transferir
a execucao das atividades meio para um terceiro, objetivando-se que este seja
dotado de tecnologia e conhecimento especializado na area, possibilitando ao gestor
publico dispor de mais tempo para focar na sua atividade fim.

Salienta-se, porém, que o agente pulblico ndo se exime de acompanhar e
fiscalizar a execucao destas contratagdes, pois 0 mesmo é responsavel por exigir que
a contratada atenda todos os requisitos legais do inicio ao fim do contrato. Neste
sentido, ele precisa estar atuando conforme a Lei, visto que a terceirizagao publica
€ regida por normativas e legislacao especifica, como por exemplo, a contratacao por
meio de critérios de desempenho do servigo prestado, ou seja, o chamado Acordo de
Nivel de Servico (ANS) instrucao normativa do MPOG n.° 02, de 30 de abril de 2008.

Primeiramente o que se busca aqui em uma pesquisa bibliografica, é
desenvolver uma reflexao sobre a terceirizacao de servicos na Administracao Publica
evidenciando os fatores e aplicabilidade da ANS, bem como evidenciar a sua
contribuicao como ferramenta estratégica para potencializar a atuacao do gestor de
contratos terceirizados. Além disso, abordar os aspectos legais e normativos que
rege a fiscalizacao de contratos terceirizados. E por fim analisar a importancia do
papel desenvolvido pelo fiscal de contratos administrativos terceirizados.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

A seguir serao apresentados alguns tdpicos os quais conceituam o
desenvolvimento deste artigo, abordando temas como: Terceirizacao na
Administracao Publica, qualidade na terceirizacao e aspectos legais.

2.1. TERCEIRIZACAO NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

A Administracao Publica tem suas atividades pautadas no sistema
burocratico, termo este definido por Chiavenato (2002), como sendo uma forma de
organizacao humana que se baseia na racionalidade, isto €, na adequacao dos meios
aos objetivos (fins) pretendidos, a fim de garantir a maxima eficiéncia possivel no
alcance desses objetivos, atribui-se assim a terceirizacado como sendo uma
ferramenta racional, para aperfeicoar 0s processos e reduzir custos.

A terceirizacdo na Administracao Publica s6 € possivel se respeitado os
principios administrativos legais, entre eles estda a forma de contratacao, a
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necessidade operacional bem como os reflexos desta adocdo. Conforme especifica
Gervasio (2012), o gestor publico deve implantar a adocao obrigatéria de diversos
atos de gestao que vao desde o diagnostico da necessidade de sua aquisicao,
realizacdo da licitacao, celebracado de termos aditivos até o arquivamento dos autos
apo6s o encerramento do contrato. Neste sentido apds a adesao de um contrato de
terceirizacao, o papel do gestor além de administrar de forma estratégica, passa a
ser de fiscal, ou seja, acompanhar e controlar para que todos os termos legais sejam
seguidos. A fiscalizacdo do contrato serve tanto para o controle efetivo da prestacao
de servico, quanto para a prevencao de eventual responsabilizacao por acoes
trabalhistas.

Entre os aspectos legais importantes a serem considerados para a
terceirizacao na Administracao publica sao os tipos de servicos que podem ser
destinados a terceirizacdo, os quais estao referenciados no decreto n°® 2.271/97
como sendo as areas de apoio administrativo operacional, e mediante execucao
direta, as quais sao: atividades de conservacao, limpeza, seguranca, vigilancia,
transporte, informatica, copeiragem, recepcao, reprografia, telecomunicacdes e
manutencao de prédios, equipamentos e instalacoes.

Na busca da otimizagao de suas atividades operacionais cada vez mais 0s
orgaos governamentais recorrem a terceirizacao, segundo Giosa (1997), o governo
tem considerado a terceirizacdo como uma forma adequada de proceder as
mudancas estratégicas/operacionais nos 6rgaos publicos.

Percebe-se que terceirizar possibilita ao Estado enxugar a maquina publica
mantendo 0s mecanismos de controle. Gervasio (2012), compartilha que o gestor
publico deve implantar adocao obrigatéria de diversos atos de gestao que vao desde
o diagnostico da necessidade de sua aquisicao, realizacao da licitacao, celebracao
de termos aditivos até o arquivamento dos autos apds o encerramento do contrato.

Para Vieira (2008), o administrador publico deve atentar para a pratica dos
preceitos éticos e legais, pois tao importante quanto a responsabilidade é a
conscientizacao de que se esta lidando com dinheiro publico e deve irrefutavelmente
observar os principios gerais da Administracao Publica.

2.2.  QUALIDADE NA TERCEIRIZACAO

Os aspectos de qualidade sdao uma busca constante no cotidiano das
organizacoes, podendo ser considerado um instrumento de competitividade.
Ressalta-se que a qualidade do servico nao € exclusividade das organizacoes
privadas; organizacoes publicas também, que devem prestar um atendimento de
exceléncia ao usuario conciliando o uso eficiente dos recursos.

Alvarez, (1996), comenta que a preocupacao com a qualidade vem se
tornando um tema imprescindivel na conducao de negbcio tanto em empresas
privadas, quanto governamentais, € um quesito obrigatorio quando se trata de
terceirizacao. Para se manter valores de qualidade segundo Saratt (1993), deve-se
adotar a padronizacao pois, a qualidade de um produto ou servico prestado se mede
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também pela manutencao destes fatores e além disso nao pode ser fortuito, é
preciso que se estabeleca um padrao para que a organizacao consiga certificar o
servico apresentado, para tanto fazse necessario o uso de recursos de
acompanhamento e controle.

A terceirizacdo nao deve ocorrer se ndao forem possiveis indicadores de
desempenho do fornecedor. Idealmente, o contrato deve contemplar
clausulas que estabelecam padroes minimos de performance, de tal
maneira que incentivem melhorias progressivas em certos intervalos de
tempo. (ALVAREZ, 1996, p. 74).

Portanto, as ferramentas de controle de resultado tém por funcao a extracao
de informagOes para uma avaliagcao mais precisa da real situacao organizacional,
envolvendo o0s aspectos quantitativos e qualitativos, destacando também a
importancia de se utilizar um sistema de gestao baseada em ANS, explorando as
variaveis de controle e decisao, promovendo melhorias na prestacao de servico.

Sendo assim, para criar um método de controle inicialmente se estabelece os
indicadores de acompanhamento Mikos et al. (2012), destaca que um painel de
indicadores fornece um conjunto de informacdes que ajudam o0s gestores a
monitorar o desempenho do processo sob sua responsabilidade. Neste sentido
possibilita analisar os resultados elaborando um plano de acao para atuar nas
inconformidades quando necessario. O autor enfatiza ainda que para se implantar
um sistema de gestao por indicadores devem ser compostos os padroes e as metas
a serem atreladas ao processo de medicao e controle, objetivando-se assim
identificar os desvios de processos para que numa eventual necessidade de
intervencao as medicoes ajudem a comparar o desempenho real com as metas
estabelecidas.

2.3. ASPECTOS LEGAIS

A funcado administrativa do estado difere da iniciativa privada. Sendo assim, o
gestor publico deve estar ciente e preparado para estabelecer diretrizes de gestao.
Batista (2012), comenta que enquanto o setor privado implementa a gestao visando
ao lucro e o crescimento, a administracao publica busca principalmente qualidade,
eficiéncia, efetividade social e desenvolvimento econdmico e social. Atuagao dos
gestores publicos deve ser pautada nos principios do direito Administrativo, tais
como a Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e eficiéncia.

Para que a terceirizacao seja estabelecida de acordo com essas diretrizes, as
mesmas devem ser contextualizadas no contrato administrativo.

Para todo e qualquer ajuste entre 6rgaos ou entidades da Administracao
Plblica e particulares, em que ha um acordo de vontade para a formacgao
de vinculo e a estipulacao de obrigacoes reciprocas. Subordinam-se ao
regime do contrato administrativo imposto pela Lei n° 8.666/93.0s
contratos devem estabelecer com clareza e precisao as condicoes para
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sua execucao, expressas em clausulas que definam os direitos, obrigacoes
e responsabilidades das partes, em conformidade com os termos da
licitacdo e da proposta a que se vinculam (LATIF, 2007, p. 77).

O Contrato Administrativo, portanto, € o documento que da subsidios e
autonomia de poder para que a Administracao Publica atue de forma eficiente e de
acordo com os interesses mutuos da coletividade na busca de melhorias dentro da
prestacao de servico. Deve-se destacar ainda que apds a adesao de um contrato de
terceirizacao, o papel do gestor vai além de administrar de forma estratégica, passa
a ser de fiscal, ou seja, acompanhar e controlar para que todos os termos legais
sejam seguidos. Gervasio (2012), destaca que sao necessarios atos de gestao,
fiscalizacao de contratos terceirizados, 0s quais servem tanto para o controle da
efetiva prestacao do servico quanto para a satisfacao da necessidade administrativa
e a prevencao de eventual responsabilidade por débitos trabalhistas.

A tutela de controle e fiscalizacao dos contratos é atribuida ao Gestor de
Contratos, o qual é indicado de forma direta pela Administracao Publica, passando
assim ser o responsavel pela fiscalizagcdo e a execucao, bem como responder por
todas as rotinas de acompanhamento e controle do contrato.

Estes procedimentos estao estabelecidos na Lei n°® 8.666/93 de licitacao e
contratos, da qual decorre demais normatizacées como a Instrucao Normativa n° 02,
de 30 de abril de 2008, que dispoe sobre regras e diretrizes para a contratacao de
servicos, continuados ou nao, esta normativa referéncia em varios aspectos a forma
de contratacao terceirizada, como por exemplo no Art. 11 da Instrucao Normativa n°®
02, de 30 de abril de 2008 (MPOG, 2008), onde institui que a contratacao de
servicos continuados devera adotar unidade de medida que permita mensurar os
resultados para o pagamento da contratada, e que elimine a possibilidade de
remunerar as empresas com base na quantidade de horas de servico ou por postos
de trabalho.

Esta mesma normativa expoe que os critérios de afericao de resultados
deverao ser preferencialmente dispostos na forma de ANS, e que devera ser
adaptado as metodologias de construcao de ANS disponiveis em modelos técnicos
especializados de contratacao de servicos, quando houver.

Destaca-se também de forma complementar a Instrucao Normativa n°6, de
23 de dezembro de 2013 (MPOG, 2013), que acordos de nivel de servicos € o ajuste
escrito, anexo ao contrato, entre o provedor de servicos e o 6rgao contratante, que
define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, 0s niveis esperados de qualidade da prestacao do servico e
respectivas adequacodes de pagamento. Conforme relatorio de levantamento acerca
da Governanca (TCU, 2008), a prestacao de um bom servico para os cidadaos € em
Gltima instancia o negocio de toda instituicao publica.

A definicao do que é um “bom servico”, sintonizando as expectativas dos
clientes com a oferta, é exatamente o que constitui um acordo de nivel de servico
(SLA, sigla do inglés Service Level Agreement).

Portanto, por meio de ANS o gestor publico tem condicoes de atuar de forma
sistémica no controle e gestao da terceirizacao de servicos, porém, conforme
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estabelecido na prépria normatizacao deve-se atentar para os métodos de afericao
e os indicadores de resultados, que sao desenvolvidos com base no estudo de
modelos  técnicos especializados, sendo compreensiveis e tangiveis
comprovadamente possibilitando atingir os niveis esperados, surgindo assim a
necessidade de um modelo estratégico de controle que atenda as variaveis
envolvidas. Conforme Chiavenato (2005 apud Maciel, 2013) uma vez definida, a
estratégia deve ser desdobrada em planos taticos que por sua vez sao desdobrados
em planos operacionais especificos.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Como evidenciado inicialmente neste artigo o mesmo apresenta uma
fundamentacao teérica advinda de uma abordagem de pesquisa bibliografica, como
manuais, apostilas de treinamento, dissertacoes, livros, pesquisa em sites
governamentais e demais documentos de instru¢coes normativas relacionadas ao
assunto. Isso possibilitou a confrontacao e desenvolvimento analitico das
informacodes, conforme exposto por Gil (2002), a fundamentacao de uma pesquisa é
desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de
documentos, livros e artigos cientificos, buscando-se assim contribuicoes a respeito
do assunto. Lakatos (2003), descreve que a pesquisa documental é realizada em
documentos denominados fontes primarias, como publicagcbes administrativas,
relatorios, contratos.

Esse tipo de pesquisa tem como proposito proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito e obter uma maior
compreensao. Por isso, torna-se uma abordagem util para estruturar melhor o
conhecimento e construir hipoteses.

A analise e tratamento dos dados foram desenvolvidos de forma qualitativa,
Godoy (1995), considera a abordagem de pesquisa qualitativa como uma pesquisa
documental e nesta abordagem os documentos sao uma fonte de dados de grande
valor, sendo que a analise de materiais que ainda nao tiveram tratamento analitico,
ou ainda, que podem ser reexaminados, possibilita interpretacoes novas ou
complementares.

4. ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS

A terceirizacdo mesmo nao sendo uma novidade em o6rgaos publicos
apresenta inconsisténcias basicas na gestao e controle de seus contratos. Entre os
problemas mais comuns, € o da organizacao estar respondendo de forma subsidiaria
pelos débitos trabalhistas oriundos dos contratos de terceirizacao. Sendo assim, o
fator de estudo aqui apresentado buscou por meio de uma pesquisa bibliografica
abordar a terceirizacao nas organizacoes publicas, evidenciando a problematica da
gestao de contratos de forma a seguir efetivamente o que se estabelece em Lei.
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A gestao da terceirizacao na administracao publica difere do que se aplica na
iniciativa privada, tanto na contratacao quanto na execugao, isso deve-se ao
regimento normativo proprio ao qual se submete. Dentre os atos normativos esta o
que especifica que as contratacoes de servigos terceirizados devem ser por meio de
ANS. Instruido na Normativa n.° 02, de 30 de abril de 2008 com as alteracdes da
Instrucao Normativa n° 03 de 16 de outubro de 2009, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacao do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.

Art. 11. A contratacao de servigos continuados devera adotar unidade de
medida que permita a mensuragao dos resultados para o pagamento da
contratada, e que elimine a possibilidade de remunerar as empresas com
base na quantidade de horas de servico ou por postos de trabalho.§ 4°
Para a adocao do Acordo de Nivel de Servigo é preciso que exista critério
objetivo de mensuracgao de resultados, preferencialmente pela utilizacao
de ferramenta informatizada, que possibilite a Administracao verificar se
os resultados contratados foram realizados nas quantidades e qualidades
exigidas, e adequar o pagamento aos resultados efetivamente obtidos
(MPOG, 2008).

No Acordo de Nivel de Servico a contratacao € pré pactuada a niveis de
qualidade produtiva, utilizando parametros de afericao de resultados, ou seja,
mecanismos de resultado a nivel do servico apresentado, sendo que o
descumprimento dos niveis estabelecidos incidira ajustes proporcionais na
efetivacao do pagamento. Para Grinover (2012), os indicadores de performance nao
devem ser vistos (e utilizados) como meros instrumentos para penalizar o
fornecedor, mas sim para possibilitar a medicdo mirada a melhoria continua dos
servicos prestados.

Conforme manual da IFC, International Finance Corporation (2013), a
esséncia dos contratos de performance é o agente privado nao ser remunerado
apenas pela entrega dos servicos como ocorreria na terceirizacao tradicional, mas
também pelo cumprimento das metas estabelecidas no contrato.

Salienta-se que este aspecto é de grande relevancia para as instituicoes
plblicas, haja visto que o pagamento equivale a proporcionalidade métrica do
servico apresentado, jA no modelo tradicional em caso de inconformidade, a
aplicacao de multas e demais sancoes deve seguir as prerrogativas da ampla defesa,
onerando a fiscalizacdo do contrato. Ainda é especificado neste manual que o
contrato de performance gera um incentivo para que o contratado trabalhe pelo
sucesso e pela melhoria operacional do contratante, pois € somente com esses
resultados que o contratado recebera sua remuneracao.

Observa-se na pratica que o gestor é desprovido tanto de qualificacao quanto
de ferramentas de gestao, isso fica mais evidente quando da necessidade de fazer
um processo licitatério que tenha uma base estruturada de forma sistémica, como é
caracterizada a contratacdo por meio da ANS, para que esse tipo de contratacao
realmente atenda os objetivos propostos, exige um conhecimento aprofundado tanto
por parte da comissao licitatoria quanto do gestor ou fiscal do contrato. Outra pratica
comum na Administracao Publica é a designacao para fiscalizar os contratos, os
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servidores o quais tem que conciliar as atividades de fiscalizacdo com as atividades
inerentes aos seus cargos, quando também, nao sao orientados ou até mesmo nao
tem conhecimento sobre as normativas vigentes.

Diante disso o que predomina sao as contratacoes que nao exigem maiores
complexidades a estruturacao para procedimento licitatério, como por exemplo, a
prestacao de servico de limpeza por meio do processo licitatorio propostos de
servicos e/ou horas de servico, modelos menos sistematicos que requerem uma
fiscalizacao mais “simpléria” atendendo apenas requisitos basicos, sem a
necessidade de se estabelecer indicadores ou padroes de eficiéncia, porém, com
caracteristica que oneram a conducao do contrato o que facilita a incidéncia de
conflitos operacionais entre contratante e contratado.

A seguir é apresentada a Figura 1 a qual se refere a um recorte da planilha
do contrato de servico de limpeza, 0 modelo representa como pode ser estruturada
a avaliacao de um contrato aplicado por meio de ANS.

Figura 1 - Exemplo de Avaliacao Acordo de Nivel de Servico

TTEM FONTUACAD MARIMA | DIVISOR | RESULTADGD FINAL
Resulizdo das Avaliagdes 731 0,50 462
Contingante de Operaconais 100 0,50 200
VALOR FINAL PARA FATURA =| 662

LIBERACAC OE 100 % DA FATURA ACIMA CE 625 FONTOS
LIBERACAC DE 95 % DA FATURA CE: 581 & 625 PONTOS
LIBERACAC DE 90 % DA FATURA CE: 521 & 580 PONTOS
LIBERACAD DE 80 % DA FATURA CE: 461 & 520 PONTOS
LIBERACAC DE 70 % DA FATURA CE: 391 & 460 PONTOS
LIBERACAD DE 60 % DA FATURA CE: 330 & 230 PONTOS
LIBERACAD DE 50 % DA FATURA E DEMAIS MULTAS ABAIXO DE 330 PONTOE
FREWVISTAS MO EDITAL
MODULODS ITENS AVALIADDS
A EGQUIFAMENTO, A1 - Carre de limpeza

FRODUTO E TECNICA A2 - Produtos de limpeza

A3 - Tacnicas de limpeza

B QUALIDADE E DEMAIS B.1 - Atendimento aos Direitos Trabalhistas

DMREITOS DOS

PROFIS SIONALS B.2 — Apresentagdo — Uniformizagao

E.3 — Equipamento de Protecdo Individual

FREGQUEMNCIA C.1-Cumprimento do cronograma e das atividades
] INSPECAC DOS SERVICOS D.1 - Avslisco direta nas araas em 17 itens
VALIACAC DE QUALIDADE DO5 SERVIGOS DE LIMPEZA

MODULOS PONTOS MAXIMOS PESO NA AVALIACAD PONTUACAC
MAXIMA
A o 0,15 60
Z] 0,15 &0
[ 3 0,20 15
D 45 0,50 85
RESULTADO MAXIMO DA AVALIAGAD = PR3]

Fonte: Adaptado Edital Fundagao Universidade Brasilia Contratagao Servigo de Limpeza
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Apesar do modelo apresentado na Figura 1 conter um namero reduzido de
itens a serem avaliados, é possivel constatar que a busca abrange varios aspectos
0s quais contribuem para a eficacia contratual. Importante destacar que a
remuneracao pelos servigos prestados neste modelo se da de forma justa, ou seja,
equivalem ao percentual de atendimento as condicoes pré pactuas 0s quais sao
aferidos com base em indicadores que possibilitam a medicdo e posterior
comparacao com os padroes estabelecidos.

Outro fator a ser considerado é que este modelo propicia no caso da
constatacao de irregularidades a imediata autuacao do contratado, dando maior
eficiéncia e a funcao do gestor. Nao ha, portanto, a necessidade do uso de
notificacobes e o0 aguardo de defesa, uma vez que o0 objeto em questao foi
apresentado em inconformidade com os padroes estabelecidos no contrato de ANS.

Fica evidenciada assim, a eficiéncia da atuacao do fiscal, contribuindo, por
exemplo, no sentido de garantir que integridade fisica, moral e econdmica dos
funcionarios que prestam servico a contratada estao sendo preservados.

A gestao por desempenho é evidenciada por Mikos et al. (2012), como um
sistema de gestao por indicadores 0 qual deve ser composto por padroes e metas a
serem atreladas ao processo de medicao e controle, objetivando identificar os
desvios de processo, onde futuramente essas medicoes possibilitarao comparar o
desempenho real com as metas estabelecidas.

Neste contexto, surge a importancia do papel a ser desempenhado pelo
gestor de contratos. Segundo Sekido (2010), o agente publico investido nas funcoes
de gestor e fiscal de contrato devera ser capacitado e dispor de ferramentas para
realizar as atividades inerentes ao cargo. A demais para Cohen (2008 apud Santos,
2013), o desenvolvimento e a implementacdo de politicas de informacdo da
atividade de administracao de contratos podem contribuir para o aumento do nivel
de responsabilidade dos gestores.

Porém, na pratica esses fatores nao sao estabelecidos efetivamente,
conforme Gabil (2002 apud Gongalves, 2006), a fiscalizacao € muito deficiente na
Administracao Publica em funcao de nao haver um sistema de apuracao de custos,
assim como indicadores para avaliacao da gestao.

Ja para Sekido (2010), o papel do gestor é garantir que o orcamento publico
sera utilizado de forma racional, com o melhor custo-beneficio possivel, por meio do
acompanhamento do estrito cumprimento do contrato pelo prestador de servicos.
Neste sentido, gestor publico deve estar preparado e dispor de mecanismos que
possibilite atuar de acordo com prerrogativas norteadoras da administracao publica.

5. CONCLUSAO

Com base no material bibliografico pesquisado é possivel constatar que a
terceirizacao de servicos no ambito da administracao publica quando aplicada na
forma da lei e observada as prerrogativas de fiscalizagao e execucao do contrato, é
uma importante ferramenta de gestao estratégica, a qual pode ser enquadrada como
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uma melhoria incremental frente a gestao de contrato, elencando ganhos que vao
desde a otimizacao do tempo até a contribuicao econdmica.

Por meio deste estudo identifica-se que o Acordo de Nivel de Servico (ANS) é
uma ferramenta que possibilita maior eficiéncia as contratacoes publicas. Sendo,
portanto um importante aliado para o gestor e fiscal de contrato no sentido de dispor
de um mecanismo o qual lhe permita ter um parametro de referéncia, quando do
ateste da prestacao de servico.

Quanto a uma analise mais aprofundada com relacao aos aspectos potencias
e limitantes na aplicacao ANS, requer uma maior difusao deste modelo de
contratacao entre os 6rgaos governamentais, oportunizando assim um diagnostico
com maior fundamentacao.

Por fim ha de se considerar a relevancia da adog¢ao de um modelo sistémico
e estruturado para gestao de contratos terceirizados, o qual além de dar suporte para
a fiscalizacado estara atendendo as necessidades do desempenho operacional das
organizacoes publicas, as quais passam a ter maior controle sob os servicos
contratados, dispondo de um servico de qualidade, com um custo adequado e 0 que
€ mais importante, garantindo que todos os preceitos legais sejam seguidos a
contento.
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ABSTRACT: Public administration seeks through outsourcing its support activities, the
hired is endowed with technology and expertise in the area, allowing the public
manager to have more time to focus on their core activity, ie meet its demands
effectively with efficient results combined with cost reduction. However it should be
noted the public manager is not exempt to monitor and supervise the implementation
of these contracts, and the same responsible person for demanding that the hired
meets all legal requirements from start to finish of the contract. The normative
instruction MPOG n° 02, April 30th of 2008 establishes the use of the Service Level
Agreement (SLA) for outsourced service contracts in public administration, this
mechanism is summarized in the possibility of a pre agreed to hire on production
quality levels, which uses results of benchmarks, and that failure to comply of the
established levels will result in proportional adjustments in the execution of payment.
In this sense this work intends, through a literature search, to develop a reflection of
hiring outsourced services in public administration, highlighting the contribution of
SLA considering aspects which involves both the strategic needs of the organization
and the operational need for the contract supervisor. In a way that it was possible,
through the developed survey, to realize that the SLA is an important confederate in
the quest for efficiency of public procurement.

KEYWORDS: Service Level Agreement, Public Administration, efficiency, legality.
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BRUNA CARLA VOLTOLINI Professora substituta do Instituto Federal de Santa
Catarina; Graduacao em Enfermagem pela Universidade Federal de Santa Catarina;
Grupo de pesquisa: Laboratério de Pesquisa, Tecnologia e Inovacao em Politicas e
Gestao do Cuidado e da Educacao de Enfermagem e Salude (GEPADES); E-mail para
contato: brunacvoltlin@gmail.com

BRUNA MOURA BECK Graduagao em Administracao pela Universidade Regjonal
Integrada do Alto Uruguai e das Missoes - RS; bbec 08@hotmail.com

BRUNO SILVA ALENCAR Pé6s graduado em Gestdao de Projetos, graduado em
Engenharia de Produgao e Matematica. Atualmente € empresario, auditor de
qualidade e professor nos cursos de Administracao e Engenharia de Producao na
Faculdade Presidente Antonio Carlos de Conselheiro Lafaiete (MG). Leciona as
disciplinas Planejamento e Controle da Producao, Engenharia da Qualidade, Gestao
de projetos e Administracao da Producao. Tem experiéncia profissional de 8 anos
em empresas da area de prestacao de servicos eletromecanicos em siderurgias e
mineracao; e possui mais de 5 anos de experiéncia na area de educacao.

CAMILA AVOSANI ZAGO Professora da Faculdade de Administragao e Ciéncias
Contabeis (FACC) - Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ); Graduacao em
Administracao pelo Centro Universitario Franciscano (UNIFRA); Mestrado em
Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Santa Maria (UFSM);
Doutorado em Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Santa Catarina.
E-mail para contato: camila.avosani@gmail.com

CARBIO ALMEIDA WAQUED Professor Efetivo da Pontificia Universidade Catdlica de
Goias - PUC-GOIAS; Membro do corpo docente do Programa de Pés-Graduacdo da
Pontificia Universidade Catélica de Goids - PUC-GOIAS; Graduacdo em
Administracdo pela Pontificia Universidade Catdlica de Goids - PUC-GOIAS;
Mestrado em Engenharia de Producao com énfase em qualidade e produtividade
pela UFSC; Membro do Nucleo de Pesquisa em Gestao e Negoécios (NUPEN) da
Pontificia Universidade Catélica de Goids- PUC-GOIAS; Coordenador da Incubadora
de empresas da PUC GOIAS. Bolsista Produtividade em Pesquisa pela Pontificia
Universidade Catélica de Goids- PUC-GOIAS; E-mail para contato:
carbiowagqued@gmail.com

DENILSON COSTA DE CARVALHO Professor da Faculdade Sao Francisco da Paraiba;
- Graduacao em Administracao pela Universidade Federal da Paraiba; Mestrado em
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Engenharia de Producdo pela Universidade Federal da Paraiba;
denilsonccarvalho@yahoo.com.br

DENISE LUCIA MATEUS GOMES NEPOMUCENO Professora da Pontificia Universidade
Catélica de Goias; Membro do corpo docente do Programa de Pos-Graduacao da
Pontificia Universidade Catélica de Goias. Graduacao em Engenharia de Alimentos
pela Pontificia Universidade Catélica de Goias. Mestrado em Ecologia e Producao
Sustentavel pela Pontificia Universidade Catodlica de Goias; Grupo de pesquisa:
Nlcleo de Pesquisa em Gestao e Negocios_(NUPEN); Bolsista Produtividade em
Pesquisa pela Pontificia Universidade Catdlica de Goias; E-mail para contato:
deniselImgn@gmail.com

DIEGO FRAZATTO PEDROSO Mestrando em Ciéncia da Computacao pela
Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCAR), Graduado em Seguranca da
Informacao pela Faculdade de Tecnologia de Ourinhos (FATEC) e em Administracao
pela Faculdade Estacio de Sa de Ourinhos (FAESO), atuou por mais de 5 anos no
ramo de consultorias empresarias pela LTC Lopes Treinamento e Consultoria.
Atualmente trabalha para RNP em projetos relacionados a tecnologia da informacao,
com foco em redes de computadores e sistemas distribuidos.

EDVANDRA AUGUSTA MACHADO PEREIRA Possui graduacao em Gestao Ambiental
pelo Centro Universitario Internacional (2016). Atualmente é assistente em
administracao da Universidade Federal de Uberlandia.

ERICK BARROS NASCIMENTO Bacharel em Sistemas de Informacao - FASETE
(Faculdade Sete de Setembro). Especialista em Seguranca de Rede de
Computadores - FGF (Faculdade Integrada Grande Fortaleza); Mestrando em
Ciéncias da Computacao - UFS (Universidade Federal de Sergipe); Técnico da
Informacao - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA
Campus Paulo Afonso); Professor da Faculdade Sete de Setembro - FASETE
(Faculdade Sete de Setembro). E-mail para contato: erick.nascimento@fasete.edu.br

ERIKA MALINOVSKI PEREIRA Administracao - Faculdades Santa Cruz - Curitiba - PR

EZEQUIEL ALVES DE GODOI SODRE Graduado em Administracdo pela Pontificia
Universidade Catdlica de Goias; E-mail para contato: ezequiel.ags@gmail.com

FAGNER PEREIRA Professor Especialista Possui graduacao em Engenharia Mecanica
pela Universidade Presidente Antbnio Carlos (2015) . Atualmente é SUPERVISOR
ADMISTRATIVO da Universidade Presidente Antdnio Carlos.

FERNANDO CESAR DE LIMA Graduado em Administracao Publica pelo Centro
Universitario Tabosa de Almeida ASCES UNITA. fernandolima@asces.edu.br

FRANCISCO ROBERTO PINTO Professor da Universidade Estadual do Ceara (UECE);
— Membro do corpo docente do Programa de Pdés-Graduacao em Administracao
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(PPGA - Mestrado e Doutorado) da Universidade Estadual do Ceara (UECE);
Graduacao em Administracao e Licenciatura em Musica pela Universidade Estadual
do Ceara (UECE); Mestrado em Administracao pela Universidade Federal da Paraiba
(UFPB); Doutorado em Administracao pela Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e
em Gestao de Empresas pela Universidade de Coimbra (UC). Pés Doutorado em
Administracao pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE); Grupo de pesquisa:
Bem-estar e mal-estar nas organizagcoes; Bem-Estar na UECE; Laboratoério de Gestao
de Pessoas e Sustentabilidade - GEPES; Desenvolvimento de Tecnologia para
Implantacao de Cidades Inteligentes no Semiarido Nordestino (projeto-piloto). E-mail
para contato: roberto.pinto@uece.br

HANNAH MIRANDA MORAS Professora no Centro Universitario Tabosa de Almeida
ASCES UNITA. hannahmorais@asces.edu.br

HELIOS MALEBRANCHE Professor da Faculdade de Administracao e Ciéncias
Contabeis (FACC) - Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ); Graduacao em
Engenharia Eletronica e Engenharia de Telecomunicacdes pela Universidade
Catodlica do Rio de Janeiro (PUC-Rio); Mestrado em Sistemas e Controles pela
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Rio); Doutorado em Sistemas e
Controles pela Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Rio); E-mail para
contato: heliosmalebranche@gmail.com

INGRID ANA DE MELO GABASSI Administracao - Faculdades Santa Cruz - Curitiba -
PR

IRENE REIS Professora da Pontificia Universidade Catélica de Goias; Membro do corpo
docente do Programa de Pds-Graduacao da Pontificia Universidade Catélica de
Goias; Mestrado em Administracao pela Universidade Unisinos - Universidade do
Vale dos Sinos; Grupo de pesquisa: Nucleo de Pesquisa em Gestao e Negodcios
(NUPEN); Bolsista Produtividade em Pesquisa pela Pontificia Universidade Catélica
de Goias; E-mail para contato: irenereis15@hotmail.com

ISABELA LAISE NOGARA Graduacdo em Administracdo pela Universidade Regional
Integrada do Alto Uruguai e das Missdes - RS; isanogara@hotmail.com

JACQUELINE DE ANDRADE Atualmente é secretaria da Diretoria do Instituto de
Ciéncias Sociais da Universidade Federal de Uberlandia. Tem experiéncia na area de
Administracao, com énfase em Administracao. Graduada em Administracao pela
UNIPAC.

JOSE ALEF DOS SANTOS PESSOA Graduacdo em Administracéo pela Faculdade Sao
Francisco da Paraiba; alefpessoacz@gmail.com

JOSE RICARTE FEITOSA FILHO Graduacdo em Administracdo pela Faculdade S&o
Francisco da Paraiba; Feitosa adm@outlook.com

306



JOSENEY RODRIGUES DE QUEIROZ DANTAS (IN MEMORIAN) Professora da
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN); Membro do corpo docente
do Programa de Po6s-Graduacdao em Planejamento e Dindmicas Territoriais no
Semiarido (PLANDITES) da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN);
Graduacao em Ciéncias Econémicas pela Universidade do Estado do Rio Grande do
Norte (UERN); Mestrado em Economia Rural pela Universidade Federal de Campina
Grande (UFCG); Doutorado em Ciéncias Sociais pela Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN); Grupo de pesquisa: Grupo de Estudos e Pesquisas em
Economia, Cultura e Territério (GEPECT); Nucleo de estudos em Geografia Agraria e
Regional (NUGAR); Espacialidades Econdmicas e Desenvolvimento Regional e
Urbano, do Departamento de Economia da URCA. Coordenadora do Nucleo de
Extensao em Desenvolvimento Territorial (NEDET) no Territorio do Alto Oeste
Potiguar. Bolsista Produtividade em Pesquisa pelo CNPq.

JULIANA CARVALHO DE SOUSA Professora da Universidade Federal Rural do Semi-
Arido (UFERSA); Graduacdo em Administracdo pela Universidade Federal Rural do
Semi-Arido (UFERSA); Mestrado em Administracdo pela Universidade Estadual do
Ceara (UECE); Grupo de pesquisa: Psicodinamica do Trabalho; Gestao de Pessoas; e
Bem-Estar na UECE; E-mail para contato: juli.cs1009@gmail.com

JUSSARA DE FATIMA DE OLIVEIRA Administracdo - Faculdades Santa Cruz - Curitiba -
PR

JUSSARA FERNANDES LEITE Possui mestrado em Administracao, graduagao em
Administracao de Empresa, Matematica e Engenharia de Producgao. Atualmente, é
Professora de Empreendedorismo, Gestao de Custos e Precos, Gestdao de Processo
e Projeto de Pesquisa e Coordenadora do Curso de Administracdo e Engenharia de
Producao da Faculdade Presidente Antdnio Carlos de Conselheiro Lafaiete (MG). Tem
experiéncia profissional de 12 anos em empresas da area de reflorestamento e
carvao vegetal, e de mineracao; e possui mais de 15 anos de experiéncia na area de
educacao.

LARISSA DA SILVA FERREIRA ALVES Doutora em Geografia pela Universidade Federal
do Ceara (UFC) (2013), Mestre em Geografia (2009), Especialista em
Geoprocessamento e Cartografia Digital (2009) e Graduada em Geografia -
Licenciatura (2006) pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN. E
Professora Adjunta IV (D.E.) do Departamento de Geografia e Coordenadora do
Programa de Pés-Graduacao em Planejamento e Dinamicas Territoriais no Semiarido
(PLANDITES) da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte, (UERN), Campus de
Pau dos Ferros. Tem experiéncia na area de Geografia e Planejamento Urbano-
Regional, atuando principalmente nos seguintes temas: culturas de ordenamento
territorial, turismo, politicas publicas e analise regional, semiarido.

LIDIA DE PAULA PESSOA Possui pés graduacdo em gestdo de Logistica empresarial,
graduacao em Engenharia de Producao e pos graduanda em engenharia de
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Seguranca do trabalho. Atualmente, é Professora da rede Estadual de Ensino e
Professora de Engenharia do Produto I, Metodologia, Laboratério de Quimica, Gestao
Ambiental, Geréncia de Servigcos e Organizacao Industrial e Gestao tecnoldgica da
Faculdade Presidente Antonio Carlos de Barao de Cocais (MG). Tem experiéncia
profissional de 13 anos em empresas do ramo comercial e logistico; possui mais de
5 anos de experiéncia na area de educacao.

LILIA PATRICIA DE SOUZA MELO Graduacdo em Administracdo Publica pela
Universidade Federal Rural de Pernambuco. E-mail: liliapatism@gmail.com

LOURIVAL DE FREITAS Universidade Federal de Uberlandia

LUCAS GABRIEL BEZERRA LIMA Graduando em Administracao pela FASETE
(Faculdade Sete de Setembro); - Membro do NPA - Nucleo de Pesquisa em
Administracao; Projeto de Pesquisa: Mapeamento do Habito de Consumo em Paulo
Afonso - BA; E-mail para contato: lucas_g_12@hotmail.com

LUCIA APARECIDA DE MORAES ABRANTES Professora Efetiva da Pontificia
Universidade Catélica de Goids - PUC-GOIAS; Membro do corpo docente e
coordenadora do Programa de P6s-Graduacao em Gestao de Varejo, Franquia e E-
commerce da Pontificia Universidade Catélica de Goids - PUC-GOIAS; Graduada em
Administracdo pela Pontificia Universidade Catélica de Goias - PUC-GOIAS; Mestrado
em Administracdo - Area de concentracdo: organizacoes e competitividade pela
Universidade do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS; Membro do Nucleo de Pesquisa
em Gestao e Negocios_(NUPEN) da Pontificia Universidade Catdlica de Goias - PUC-
GOIAS; Bolsista Produtividade em Pesquisa pela Pontificia Universidade Catdlica de
Goias - PUC-GOIAS; E-mail para contato: luciamabrantes@hotmail.com

LUCIANO JOSE VIEIRA FRANCO Mestre em Educacao e Sociedade pela Universidade
Presidente Antbnio Carlos (2008). Graduado em Engenharia de Operagao Mecanica
pela Universidade Federal de Sao Joao Del-Rei (1978), graduado em engenharia Civil
pela Escola de Engenharia Kennedy (1981). Pés graduado em Engenharia de
Seguranca do Trabalho pela FUMEC/FUNDACENTRO (1980), Pés graduado em
Engenharia Econdmica pela Fundacao Don Cabral (1986), P6s graduado em Higiene
Ocupacional pela Faculdade de Ciéncias Medicas BH (2000). Atualmente é
coordenador e professor dos cursos de Engenharia de Seguranca do Trabalho e
Engenharia Mecanica da Faculdade Presidente Antdnio Carlos de Conselheiro
Lafaiete, Coordenador e professor do curso de Engenharia de Producao da
Faculdade Presidente Antonio Carlos de Barao de Cocais.

MARCIO LUIZ FERNANDES Graduacao em Administracao Publica pela Universidade
Estadual do Centro-Oeste - UNICENTRO; Mestrado em Engenharia de Producao e
Sistemas pela Universidade Tecnoldgica Federal do Parana - UTFPR

MARIA DAS CANDEIAS SILVEIRA DE MORAIS Graduacao em Administracao pela
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Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN); Graduacao em Letras (lingua
inglesa) pela Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN); Especializacao
em Educacao Ambiental pela Universidade Castelo Branco (UCB); Especializacdo em
Letras (lingua inglesa) pela Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN);
Mestranda em Planejamento Urbano e Regional pela Universidade do Estado do Rio
Grande do Norte (UERN); Grupos de pesquisa: Grupo de Estudos e Pesquisas em
Economia, Cultura e Territério (GEPECT); Nucleo de Estudos de Geografia Agraria e
Regional - (NUGAR), (UERN); Bolsista pela Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES); E-mail para contato:
candeiasmorais.ce@gmail.com.

MARIA IVANIA ALMEIDA GOMES PORTO Professora no Centro Universitario Tabosa de
Almeida ASCES UNITA. ivaniaporto@asces.edu.br

MAXWEEL VERAS RODRIGUES Professor da Universidade Federal do Ceara - UFC;
Membro do corpo docente do Programa de Pds-Graduacao em Politicas Publicas e
Gestao da Educacao Superior (Poleduc) da Universidade Federal do Ceara (UFC);
Graduacao em Administracao de Empresas pela Universidade Federal do Ceara
(UFC); Mestrado em Administracao pela Universidade Federal da Paraiba (UFPB);
Doutorado em Engenharia de Producgao pela Universidade Federal de Santa Catarina
( UFSC)

MICHELLE FERNANDA FAITA RODRIGUES Graduacao em Engenharia Quimica pela
Universidade Estadual do Oeste do Parana - UNIOESTE; Mestrado em Engenharia
Quimica em Processos Quimicos e Informatica pela Universidade Estadual de
Campinas - UNICAMP; - Doutorado em Agronomia na area de Producao Vegetal pela
Universidade Tecnolégica Federal do Parana - UTFPR; E-mail para contato:
michelleffrodrigues@gmail.com

NADYA REGINA BILIBIO ANTONELLO Professora na Universidade Regional Integrada
do Alto Uruguai e das Missdes Santo Angelo, RS; Graduacdo em Administracdo pela
PUC-RS; Mestrado em Engenharia de Producao pela UFSM - RS; nadya@san.uri.br

NATHANA ROBERTA DAL MASO MILAN Graduacao em Arquitetura e Urbanismo pela
Universidade Paranaense; Pds-Graduacao em Planejamento Urbano e Gestao de
Cidades pela Universidade Candido Mendes; Arquiteta e Urbanista na Universidade
Tecnolégica Federal do Parana

NAYRA KARINNE BERNARDES DE MENEZES Professora Efetiva da Pontificia
Universidade Catdlica de Goias - PUC-GOIAS; Membro do corpo docente do Programa
de Pés-Graduacdo da Pontificia Universidade Catélica de Goids - PUC-GOIAS;
Graduacao em Administracao pela Pontificia Universidade Catdlica de Goias - PUC-
GOIAS; Mestrado em Administracdo - Area de concentracdo: organizacdes e
competitividade pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS; Doutoranda
em Psicologia pela Pontificia Universidade Catélica de Goias- PUC-GOIAS; Membro do
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Nicleo de Pesquisa em Gestao e Negocios_(NUPEN) da Pontificia Universidade
Catodlica de Goids- PUC-GOIAS; Bolsista Produtividade em Pesquisa pela Pontificia
Universidade Catdlica de Goids- PUC-GOIAS; E-mail para contato:
nayrakarinne@hotmail.com

NICEMARA CARDOSO SILVA Possui graduacgao em Filosofia pela Universidade Federal
de Uberlandia(2006), especializacao em Gestao Publica pela Universidade Federal
de Uberlandia - EaD(2012) e mestrado em Administracao pela Universidade Federal
de Uberlandia(2015). Atualmente é Assistente em Administracao da Universidade
Federal de Uberlandia. Tem experiéncia na area de Administragao. Atuando
principalmente nos seguintes temas:mulheres negras, interseccionalidade, triple
jeopardy

NUBIA JULIANA PORTO Aluna de graduacao em Administracao da Pontificia
Universidade Catdlica de Goids - PUC-GOIAS; Graduada em Administracdo pela
Pontificia Universidade Catédlica de Goids - PUC-GOIAS; E-mail para contato:
nubiaporto_adm@hotmail.com

ORLINDA DE FATIMA CEZAR SILVA Graduacdo em Gestdo de Processos Gerenciais
pela UNIFRA - RSRAUL; orlindaf@hotmail.com

OSMAR APARECIDO MACHADO Doutor na area de Sistemas Digitais pela Escola
Politécnica da Universidade de Sao Paulo - USP/SP; Mestre em Educacao pela
Universidade Estadual de Londrina - UEL/PR; Especialista em Sistemas de
Informacao pela Universidade Federal de Sao Carlos UFSCar/SP; e Graduado em
Administracao pela Universidade de Marilia - Unimar/SP. Atua a mais de 20 anos
em projetos de gestdo e Tecnologia da Informacao. E professor universitario desde
1997, lecionando em cursos de graduacao e pos-graduacao nas areas de tecnologia
da informacao, administracao/gestao e recursos humanos. Atua como Coach
pessoal e profissional, formado pela Sociedade Brasileira de Coaching.

OSNEI FRANCISCO ALVES Doutorando em Administracao - UNAM - Universidade
Nacional de Misiones; Mestre em Desenvolvimento de Tecnologia - Instituto LACTEC;
Administracao - Faculdades Santa Cruz; Ciéncias Contabeis - Centro Universitario
Claretiano. E-mail: consultorosnei@gmail.com

PAULO RICARDO COSME BEZERRA Professor Doutor do Curso de Administragcao da
Universidade Potiguar - UNP; Graduacao em Estatistica na UFRN - Universidade
Federal do Rio Grande do Norte; Graduacao em Administracao e Marketing na UnP
- Universidade Potiguar; Doutorado no Programa de Pés-graduacao em Ciéncia e
Engenharia do Petroleo - PPGCEP, da UFRN. E-mail: paulorcbezerra@gmail.com

RAFAELA GOMES DA SILVA Graduacao em Administracao pela Faculdade Estacio do
Ceara (FIC). Mestrado em Administracao pela Universidade Estadual do Ceara
(UECE); Grupo de pesquisa: psicodinamica do trabalho. E-mail para contato:
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rafaela.gomes@uece.br

RAUL ROTONDANO ASTIGARRAGA Graduacao em Administracao pelo Centro
Universitario de Brasilia (UniCEUBY); E-mail para contato:
raul.astigarraga@hotmail.com

RENATO LUIS CARPENEDO Graduacao em Administragao Publica pela Universidade
Estadual do Centro-Oeste - UNICENTRO

RHAUL JARDEL DUARTE CAVALCANTE Graduando em Administracao pela Faculdade
Sao Francisco da Paraiba; Delcavalcante13@gmail.com

ROBSON SANCHES Possui 9 anos de experiéncia como Docente, membro do
Colegiado da Estacio de Sa e Conteudista Estacio com Artigos Publicados no Rio de
Janeiro, o Professor/Escritor/Pesquisador/Consultor Empresarial Robson Sanches
CRA-SP 113.130 (Conselho Regional de Administracao) Homologado pelo Conselho
Federal de Administracao e ANCINE N° 21.351 (Agéncia Nacional de Cinema)
Ator/Diretor e Produtor de Filmes. Tem Graduacao em Administracao de Marketing e
Recursos Humanos pela Estacio de Sa, cursou MBA em Marketing na FGV - Fundacgao
Getulio Vargas,foi Socio/Diretor no ramo de Eletroeletronicos com 16 anos de
experiéncia profissional em comércio atacadista e varejista.

SELMA REGINA DE ANDRADE Professor da Universidade Federal de Santa Catarina;
Professora do Programa de Pés-Graduacao em Enfermagem da Universidade Federal
de Santa Catarina; Docente do Curso de Especializacdo em Gestdao em Salde,
integrante do Programa Nacional de Administracao Publica, da Universidade Aberta
do Brasil (UAB); Graduacdo em Enfermagem pela Universidade Federal de Santa
Catarina; Mestrado em Administracao pela Universidade Federal de Santa Catarina;
Doutorado em Enfermagem pela Universidade Federal de Santa Catarina; Grupo de
pesquisa: Laboratério de Pesquisa, Tecnologia e Inovacao em Politicas e Gestao do
Cuidado e da Educacao de Enfermagem e Saude (GEPADES); E-mail para contato:
selma.regina@ufsc.br

SIDNEIA MAIA DE OLIVEIRA REGO Professora da Universidade do Estado do Rio
Grande do Norte (UERN); Membro do corpo docente do Programa de Pés-Graduacao
em Gestao Publica da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN);
Graduacao em Administracao pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN); Especializacao em Gestao Publica Municipal pela UFRN; Especializacao em
Desenvolvimento Regional e Planejamento Territorial pela UERN; Mestrado em
Gestao de Organizacdes Aprendentes pela UFPB.

TALITA PICCOLI Graduacao em Enfermagem pela Fundacao Universidade Regional
de Blumenau; Mestrado em Enfermagem pela Universidade Federal de Santa
Catarina; Doutoranda em Enfermagem pela Universidade Federal de Santa Catarina;
Grupo de pesquisa: Laboratério de Pesquisa, Tecnologia e Inovacao em Politicas e
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Gestao do Cuidado e da Educacao de Enfermagem e Salde (GEPADES); Bolsista
Produtividade em Pesquisa pela Fundacao Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES); E-mail para contato: talitapiccoli@gmail.com

TATIANE REGINA PETRILLO PIRES DE ARAUJO Graduacdo em Administracdo;
Professor do Centro Universitario de Brasilia (UniCEUB); Pdés-Graduacao em
pela Universidade Catélica de Brasilia em Gestao de Pessoas; Mestrado em pela
Universidade Catdlica de Brasilia em Psicologia; Doutorado pela Universidade
Catolica de Brasilia em Psicologia; Grupo de Pesquisa: Inovacao no UniCEUB. E-mail
para contato: tatiane.araujo@uniceub.br

TEREZA CRISTINA PINHEIRO DE LIMA Professora Efetiva da Pontificia Universidade
Catélica de Goiads - PUC-GOIAS; Membro do corpo docente do Programa de Pés-
Graduacdo da Pontificia Universidade Catélica de Goias - PUC-GOIAS; Graduada em
Psicologia pela Universidade Catdlica de Goias; Mestrado em Educacao pela
Universidade Federal de Goias; Doutorado em Educacao pela Universidade Federal
de Goias; Coordenadora do Nucleo de Pesquisa em Gestao e Negocios (NUPEN) da
Pontificia Universidade Catélica de Goids - PUC-GOIAS; Bolsista Produtividade em
Pesquisa pela Pontificia Universidade Catélica de Goids - PUC-GOIAS.; E-mail para
contato: tekinha.adm@gmail.com

THAIS LOPES DE SOUSA ALVES: Mestranda em Administracdo pela Universidade
Federal da Paraiba (UFPB), Especialista em Gestdo de Pessoas pelo Centro
Universitario de Joao Pessoa (Unipé), Bacharela em Administracao pelo Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB).

THIAGO MARQUES Possui graduacao em Odontologia pela Universidade Federal de
Uberlandia (2005). Atualmente é Assistente em Administracdo na Universidade
Federal de Uberlandia. Graduando em Direito na Universidade Federal de Uberlandia.
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