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Amanda Fernandes Pereira da Silva
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UNA EXPERIENCIA EN INSTITUCIÓN DE EDUCACIÓN 
SUPERIOR MEXICANA PARA EL SEGUIMIENTO DE 

PROYECTOS DE VINCULACIÓN Y TESIS DE POSGRADO 
DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID-19

CAPÍTULO 1
 

Alonso Perez-Soltero
Universidad de Sonora, Departamento de 

Ingeniería Industrial
Hermosillo – Sonora. México

https://orcid.org/0000-0002-3175-6703

RESUMEN: La pandemia del COVID-19 
llevó a toda la sociedad a una nueva 
realidad, esto sucedió de igual manera en 
las instituciones de educación superior. La 
manera de hacer el seguimiento académico 
de los estudiantes del posgrado, en particular 
con sus proyectos de vinculación y de tesis 
también tuvo que cambiar. El objetivo de 
este trabajo es compartir la experiencia 
del Posgrado en Ingeniería Industrial 
de la Universidad de Sonora en México, 
para llevar a cabo el seguimiento de los 
proyectos de vinculación y de tesis de sus 
estudiantes con apoyo de las tecnologías 
de la información y la comunicación. Para 
llevar a cabo este seguimiento, se definió 
una estrategia que se dividió en dos sub-
estrategias y para llevar a cabo su ejecución, 
se utilizaron diferentes herramientas 
tecnológicas como el teléfono convencional, 
correo electrónico, WhatsApp, OneDrive, 
Google Meet, Zoom, Microsoft TEAMS, 

Microsoft SharePoint, Microsoft Power 
Automate, entre otras. Como resultado, se 
pudo realizar el seguimiento académico de 
los proyectos de vinculación y de tesis de 
los estudiantes del posgrado de una manera 
adecuada, aunque no necesariamente 
la ideal. Entre las enseñanzas de esta 
experiencia, están lo fundamental que es el 
compromiso de los estudiantes, profesores, 
personal administrativo y coordinador del 
programa del posgrado, mientras que el 
uso de las tecnologías de la información y 
las comunicaciones fueron las herramientas 
clave que facilitaron cumplir con éxito la 
estrategia.
PALABRAS-CLAVE: Posgrado en 
Ingeniería Industrial, Seguimiento 
académico, Vinculación, Tesis de Posgrado, 
Tecnologías de la información.

AN EXPERIENCE IN A MEXICAN 
HIGHER EDUCATION INSTITUTION 
FOR THE MONITORING OF LINKING 
PROJECTS AND POSTGRADUATE 
THESES DURING THE COVID-19 

PANDEMIC
ABSTRACT: The COVID-19 pandemic 
brought the entire society to a new reality, 
this happened in the same way in higher 

Data de submissão: 14/11/2022
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education institutions. The way of doing the academic follow-up of postgraduate students, in 
particular with their connection projects and thesis, also had to change. The objective of this 
work is to share the experience of the Postgraduate in Industrial Engineering of the Universidad 
de Sonora in Mexico, to carry out the follow-up of the linking projects and thesis of its students 
with the support of information and communication technologies.  To carry out this follow-up, 
a strategy was defined that was divided into two sub-strategies and to carry out its execution, 
different technological tools were used such as the conventional telephone, email, WhatsApp, 
OneDrive, Google Meet, Zoom, Microsoft TEAMS, Microsoft SharePoint, Microsoft Power 
Automate, among others. As a result, it was possible to carry out the academic follow-up of 
the linking projects and thesis of the postgraduate students in an adequate, although not ideal, 
way. Among the lessons learned from this experience, there is the fundamental commitment 
of students, teachers, administrative staff and coordinator of the postgraduate program, while 
the use of information and communication technologies were the key tools that facilitated 
compliance with strategy successful.
KEYWORDS: Postgraduate in Industrial Engineering, academic follow-up, Linkage, 
Postgraduate Thesis, Information Technologies.

1 |  INTRODUCCIÓN
La pandemia del COVID-19 llevó a toda la sociedad a una nueva realidad, esto sucedió 

de igual manera en las instituciones de educación superior a nivel mundial. Es importante 
recordar que una de las funciones relevantes de las Universidades es la vinculación, es 
decir, tener un contacto con su entorno para poder incidir e impactar positivamente en ella. 
Esta vinculación también debe desarrollarse en los programas académicos de posgrado de 
las universidades. Desafortunadamente, como lo menciona (Molina Morales & González 
Fernández-Larrea, 2019) se ha observado que el posgrado en Latinoamérica presenta 
algunos nodos críticos como la desvinculación de la Universidad con el desarrollo social del 
país y de su área de influencia lo que contribuye a la débil presencia del papel del posgrado 
en las búsquedas de soluciones y en las estrategias de desarrollo.

Para complicar lo anterior, ahora con la pandemia por el COVID-19, esta situación 
se agravó, así que la manera de hacer el seguimiento académico de los estudiantes 
del posgrado, en particular con sus proyectos de vinculación y de tesis se dificultó 
enormemente, ya que ahora se restringieron las actividades donde implicaba que las 
personas interactuaran de manera física como tradicionalmente se hacía. Por otro lado, 
el seguimiento académico que hacían los directores de tesis a sus estudiantes durante el 
desarrollo de sus respectivas tesis, también se vieron afectados. Así que, la interacción 
de los estudiantes con las personas del sector productivo, directores de tesis, profesores, 
compañeros de clase, personal administrativo y demás personas involucradas en el 
posgrado, se vieron reducidas drásticamente para mantener un distanciamiento social 
y lograr contribuir a la disminución de la propagación del virus. Debido a lo anterior, se 
presentaba un nuevo reto a resolver, así que, la manera de llevar a cabo el seguimiento 
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académico y las actividades de vinculación con el entorno social tenían que cambiar.
El objetivo de este trabajo es compartir la experiencia del Posgrado en Ingeniería 

Industrial de la Universidad de Sonora en México, para llevar a cabo el seguimiento de los 
proyectos de vinculación y de tesis de sus estudiantes con apoyo de las tecnologías de la 
información y la comunicación.

El documento se estructura de la siguiente manera. Primero se tiene el marco de 
referencia donde se encuentran los fundamentos del trabajo. A continuación, se detalla el 
planteamiento de la estrategia impulsada por el posgrado y sus principales componentes. 
Posteriormente, se explican los resultados obtenidos y finalmente las conclusiones del 
trabajo.

2 |  MARCO DE REFERENCIA
A pesar de las dificultades derivadas del COVID-19, diferentes instituciones han 

mostrado experiencias positivas con el uso de las tecnologías de la información y la 
comunicación para continuar con las actividades académicas. Está el caso del estudio 
realizado por (Omar et al., 2021) donde el nivel de compromiso, la facilidad de comunicación 
y la calidad de la experiencia de aprendizaje de los estudiantes de posgrado con el 
aprendizaje en línea se relacionaron significativamente con su rendimiento académico 
general. A continuación, se desarrollan los temas de instituciones de educación superior y 
los estudios de posgrado, proyectos de vinculación academia-industria, tesis de posgrado 
y seguimiento académico y tecnologías de la información y la comunicación.

2.1 Instituciones de educación superior y los estudios de posgrado
La educación superior forma parte integral de la evolución de la sociedad y es donde 

se presenta gran cantidad de innovaciones científicas y tecnológicas, además, se produce y 
reproduce el conocimiento. La educación superior abarca la formación de grado y posgrado, 
la investigación y la vinculación (Molina Morales & González Fernández-Larrea, 2019).

Las universidades siempre se han esforzado por desarrollar cualidades deseables en 
sus graduados (Hughes & Barrie, 2010), estas se pueden incrementar si estas cualidades 
tienen un mayor grado de especialización mediante el desarrollo de estudios de posgrado. 
Autores como (Balmaseda et al., 2010; Morles, 2005; Núñez, 2010) definen el posgrado 
como la formación y actualización que se adquiere posterior a los estudios profesionales y 
a lo largo de la vida. El título de posgrado fortalece las competencias del profesional ante 
las demandas laborales (Street & Galarza, 2017).

2.2 Proyectos de vinculación academia-industria
Las instituciones de educación superior y las empresas pueden obtener beneficios 

mutuos de la vinculación. Según (Camozzato et al., 2021) se consolida la cultura de la 
vinculación en la educación superior y el despertar de los posgrados para integrarse a la 
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sociedad a través de la vinculación. Por ejemplo, las universidades pueden estar al día de 
lo que sucede en su entorno y aportar nuevas herramientas y tecnologías para la solución 
de problemas, asimismo, las empresas pueden hacerse de nuevas prácticas innovadoras, 
por lo que es muy importante las actividades de investigación y buscar vincularse con la 
academia. Tanto los centros de investigación especializados, así como las Universidades, 
especialmente, los investigadores y estudiantes en programas de posgrado desarrollan y 
generan conocimiento de alto nivel. Es muy recomendable, según lo menciona (Lascaux, 
2019), que esta relación sea de confianza mutua que puede derivarse por los vínculos 
previos positivos que se hayan tenido, la proximidad cognitiva y la compatibilidad cultural 
entre las empresas y las universidades.

2.3 Tesis de posgrado y seguimiento académico
La tesis de grado es una exigencia académica en muchas de las Instituciones de 

Educación Superior y un requisito para la acreditación de un grado en diversos países. Se 
define a la tesis de grado como el trabajo que garantiza que los egresados cuentan con los 
conocimientos y las competencias para ejercer la profesión e investigar (Stincer Gómez & 
Blum Grynberg, 2017).

Definitivamente, uno de los retos más importantes es el seguimiento académico 
al estudiante durante el desarrollo de su tesis, ya que, si no se cuida, puede generar 
que no concluya en tiempo y forma su proyecto de investigación. Hay diversos aspectos 
que pueden afectar. Menciona (Stincer Gómez & Blum Grynberg, 2017) que pueden 
presentarse situaciones como una escasa comunicación con los asesores y dificultades 
de los estudiantes para la escritura. Desde el punto de vista institucional, puede haber 
situaciones como una inadecuada planeación del proceso, la asignación de tutores 
es arbitraria, desvinculación entre los seminarios de investigación y los trabajos de los 
estudiantes y, por último, son inexistentes o insuficientes los foros en los que el estudiante 
tiene la oportunidad de exponer sus ideas y trabajos frente a un auditorio.

Entre las estrategias para hacer que este seguimiento académico sea eficaz, está 
el acompañamiento constante al estudiante por parte de su director o asesor de tesis. 
También, como lo menciona (Nordentoft et al., 2013) es una buena práctica que este 
seguimiento académico se haga de manera colectiva, es decir, que varios profesores 
apoyen al estudiante. En este caso, pueden intervenir el director de tesis, el profesor de 
seminario y los integrantes del jurado que se la asigna al estudiante para revisarle su tesis.

2.4 Tecnologías de la información y la comunicación
Las organizaciones implementan diversos mecanismos, métodos, procedimientos o 

procesos para compartir el conocimiento (Chai et al., 2003). Uno de esos mecanismos es 
el uso de las tecnologías de la información y comunicación que han permitido incrementar 
el número de canales para compartir el conocimiento entre las personas (Krok, 2011). En 
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general, se entiende que el término “tecnología de la información y la comunicación” abarca 
una gran cantidad de diferentes herramientas automatizadas que se combinan sobre la base 
de la interacción con la información, es decir, su creación, procesamiento, almacenamiento 
y transmisión (Golovina et al., 2020).

La nube, como parte de las tecnologías de la información y la comunicación más 
actuales, se define como una estructura que proporciona el acceso a recursos informáticos 
que se pueden configurar y almacenar en internet, con una baja dificultad para la gestión 
o la interacción de los servicios a una mayor velocidad (López Inga & Guerrero Huaranga, 
2018). La computación en la nube es un término que tiene lugar en cualquier ámbito, 
ya sea educativo, empresarial, político, económico, porque es flexible y escalable para 
satisfacer cualquier necesidad y para el almacenamiento, envío y recepción de información, 
comunicación, entre otros (Camargo-Perez et al., 2019).

Sin lugar a duda, con apoyo de las tecnologías de la información y la comunicación, 
en la modalidad de educación a distancia, se promueve la interacción entre estudiantes, 
docentes y la comunidad externa a nivel nacional e internacional (Beyrouti, 2017; Camozzato 
et al., 2021).

3 |  DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA
Lograr un seguimiento adecuado de los proyectos de vinculación y el desarrollo 

de la tesis de los estudiantes del programa de posgrado bajo un ambiente difícil como 
la pandemia por el COVID-19, obligó al Posgrado en Ingeniería Industrial a definir una 
estrategia para lograrlo. A continuación, se explica la estrategia general, sus principales 
componentes y cómo se implementaron durante el periodo de contingencia.

3.1 Estrategia general
La estrategia general se dividió en dos grandes sub-estrategias que fueron: la 

estrategia para el seguimiento de proyectos de vinculación y la estrategia para el seguimiento 
del desarrollo de la tesis. En la figura 1 se muestra de manera visual los elementos que 
forman parte de la estrategia.
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Figura 1: Estrategia para el seguimiento de proyectos de vinculación y tesis

La estrategia para el seguimiento de proyectos de vinculación y tesis del posgrado 
se explica a continuación, así como la manera en que fue implementada.

Estrategia para el seguimiento de proyectos de vinculación. La primera parte 
de la estrategia tiene dos componentes: 1) SEGUIMIENTO DE PROYECTO DENTRO DE 
LA EMPRESA. Consiste en la estrategia que tuvo que llevarse a cabo para poder avanzar 
y cumplir con el proyecto que tenía que desarrollarse dentro de la empresa. En este 
componente se ven involucrados el estudiante y el asesor en la empresa. Las estrategias 
del posgrado para llevar a la práctica este componente fue plantearle al estudiante que 
acordara con el asesor en la organización para que establecieran reuniones de manera 
virtual, en caso que por políticas de la empresa y/o situaciones para el cuidado de la 
salud de los involucrados, no se pudiera asistir físicamente a la empresa. Dependiendo 
de la naturaleza del proyecto, el contacto virtual también se podría llevar a cabo con el 
personal de la empresa que estuviera participando en el proyecto de vinculación, ya sea 
para conocer detalles del proyecto o reuniones de trabajo para definir las estrategias de la 
implementación o llevar a cabo el seguimiento de las acciones de mejora. Para operar este 
componente, se tuvo que recurrir a tecnologías de información de apoyo, que, en este caso, 
fueron principalmente teléfono convencional, WhatsApp, Microsoft TEAMS, Google Meet, 
Zoom, entre otras, para que los estudiantes se contactaran con las personas involucradas 
de las empresas. 2) SEGUIMIENTO AL ESTUDIANTE. Consiste en la estrategia que 
tuvo que llevarse a cabo para dar seguimiento en el cumplimento de los compromisos 
académicos durante el desarrollo del proyecto de vinculación. En este componente se ven 
involucrados el estudiante y el director de la tesis. La estrategia del posgrado para que se 
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llevara a la práctica este componente, fue tener sesiones virtuales de seguimiento semanal 
entre el estudiante y el director de tesis para el estudiante reportara a su director los 
avances del proyecto y a su vez, éste recibiera retroalimentación y/o sugerencias por parte 
de su director de tesis. Para operar este componente, se tuvo que recurrir a tecnologías 
de información de apoyo, que, en este caso, fueron principalmente teléfono convencional, 
WhatsApp, Microsoft TEAMS, Google Meet, Zoom, entre otras, para que los estudiantes se 
contactaran con sus respectivos directores de tesis.

Estrategia para el seguimiento del desarrollo de la tesis. La segunda parte de la 
estrategia tiene dos componentes: 1) SEGUIMIENTO ACADÉMICO. Consiste en la estrategia 
que tuvo que llevarse a cabo para dar seguimiento en el cumplimento de los compromisos 
académicos durante el desarrollo de la tesis. En este componente se ven involucrados 
el estudiante, el coordinador del posgrado y el profesor de seminario. La estrategia del 
posgrado para que se llevara a la práctica este componente, fue tener sesiones virtuales 
de seguimiento cada tres semanas entre el estudiante, el coordinador del posgrado y el 
profesor de seminario para el estudiante reportara los avances del documento de tesis y 
a su vez, éste recibiera retroalimentación y/o sugerencias del coordinador del posgrado y 
el profesor de seminario. Dentro de esta estrategia, se programaban reuniones virtuales 
donde también asistían los demás estudiantes del posgrado que estaban desarrollando 
sus tesis para que escucharan los comentarios que se hacían y que tal vez a ellos también 
les podía aplicar con relación al documento de la tesis. Aspectos específicos como verificar 
que cumplieran con los lineamientos de la redacción del documento, ortografía, formato, 
estructura, entre otros. Para operar este componente, se tuvo que recurrir a tecnologías 
de información de apoyo, que, en este caso, fueron principalmente teléfono convencional, 
WhatsApp, Microsoft TEAMS, Google Meet, Zoom, entre otras, para que los estudiantes 
estuvieran en contacto con el coordinador del posgrado y el profesor de seminario. 2) 
SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO. Consiste en la estrategia que tuvo que llevarse a cabo 
para poder llevar a cabo los trámites administrativos una vez que la tesis se concluyera y se 
programara la fecha de su defensa. En este componente se ven involucrados el estudiante, 
el coordinador del posgrado y la asistente de la coordinación. Las estrategias del posgrado 
para llevar a la práctica este componente fue la automatización de procesos administrativos. 
Para esto, se tuvieron que analizar los procesos administrativos que llevaban a cabo el 
coordinador y su asistente para saber cuáles eran factibles de automatizarse. Después de 
realizarse este análisis, se decidieron automatizar varios de ellos, como por ejemplo, la 
generación automática de oficios de asignación de los integrantes del jurado; el envío de 
alertas mediante correos electrónicos a los integrantes del jurado que revisarían las tesis 
de los estudiantes, el envío de alertas mediante correos electrónicos a los estudiantes para 
la entrega de documentos, la generación automática de las actas de examen de grado 
provisionales y que a su vez notificaran a los integrantes del jurado para que realizaran 
la firma electrónica, entre otros. Para operar este componente, se tuvo que recurrir a 
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tecnologías de información de apoyo, que, en este caso, fueron principalmente Microsoft 
SharePoint, Microsoft PowerAutomate, OneDrive y el uso del correo electrónico, para 
contactar, enviar documentos y enviar alertas o recordatorios a las personas involucradas 
en el seguimiento administrativo.

3.2 Resultados
Como resultado, se pudo realizar el seguimiento académico de los proyectos de 

vinculación y de tesis de los estudiantes del posgrado de una manera adecuada, aunque no 
necesariamente la ideal. En particular, el desarrollo de los proyectos de vinculación fue muy 
complicado, ya que la información era proporcionada mediante documentos electrónicos y 
la comunicación se llevaba a cabo mediante reuniones virtuales. Además, las prioridades 
de las organizaciones tuvieron que cambiar para dar más atención a sus operaciones y 
dejando a un segundo término el proyecto de vinculación. A pesar de lo anterior, también 
se lograron cosas positivas, ya que se ha considerado continuar con algunas de estas 
prácticas como el uso de documentos electrónicos para los trámites administrativos 
requeridos para realizar la defensa de tesis y gestionados mediante Microsoft SharePoint y 
la automatización de estos procesos mediante Microsoft Power Automate.

4 |  CONCLUSIONES
Las dificultades derivadas de la pandemia del COVID-19 para llevar a cabo el 

seguimiento a los proyectos de vinculación y el seguimiento del desarrollo de las tesis, 
obligó al posgrado en Ingeniería Industrial de la Universidad de Sonora a reinventarse 
para apoyar a los estudiantes a concluir su proceso formativo en tiempo y forma. Para ello, 
se desarrolló una estrategia que se dividió en dos sub-estrategias: la estrategia para el 
seguimiento de proyectos de vinculación y la estrategia para el seguimiento del desarrollo 
de la tesis. La primera tenía como objetivo que el estudiante avanzara y cumpliera con el 
proyecto que tenía que desarrollar dentro de la empresa; la segunda, tenía como objetivo 
que el estudiante cumpliera con los compromisos académicos durante el desarrollo de la 
tesis. Como parte de estas sub-estrategias, el compromiso de los estudiantes, profesores, 
personal administrativo y coordinador del programa del posgrado fueron cruciales, además, 
el uso de las tecnologías de la información y la comunicación fueron las herramientas clave 
que facilitaron alcanzar el éxito de la estrategia.
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