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APRESENTACAO

A evolugdo do pensamento administrativo tem sido construida com
base em contribuicbes que se estabeleceram, tanto, no contexto empirico do
dia-a-dia das organizacdes, quanto, na construcao epistemolégica dos estudos
académicos, consolidando assim uma série de conceitos, modelos e teorias para
a aplicacéo na gestéao publica, primeiro setor, na gestao privada, segundo setor,
e, na gestao de associa¢des sem fins lucrativos, terceiro setor.

Partindo desta contextualizacéo, o objetivo deste livro é explicito em seu
titulo, “Administracdo: Organiza¢des Publicas, Privadas e do Terceiro Setor”,
justamente ao apresentar uma agenda de estudos plural que € fundamentada
pela apreensdo das agendas administrativas no Brasil a partir de estudos de
caso que permitem comparativamente a troca de experiéncias entre um conjunto
diversificado de pesquisadores oriundos de diferentes estados do pais.

O trabalho realizado pelos profissionais envolvidos neste livro somente
foi possivel em razdo do trabalho coletivo arquitetado de modo colaborativo
a varias maos por pesquisadores com diferentes expertises profissionais e
formacgbes académicas, oriundos de distintas instituicbes publicas e privadas
de ensino superior, os quais compartilham o comum interesse pela construcéo
epistemoldgica do pensamento administrativo, conciliando teoria e empiria.

Estruturado em doze capitulos que se fundamentam na pluralidade te6rica
e metodoldgica do pensamento, esta obra de coletanea apresenta o ecletismo
como paradigma tedrico e o tedrico-dedutivo como método, utilizando-se de
revisdo bibliografica e documental e revisdo integrativa como procedimentos
de levantamento de dados, bem como hermenéutica administrativa como
procedimento principal na interpretacéo e analise de dados.

Ao combinar andlise e reflexdo, teoria e empiria, o livro propicia um
momento impar para o compartilhamento de informacgdes e o desenvolvimento de
novas aprendizagens, atendendo assim ao interesse de um amplo publico leitor,
composto, tanto por leigos no campo de Administragéo, quanto por académicos,
especialistas ou atores politicos, justamente ao conciliar teoria e pratica a partir
de uma didatica abordagem sobre fatos relevantes na atualidade.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras



7/

SUMARIO

CAPITULO1. o |

ADMINISTRACAO PUBLICA NA EFETIVACAO DOS DIREITOS
Weider Silva Pinheiro
Elcivan Bezerra Miranda
Jhonata Jankowitsch Amorim

d_) https://doi.org/10.22533/at.ed.4102318011

CAPITULO 2. .1

A PANDEMIA DA COVID-19 O IMPACTO NA SAL’JD,E MENTAL DE
PROFESSORES(AS) DA EDUCACAO BASICA NOS MUNICIPIOS GAUCHOS
E OS DESAFIOS PARA A GESTAO PUBLICA DE SAUDE

Jairo da Luz Oliveira

Sheila Kocourek

Tainara Corin da Silveira

Thaline Rosa dos Santos

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.4102318012

CAPITULO 3. 22

PRATICA§ DOS(AS) GESTORES(AS) ESCOLARES NA ESCOLA PUBLICA:
FORMAGCAO INICIAL DOS LICENCIANDOS(AS) EM PEDAGOGIA

José Carlos Martins Cardoso

Jorge Antbnio Lima de Jesus

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.4102318013

CAPITULO 4. 32

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
NAS EMPRESAS PUBLICAS: UMA AVALIACAO DA SUA ADOGAO E
PRINCIPAIS DESAFIOS ENCONTRADOS NAS EMPRESAS ESTATAIS
FEDERAIS

Alexandre Alcantara Schmidt
d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.4102318014

CAPITULO 5 n

A CORRUPCAO EM EVIDENCIA: UMA REVISAO SISTEMATICA NOS
ESTRATOS SUPERIORES DOS PERIODICOS BRASILEIROS COM FOCO EM
GESTAO E AREAS AFINS

Marcos Eustaquio Soares

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.4102318015

CAPITULO 6 92

AVALIACAO EX-POST COMO INSTRUMENTO DE PERFORMANCE
MUNICIPAL EM POLITICAS PUBLICAS: A FRAGMENTACAO ENTRE O
PLANEJADO E O EFETIVO RESULTADO DA EXPERIENCIA DE UM EXTINTO
PROGRAMA HABITACIONAL

Carlos Alberto Bispo Marques

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.4102318016



7/

SUMARIO

CAPITULO 7 110

ANALISE DE NEGOCIOS: FERRAMENTAS E TECNICAS PARA A
IMPLEMENTACAO DE MUDANGAS PARA O SUCESSO ORGANIZACIONAL
Méario Sérgio Corsini
d. https://doi.org/10.22533/at.ed.4102318017

CAPITULO 8 118

GESTAO POR COMPETENCIAS: CLASSIFICACAO DAS COMPETENCIAS
ORGANIZACIONAIS
Regina Nogueira da Silva Neiverth

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.4102318018

CAPITULO 9 130

LIDERANCA E COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR FRENTE AO MUNDO
BANI

Jorge Luiz Cabral Nunes
d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.4102318019

CAPITULO 10 137

O TURISMO SOCIALMENTE SUSTENTAVEL: UM ESTUDO DE CASO EM
RIBEIRAO DA ILHA (FLORIANOPOLIS/SC)
Lufs Carlos Enzweiler

d. ) https://doi.org/10.22533/at.ed.41023180110

CAPITULO 11 158

ORGANIZATIONAL IDENTITY IN FAITH-BASED ORGANIZATIONS: A CASE
STUDY

Lorena Martinez Soto
Alejandra Elizabeth Urbiola Solis

d.| https://doi.org/10.22533/at.ed.41023180111

CAPITULO 12 170

NOCOES DE DIREITO PRIVADO PARA O CIDADAO
Maristela Franchetti de Paula
Ademir Juracy Fanfa Ribas
Marcio Alexandre Facini
Ari Schawns
Valéria Wisniewski Padilha

d.| https://doi.org/10.22533/at.ed.41023180112

SOBRE O ORGANIZADOR 179

iNDICE REMISSIVO 180




CAPITULO 8

GESTAO POR COMPETENCIAS: CLASSIFICACAO
DAS COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS

Data de submissédo: 14/11/2022

Regina Nogueira da Silva Neiverth
Centro Universitario Unilasalle Lucas
Lucas do Rio Verde-MT
http://lattes.cnpq.br/3993764654952482

RESUMO: A gestdo por competéncia é
uma ferramenta utilizada para identificar,
as habilidades necessérias e essenciais
para o desenvolvimento da empresa, desta
forma maximizar essas habilidades e a
capacidade dos especialistas. No entanto,
fazer essa gestdo ndo & uma tarefa facil
exige capacidade técnica dos profissionais
envolvidos nessa atividade. Um problema
observado quando se fala em gestdo de
competéncias é a de que forma identificar
perfil profissional através da gestdo por
competéncia pode suprir as necessidades
das organizacbes empresariais? Uma vez
que o mercado econdémico se modifica
exigindo novas habilidades profissionais,
para que as empresas possam manter-
se competitivas em relacao ao seu capital
humano. Desta forma o objetivo desta
pesquisa foi a de entender a gestédo
por competéncia quando aplicada com
o interesse de se obter um diferencial
competitivo, através de uma revisdo

Data de aceite: 02/01/2023

bibliografica. Para o desenvolvimento
da pesquisa bibliografica, foi necessario
identificar as narrativas que mais se
aproximaram do objetivo deste estudo,
sendo realizado fichamento de livros e
artigos, encontrando desta forma um
direcionamento para a estrutura referencial
do artigo. A partir das informacoes
adquiridas foi possivel perceber que
as empresas, que possuem gestdo por
competéncias e faz o mapeamento de
perfis, aumentam sua capacidade de
crescimento, bem como a produtividade.
Ja em relagcdo aos seus concorrentes, as
empresas obtém diferenciais, por obter
perfis profissionais especificos e coniventes
com o cargo ocupado, ou seja, obtém
diferencial competitivo. Enfim, por meio das
pesquisas bibliograficas, percebeu-se que
quando a empresa detém conhecimento
sobre as competéncias profissionais,
através da gestdo de competéncias, fica
mais facil compreender todo o processo e
0s resultados alcangados, por que o gestor
consegue identificar com mais facilidade
qual profissional esta apto a ocupar, cargos
disponiveis dentro das empresas e as
atitudes tomadas diante de imprevistos.
PALAVRAS-CHAVE: Classificacao.
Competéncias. Gestao.
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MANAGEMENT BY COMPETENCES: CLASSIFICATION OF ORGANIZATIONAL
COMPETENCES

ABSTRACT: Competency management is a tool used to identify the necessary and essential
skills for the development of the company, thus maximizing these skills and the capacity
of specialists. However, doing this management is not an easy task, it requires technical
capacity of the professionals involved in this activity. A problem observed when talking
about competency management is how to identify professional profile through competency
management can meet the needs of business organizations? Since the economic market
changes requiring new professional skills, so that companies can remain competitive in relation
to their human capital. Thus, the objective of this research was to understand competency
management when applied with the interest of obtaining a competitive differential, through
a literature review. For the development of the bibliographic research, it was necessary to
identify the narratives that were closest to the objective of this study, being carried out a file of
books and articles, thus finding a direction for the referential structure of the article. From the
information acquired, it was possible to perceive that companies, which have management by
competences and map profiles, increase their capacity for growth, as well as productivity. In
relation to their competitors, companies obtain differentials, by obtaining specific professional
profiles and conniving with the position held, that is, obtaining a competitive differential. Finally,
through bibliographic research, it was noticed that when the company has knowledge about
professional competences, through competence management, it is easier to understand the
whole process and the results achieved, because the manager can more easily identify which
professional is able to occupy, positions available within the companies and the attitudes
taken in the face of unforeseen.

KEYWORDS: Classification. Skills. Management.

11 INTRODUGAO

A gestdo por competéncia € a reunido de elementos essenciais, para a estratégia
pessoal dentro de uma organizagdo. Essa estratégia torna o departamento de recursos
humanos integrado, possibilitando a harmonia do ambiente organizacional. Portanto,
para manter essa harmonia, ndo é uma tarefa simples, pois exige desses profissionais
flexibilidades e equilibrio dentro das empresas.

Em sua totalidade a gestdo por competéncias une instrumentos, capazes de
alavancar a capacidade produtiva das pessoas dentro das organizac¢de, na percepcéo de
Dutra (2013), os profissionais sdo agentes de transformacéo, onde o conhecimento, junto
com as habilidades e atitudes das pessoas contribui para o desenvolvimento da empresa.

Desta forma, as ferramentas utilizadas na gestéo de recursos humanos devem estar
vinculadas com a necessidade organizacional. Segundo Carbone et.al. (2005), quando a
empresa determina a estratégia que usara na organizagdo empresarial, possibilita realizar
de forma maximizada o0 mapeamento de competéncias importantes dentro da organizagao.
Neste contexto, essa pesquisa foca em estudar a gestdo por competéncias tendo como
referéncia estudos realizados através da reviséo bibliografica.
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O problema da pesquisa foi direcionado para as areas da gestao por competéncias
organizacionais, sendo um fator importante para a compreensdo das habilidades, e
como andlise geral da gestédo e classificacdo nas empresas. Portanto, buscou-se reunir
informag¢des com o propdsito de responder ao seguinte problema de pesquisa: de que
forma identificar perfil profissional através da gestéo por competéncia é capaz de suprir as
necessidades das organizagdes empresariais?

O objetivo geral desta pesquisa foi a de entender a gestao por competéncia quando
aplicada nas organizagdes como um diferencial competitivo. Portanto uns dos passos que
foram realizados, com o intuito de chegar ao objetivo geral, estdo descritos nos objetivos
especificos a seguir: a- Evidenciar a classificacdo das competéncias organizacionais;
b- Relatar o aspecto histérico sobre a classificacdo das competéncias organizacionais;
Compreender o papel da gestdo por competéncia em relacdo a classificagdo das
competéncias organizacionais, através da revisao da literatura.

Embora vérios estudos tenham abordado a gestdo por competéncias nas
organizacgdes, ainda existem elementos essenciais a serem pesquisados sobre o tema. Este
estudo se concentra em compreender como a gestdo das competéncias pode contribuir no
desenvolvimento das empresas, com atencado voltada para as dificuldades encontradas
pelas organiza¢des empresariais em desenvolver as competéncias organizacionais internas,
justificando desta forma a pesquisa que foi direcionada para gestdo por competéncias e
suas classificacoes.

Para o desenvolvimento deste artigo, foram realizadas pesquisas bibliograficas,
baseando-se em uma pesquisa aplicada, uma vez que utilizou conhecimento da pesquisa
fundamental para resolver questionamentos. Para melhor desenvolvimento dos objetivos
desta pesquisa, observou-se que ela foi classificada como uma pesquisa exploratéria. Foi
necessario a pesquisa bibliografica, na busca de conhecimento sobre as habilidades na
gestao por competéncia, correlacionando com literaturas utilizadas por outros autores.
Como procedimentos, pode-se citar a necessidade da revisao de literaria, isso porque o
trabalho foi constituido principalmente de livros.

O trabalho estrutura-se em dois capitulos, apresentando-se no primeiro, a gestao
por competéncias, a classificacdo das competéncias organizacionais, envolvendo o
aspecto historico sobre essa classificagéo e definigdes, baseando em varios autores, sendo
realizado através da reviséao literaria. Ja no segundo e Ultimo capitulo, foi descrito o papel
da gestéo por competéncias em relagdo a classificacdo das competéncias organizacionais,
colocando em foco o mapeamento individual, com o interesse de encontrar ferramentas
adequadas para identificar perfis, correspondentes com as necessidades organizacionais,
ou seja, encontrar pessoas consideradas ideais para o cargo oferecido.
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2|1 GESTAO POR COMPETENCIAS

A gestédo por competéncias € o conjunto de conhecimento, habilidades e atitudes
que enriguece o capital humano dentro das empresas, contribuindo para a permanéncia
organizacional no mercado competitivo. Segundo Freitas (2009), as empresas estéo
percebendo que a gestdo por competéncia é importante para garantir o ambiente de
trabalho equilibrado, bem como diminuir custos mantendo uma gestéo sustentavel dentro
da organizacéo.

Desta forma e gestéo por competéncias € um conjunto de fatores essenciais para as
organizagdes, tornando uma ferramenta estratégica para a gestdo de pessoas. Conforme
Gramigna (2017) a selecao de habilidades profissionais sdo essenciais para que a gestao
por competéncia seja eficiente.

Portanto a gestao por competéncias tem o intuito de ajudar as empresas, a alavancar
no mercado competitivo, juntamente com o capital humano, desenvolvido dentro da
organizacado. Podendo ser considerado como estratégia empresarial, pois possibilita obter
vantagem competitiva, potencializando o desempenho produtivo da empresa, podendo
também definir os profissionais de acordo com o neg6cio empresarial.

No entanto percebe-se que as empresas precisam rever sua realidade para buscar
e ajudar os profissionais a serem mais responsaveis, tanto na questdo social quanto
politica, onde possam desenvolver sua capacidade ética, potencializando as qualidades
pessoais, possibilitando a automotivagéo profissional. “Na verdade, cada uma das partes
depende da outra, uma relagdo de mutua dependéncia na qual ha beneficios reciprocos”
(CHIAVENATO, 2008, p.05).

A gestédo por competéncias auxilia as empresas a encontrarem profissionais com
habilidades essenciais. Como supracitado, é importante ressaltar que as organizagdes que
adotam a gestéo por competéncias vém obtendo sucesso, um elemento importante, e para
que isso realmente aconteca, € importante que os profissionais conhegam qual a missao,
os valores e a visdo da empresa, para entdo elaborar o mapeamento adequado para cada
tipo de empresa. Pois quando esses elementos ficam claros, € mais facil definir quais
competéncias profissionais serao eficazes.

De acordo com Daychoum (2010, p. 35):

A missao, visdo e 0s valores s&o as bases para estabelecer uma direcéo e
uma orientacdo para uma organizacdo, mas, para se tornarem realidade, tém
que se traduzir em objetivos e orientacdes estratégicas. S&os os objetivos
estratégicos que estabelecem a direcdo e a priorizagdo das atividades de
uma organizagéo.
O autor supracitado diz que € necessario compreender e avaliar a missao, os valores
e a visao da empresa, para entdo saber qual direcdo seguir. A partir dai & que é possivel
elaborar estratégias organizacionais, com o intuito de encontrar capital humano eficiente,

para ocupar os cargos disponiveis, pois saberdo exatamente quais sdo os objetivos a
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serem alcancgados.

A preocupacdo com as competéncias surge em resposta a um ambiente
altamente competitivo em que as empresas buscam novos modelos de gestao
para adequar seus colaboradores as suas estratégias de negécios. O objetivo
€ alinhar as competéncias individuais as metas organizacionais. (BANOV,
2010, p. 27).

Dessa forma a gestdo por competéncias torna-se essencial, por contribuir para
0 sucesso da empresa, de forma a torna-la competitiva, onde consegue desenvolver
profissionais com capacidades peculiares para as organizagoes.

Neste contexto, é necessario realizar mapeamento o qual o conhecimento, as
habilidades do cargo disponivel na empresa, bem como a atitude que o profissional devera
ter para ocupar o cargo, devera ser analisado.

“De acordo com essa situagdo, o comprometimento das pessoas advém de um
entendimento maior dos objetivos de perenidade da organizagdo e de seu proprio papel
nessa circunstancia” (NERI, et.al. 2005, p.16). Nesse sentindo a missdo, os valores e
a visdo da empresa serdo de extrema importéncia, pois contribui na evolu¢cdo de onde
empresa e os profissionais querem chegar, com politicas comuns onde a empresa busca
eficiéncia e sucesso e o profissional o desenvolvimento pessoal e profissional.

2.1 Classificacoes das competéncias organizacionais

Pode-se imaginar que a classificacdo das competéncias é baseada em
caracteristicas, categorias e tipos. Os tipos sdo os seguintes: essenciais, funcionais, de
gestado, organizacionais e individuais. Conforme os autores Ribas e Salim (2016), essas
competéncias, vao das béasicas e fundamentais competéncias por area, gestao de recursos
humanos, cultura corporativa e a individual, popularmente conhecida como competéncia
profissional. Deste modo, é possivel conceituar algumas competéncias; as consideradas
essenciais, ou seja, sdo as que mantém a empresa no mercado, as distintivas que é o
diferencial de cada empresa e as de unidades de neg6cio que sdo adquiridas conforme
a funcé@o desenvolvida, as competéncias de suporte, como proprio nome diz, apoiam 0s
demais e o de capacidade dindmica, que € a capaz de moldar-se conforme a necessidade
existente.

Segundo Fusco (2005) o gerenciamento empresarial busca, através das habilidades,
desenvolver instrumentos capazes de qualificar e capacitar os colaboradores, de tal forma
que possibilita direcionar a gestdo organizacional para atingir os objetivos propostos. O
autor refere-se no sentido de potencializar as aptiddes profissionais, para que a organizagéo
empresarial tenha vantagem competitiva.

Neste sentido [...] “observar que os conhecimentos, habilidades e atitudes se
completam e se articulam de forma sistémica. [...] procura equilibrio entre o saber, o saber-
fazer e o saber-ser” (VASCONCELOS, 2008, p.19). Conforme mencionado pelo autor
€ necessario analisar a empresa como um todo para que a identificagdo de perfis seja

Administragao: Organizagdes publicas, privadas e do terceiro setor Capitulo 8

122



conveniente com que a empresa necessita.

Desta forma, a classificacdo por competéncia é necessaria, para que as empresas
potencializem as habilidades de seus profissionais e encontrem perfis que condiz, com os
objetivos da empresa, bem como obter capital humano, comprometido com a produtividade
empresarial.

Dentro das organiza¢des empresariais, por exemplo, um dos profissionais de grande
relevancia € o administrador, para tanto esse profissional precisa ter habilidades especificas,
como habilidades técnicas as quais o torna um especialista em uma determinada area,
humana para saber solucionar divergéncias e os conceituais os quais permite ter uma visao
da empresa com um todo, mais conhecido como visao sistémica.

De acordo com Vasconcelos (2008, p. 18):

E interessante verificar, em relacdo ao alto grau de demanda pelas
competéncias individuais, um movimento acentuado na direcdo da busca de
um profissional de alta performance, o que vem ao encontro da prépria nogao
de competéncia como a capacidade de mobilizar saberes capazes de gerar
resultados efetivos para as organizagoes.

Nesse sentido, a classificagdo por competéncias organizacionais, permite que
as empresas recrutem profissionais qualificados de acordo com suas necessidades,
maximizando os perfis existentes na empresa. Logo, € importante compreender que a
classificagcdo por competéncias é um diferencial que possibilita 0 empresario saber quais
perfis profissionais fazem parte do quadro profissional da empresa.

Desta forma existe a possibilidade da identificac@o de trés elementos essenciais para
as empresas, que sdo: o conhecimento, habilidades e atitudes. Espera-se, dessa forma,
que esses elementos auxiliam as empresas a analisar de forma ampla, o conhecimento,
habilidades e atitudes dos profissionais. Portanto, nesse cenario onde se fala sobre
classificacao das competéncias organizacionais, pode se dizer que “o conhecimento é uma
preocupacao humana desde os tempos mais remotos” (CARBONE, et.al., 2009 p.19).

Portanto, o conhecimento, habilidades e atitudes podem ser considerados como
fatores determinantes no recrutamento. Por todas essas razdes, as organizacbes
empresariais tornam-se cada vez mais competitivas, por investirem em capital humano.
E preciso ressaltar que, o ser humano neste contexto & importante para que todo esse

processo seja possivel.

2.2 Aspectos histéoricos sobre a classificacdo das competéncias
organizacionais

Os aspectos histéricos sobre a classificacdo das competéncias organizacionais é
intrigante, pois desde civilizagbes antigas a competéncia foi considerada como a capacidade
de produzir, nessa época alguns trabalhadores se destacaram por desenvolverem
habilidades, ou seja, capacidades de fazer o que outros achavam impossivel, e até hoje
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isso & questionado, tinham habilidades de construir obras incriveis, € intrigante, pois nao
existiam as ferramentas que existem hoje, para desenvolverem tais trabalhos; e muito
menos a tecnologia que usufruimos, conforme Moraes (2008).

No entanto na era industrial surgiu o chamado operario, alguém que deveria produzir
incansavelmente, ndo existia o recrutamento ou selecdo profissional, se o empresario,
acreditava que essa pessoa era capaz, contratava e o operario se especializava na funcéo
desempenhada, sem conhecer, por um todo, operacéo da empresa, um exemplo classico
€ mostrado no filme tempos moderno, o qual possibilitou perceber que os profissionais nao
tinham importancia no ponto de vista empresarial, isso principalmente na era industrial, a
maquina era importante e néo o ser.

Conforme Bitencourt (2013), naquela época a visao era limitada, estava relacionada
apenas ao produto que pudesse gerar beneficios, gerando desta forma diversos produtos,
servigos, moldando as chamadas competéncias organizacionais. Atualmente o ser humano
€ a peca fundamental para a evolugdo da empresa, sendo um profissional autbnomo, ou

seja, gestor do seu desenvolvimento profissional.

A gestdo de pessoas por competéncias € um modelo que foi adotado
primeiramente nos anos 1970, nos Estados Unidos, e durante as duas décadas
seguintes foram introduzidas nas empresas Europeias. No Brasil, chegou ao
mercado a partir de 1990, com as primeiras publicacdes e a implantacéo de
projetos importados ou impulsionados pelas multinacionais, sob a orientagdo
de suas matrizes em outros paises (GRAMIGNA, 2017, p.01).

Essa gestédo pelo que pode ser analisado, ainda é uma gestao de poucas décadas,
que so6 surgiu no Brasil devido as empresas multinacionais que perceberam a necessidade
da gestao por competéncias em sua empresa aqui no Brasil.

O que possibilitou que as empresas, realizassem analises dos perfis exigidos no
mercado na era industrial. “Conhecer quais sdo as competéncias necessarias e em que
nivel de desenvolvimento o colaborador se encontra € importante para as empresas e para
os colaboradores” (SANTIAGO, 2008, p.18), € necessario que as empresas identifiquem
habilidades que ao longo do tempo foram se moldando.

Evidentemente, € necessario aprimorar cada vez mais as possibilidades de
potencializar as habilidades profissionais dos colaboradores e recrutar de forma mais
efetiva, porisso é necessario a compreensao de todo o processo de recrutamento e selegéao,
bem como quais as exigéncias sdo necessarias para que a empresa tenha sucesso com
seu capital humano.

Ainda para SANTIAGO (2008, p. 15):

Ter colaboradores competentes é pré-requisito para entrar e sobreviver nesta
arena competitiva, independente do porte, setor ou localizagcdo da empresa.
Fazendo uma simples, pode-se afirmar que atualmente é necessario produzir
o0 dobro em relacédo ao passado, com metade do tempo, de pessoas e de
recursos financeiros.
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Nesse sentido, o autor supracitado diz que as empresas que detém perfis
competentes € uma empresa que tem mais possibilidades de obter sucesso, produzindo
mais em menor tempo.

Esse fator ocorreu devido ao surgimento de novas tecnologias e a procura da
satisfacao profissional, voltado para o mercado de trabalho, ou seja, permitiu que empresas
tivessem uma viséo sistémica organizacional, obtendo mais produ¢édo em menor tempo e
com especialistas eficazes na atividade desenvolvida.

Logo, é importante compreender que, mesmo tendo que se adaptar e adequar no
mundo atual, as empresas perceberam que o capital humano é essencial para manter-
se competitivo e emergente, desta forma potencializando as competéncias profissionais
existentes dentro das organizacdes através de capacitacdes que os tornam mais eficientes
e eficazes como profissionais.

31 PAPELDAGESTAOPORCOMPETENCIAS EMRELACAOACLASSIFICACAO
DAS COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS

O papel da gestédo por competéncias em relacdo a classificagdo das competéncias
organizacionais € uma estratégia, a qual muitas empresas vém aderindo, com o intuito
de aprimorar suas possibilidades de planejamento, desenvolvimento e avaliagéao,
dimensionando estruturas capazes de intensificar a producéo, possibilitando aprimorar
processos, atingindo eficacia organizacional, conforme Oliveira (2020). Neste contexto a
tecnologia é determinante como estratégia organizacional.

Conforme explicado acima, é necessario que a gestdo por competéncias faca o
mapeamento e trace metas, verificando os resultados através das competéncias identificadas.

Segundo o autor Resende (2008), a gestao por competéncias tem uma participacao
significativa em relagdo a classificagdo das competéncias organizacionais, facilita a
identificacdo das competéncias profissionais, necessarias para cada tipo de organizagéo
empresarial. O autor diz que é necessario saber, quais as habilidades e aptidées os
colaboradores deverao ter ou desenvolver para atender a necessidade da empresa frente
aos seus concorrentes.

O papel da gestédo por competéncias em relacado a classificagdo das competéncias
organizacionais € aplicado em todos os departamentos existentes dentro de uma
organizagao empresarial. Evidentemente, conforme mencionado pelo autor, a aplicagéo
pode ser utilizada para expandir as habilidades profissionais, sendo esses capazes de
atuarem nas diversas areas empresarias. “Cada vez mais, demanda-se de maior aquisicdo
de know-how e expertises; ou seja, um maior dominio de conhecimentos e uma maior
capacidade de aplica-los” (RESENDE, 2008, p.48).

Isso pode ocorrer, como um mecanismo de desenvolvimentos e habilidades
profissionais, desenvolvido pelo setor de recursos humanos que desenvolve profissionais
capazes de gerenciar perfis aptos para o mercado de trabalho. Conforme explicado
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acima, a gestédo de recursos humanos processa os conhecimentos e habilidades, fazendo
0 mapeamento, unindo de tal forma que passa ser considerada como a identidade das
competéncias organizacionais.

Cita-se, por exemplo, que para o departamento de gestdo de recursos humanos,
desenvolver de forma eficaz, a classificacao dos profissionais qualificados para a vaga, €
necessario obter informagdes internas sobre quais séo as habilidades necessérias para a
empresa, essa informagao é adquirida através do acompanhamento do desenvolvimento
dos profissionais que a empresa possui.

Outro passo é verificar as tarefas desenvolvidas pelos colaboradores e realizar
questionarios para identificar os diferenciais dos perfis.

Na percepcao de Resende (2008, p. 39):

[...] nas capacidades das pessoas e das organizagbes relacionadas com
dominio e aplicagdo de conhecimentos, [...] em outras palavras, todas as
profissbes, (advocacia e enfermagem, por exemplo), cargos (contador,
tesoureiro e técnico de laboratério), funcéo (direcédo e assessoria) e atividades
(representacdo comercial e atividades financeiras) requerem competéncias
especificas de saber fazer.

Nesse sentido, o papel da gestdo por competéncias em relacdo a classificacao das
competéncias organizacionais, permite compreender as competéncias profissionais como
forma de captar capital humano, com habilidades especificas para cada cargo, fungéo,
atividades ocupadas nas empresas.

Desta forma identificando esses elementos, através da gestdo de competéncias.
E importante compreender que todo esse processo depende exclusivamente de pessoas

competentes que atuam na gestédo de recursos humanos.

41 METODOLOGIA

Como bem nos assegura Gramigna (2017), pode-se dizer que a gestdo por
competéncia é conceituada como conjunto de elementos essenciais no mapeamento de
perfis profissionais. Neste contexto, o mapeamento de perfis profissionais, foca em identificar
habilidades especificas para ocupar ao cargo oferecido. Entende-se que néo é simplesmente
definir padréo profissional € também colaborar para aumentar a competitividade intelectual
envolvida em todo esse processo. Isso porque os profissionais que competem a vaga

disponivel devem contribuir de forma a potencializar sua produtividade dentro da empresa.

A pesquisa foi desenvolvida de forma qualitativa, pois foram utilizadas
referencias bibliograficas, fator importante para a elaboragéo do trabalho. Usa
o texto material empirico (em vez de numero), parte da nocao da construgcao
social das realidades em estudo (FLICK, 2009, p.20).

Devido ao uso da revisdo de literatura, com base em fichamento de livros, a

pesquisa foi abordada de forma qualitativa, sendo considerada uma pesquisa basica, onde
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foi realizada a interpretacéo dos autores pesquisados. Conforme citado acima, a pesquisa
basica, parte do desenvolvimento através do raciocinio hipotético dedutivo. A pesquisa
basica tem o intuito de construir conhecimentos, através da revisao bibliografica. Conforme
Valderez (2019), a pesquisa qualitativa, requer a interpretagéo dos autores estudados,
analisando todo o contexto que o envolve, destacando o social e cultural.

As pesquisas de delineamento descritivo-exploratério tém o objetivo
fundamental de proporcionar ampla viséo sobre o tema selecionado. Portanto
a pesquisa exploratéria juntamente com a descritiva é explorar de forma
sistémica sobre o assunto abordado (SANTOS, 2006, p.73).

A pesquisa foi desenvolvida e classificada para melhor compreensao e explanacao
dos objetivos proposto de forma que fosse mais eficiente a abordagem. Essa pesquisa
é classificada como exploratério-descritiva, pois buscou através de fontes bibliografica,
desenvolver o trabalho de forma descritiva 0 que possibilitou a descricao dos elementos
que compde o estudo.

E para melhor apreciacéo da pesquisa, foram levantadas através de resumos as
informacgdes, consideradas mais importantes entre as literaturas revisadas, sendo possivel
a partir dos mesmos uma abordagem bibliografica eficiente.

Os resumos bibliograficos fazem-se relevantes e necessarios para a construgéo da
pesquisa. Para a efetiva elaboracao do trabalho, foi necessarios analisar os resumos dos
fichamentos bibliogréaficos, para entéo selecionar os considerados mais relevantes para
pesquisa.

Apos a selecao foram definidos os capitulos que deveriam ser desenvolvidos, servindo
de base para a escolha para definir de que forma a compreensao das habilidades, auxilia no
desenvolvimento das competéncias organizacionais, entendendo o funcionamento da gestéao
por competéncia, com a finalidade de verificar a utilidade através de estudo bibliografico.

51 CONSIDERAGCOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma analise de como a gestao
por competéncias nas organizagdes € importante e faz toda diferengca, quando os perfis
selecionados sdo compativeis com a realidade e perspectiva da empresa.

De um modo geral, os profissionais da gestdo de recursos humanos, estdo
preocupados com a gestéo de habilidades profissionais dos colaboradores das empresas,
nesse sentido € necessario estar claro a missédo, os valores e a viséo, para que seja feito o
mapeamento adequado para atender a necessidade organizacional.

Desta forma simplifica a busca por perfis compativeis com a procura de profissionais
especialistas nas suas areas de atuagé@o, com o intuito de atingir as metas e objetivos
tracados. Através da gestdo por competéncias é possivel identificar, perfis profissionais
compativeis com a necessidade da empresa, desde seja possivel saber qual a missao,
valores e visdo da empresa, ou seja, onde ela quer chegar e de que forma, em quanto
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tempo, ndo existe uma regra especifica pois as competéncias surgem e extingue conforme
as novas necessidades do mercado de trabalho.

A compreensdo das habilidades contribui no desenvolvimento das organizagdes
empresariais, quando os profissionais da gestdo de recursos humanos desenvolvem
habilidades para identificar o perfil adequado para ocupar a vaga oferecida pela empresa,
deixando claro o objetivo, valores, missao e visdo desta empresa para a pessoa a qual
ird ocupar o cargo oferecido, ndo deixando duvidas que a empresa é compativel para o
desenvolvimento pessoal e profissional, suprindo desta forma as necessidades de ambos
nesse processo, ou seja, empresa e colaborador.

Durante a pesquisa, observou que as classificacbes por competéncias sao
determinadas conforme a necessidade do meio econdémico, ou seja, das empresas, onde
existem competéncias que sdo essenciais, como por exemplo, um profissional da tecnologia
da informacao, pois toda e qualquer empresa necessita da tecnologia para funcionar, isso
para qualquer atividade organizacional, bem como aquelas que deixam de ser necessarias
com o passar do tempo, como por exemplo, os profissionais de datilografia, e aquelas que
surgem conforme o desenvolvimento organizacional, como por exemplo, desenvolvedor de
aplicativos, analista de midias sociais.

Dada a importancia do tema, torna se necessario o desenvolvimento de novas
pesquisas para verificar quais os perfis que podem surgir e até mesmo quais deixaram de
ser necessarios para as organizagdes no futuro.

Nesse sentido, a gestdo juntamente com a classificagdo de competéncias
dentro das organizagdes as torna de certo modo mais competitivas e preocupadas com
o0 desenvolvimento do seu quadro de colaboradores, oferecendo capacitagbes para
identificar e direcionar o profissional para o cargo o qual sera mais compativel com o perfil,
possibilitando desta forma, que o mesmo torna-se mais produtivo e comprometido com os
objetivos da empresa.
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